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espués de haber comprobado la imperiosa necesidad de agua que lenia la ciudad de erez. nos vimos en la

oé/l'yacio'n de acometer una obra con el aﬁ/élo de hacer //eyar las aguas desde el Manantial de Jempul hasta

la crudad. Una obra que, gracias al es/;zerzo de todos ha puesto los cimientos de lo que se me anloja serd una

empresa de seruicios cuyo /I'n 7u1'za’s vaya encaminada a me/"orar la calidad de vida de lodos nuestros vecinos.

No obstante, ain queda mucho camino por recorrer, y i no me equivoco tendremos que esforzarnos para no guedarnos
anym/o.mt/a;. pues muchos serdn los nuevos refos que debamos afrontar,a fenor de los [3g1cos cambios que esldn

experimentando todas las urbes de la época que nos ha tocado vivir.

Jendremos que comenzar a plantearnos el dar respuesta a una serie necesidades futuras que vendrdn derivadas del gran
proyecto que lhemos hecho realidad. Tsi, a vuela pluma, se me ocurre como larea a largo plazo el facilitar a fodos los
ciudadanos de Jerez agua en cantidad Y calidad y a un precio asumible. Asimismo, por diftcil que pueda resullar hoy

dia, se necesttard trabajar e invertir hasta hacer posible la conduccisn de este preciads liguido hasta el mismo hogar.

Hacer realidad estas ilusiones podria acarrear un redimensionamiento de lo que /ioy es la Sociedad de 77yuas Fotables
y /‘\-’J’eyo de (%rez de la Frontera, y que SI mis prec/;cciones se cump/én entraremos en una dindmica que e.u'yim' cambios
esirafégicos de gestion, fruto del /o'yico crecimrento o(emoyrdf}bo gue experimentan todas la ciudades, que quién sabe si
a/yu'n dia este incremento de la poblacion y por Io tanto de la demanda de agua nos llevard, si la administracion no hace

nada por evitarlo, a vivir per/ot/os de seyu/a.

]yua/menle, convendrd instalar un sistema que permila la evacuacidn de las aguas y la limpieza de éstas una vez
ulilizadas, se deberd crear un servicio permanente que garanlice la //eyac/é de las aguas a todos los /)oyarej. se infentard
invenltar un revolucionario sistema de archivos que permita conlrolar el consumo de fodos los vecinos, se necesttard de un
experfo que controle la calidad del agua, se reyuerim’ conlar con olras /Zlenles de e.xp/olacio'n. Y sobre todo, se
necesilard de personal capacitado para perpetuar, al menos 125 afios mds, este primer compromiso que hemos m/quinb/o

con la sociedad jerezana.

Vs DEL| RESIDENTE

engo el orgullo de ser el Presidente del Consejo de

Administracion de una de las empresas mds emblemiticas de

Jerez, que ha celebrado durante mi mandato como Alcalde sus
125 anos de historia.

Se trata de un acontecimiento que me obliga a mirar retrospectivamente
hacia el origen de un municipio que ha luchado por no quedar relegado
a un segundo plano dentro de la historia de los pueblos.

Si bien es cierto que la pervivencia del pueblo de Jerez se justifica por si misma dada la grandeza de sus
pobladores, su peculiar idiosincrasia y su rica cultura, existen determinadas prestaciones sociales que se
vehiculan a través de unos servicios esenciales, que han aportado y aportan cierta estabilidad en la calidad
de vida de los ciudadanos, ya que eximen a éstos de realizar determinadas tareas en favor del desarrollo de
otras actividades.

Por ello, desde que en 1869 llegaron las aguas de Tempul a Jerez, y con ellas el principio de lo que hoy
conocemos por abastecimiento domiciliario, la mision de gestionar el liquido elemento quedd
encomendada a lo que hoy es Aguas de Jerez Empresa Municipal, S.A.. Asimismo, y muchos anos ms tarde
se afrontaron nuevos retos para dar respuesta a la ineludible necesidad que surgio de desprenderse del
agua utilizada, Esta labor se asumi6 al comenzar, en 1.987, con la gestion del alcantarillado, y al culminar
algo mds tarde con el cierre del ciclo integral del agua.

Al dia de hoy, y a pesar de la desfavorable coyuntura agravada por la mala planificacion de los recursos
hidrdulicos por parte de la Administraci6n, continuamos en la brecha haciendo historia, con el orgullo de
haber cumplido, por el momento, con nuestra obligacién como gestores, al haber acometido todas aquellas
acciones encaminadas a descargar al ciudadano de las ya primitivas tareas que tuvo que asumir antes del
nacimiento de Aguas de Jerez.

Correrdn otros afos y habrd nuevos retos en proporcion comparables a los ya superados. Por este motivo
habrd que dar, en su justa medida, importancia a la historia de esta empresa que ha conseguido plasmar a
través de sus obras su saber hacer para adaptarse a los cambios y necesidades del momento. Es por ello que
es paso obligado el tener de referencia para anos venideros, la experiencia y labor de épocas pasadas en la
que se ofertaron servicios innovadores, con el objeto de acometer nuevos desafios, que contribuyan a
seguir garantizando la calidad de vida que se merece una ciudad como la de Jerez.

Pedro Pacheco Herrera
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION



NSAJE DEL |fCEPRESIDENTE

pesar de que 1.994 ha sido un afo emblemdtico para Aguas de Jerez, la desfavorable coyuntura por la

que hemos atravesado ha restado algo de protagonismo a la celebracion de los 125 anos de vida de

una empresa, que durante este ejercicio ha tenido que realizar algunos ajustes en su gestion para salir
airosa de una situacion estructural de la que en honor a la verdad es ajena.

No obstante, y después de venir arrastrando el pesado lastre de una situacién de sequia, para muchos ya
cronica, hemos conseguido gracias al esfuerzo de todos cuantos formamos parte de esta gran empresa, salir
al paso de los innumerables imperativos que dia a dia se han planteado desde los distintos flancos en los que
estamos involucrados.

Con respecto a la gestion del suministro esta empresa municipal durante el presente ejercicio ha tenido que
hacer frente en primer lugar a una serie de medidas impuestas desde la Administracién Central y Autonomica
y a través de las mal llamadas mesas de sequia, que han actuado de cortapisa impidiendo una gestion mas
independiente, v a nuestro entender mis consecuente. en lo que a abastecimiento se refiere.

Gestion mds independiente en el sentido de que este ano, a pesar de los altos niveles de ahorro que hemos
conseguido, superando casi siempre el nivel exigido por Confederacion. hemos debido de acatar
determinadas resoluciones "tipo" provenientes de la Administracion Central. que no han tenido en cuenta las
diferentes gestiones de los suministros de las distintas empresas afectadas, al meter en el mismo saco a los
quince municipios de la zona gaditana.

Y mids consecuente, va que las decisiones tomadas por la Confederacion sobre el corte en el suministro, a
tenor de sus propios informes negativos, apenas si han influido en las paraddjicas resoluciones adoptadas
por ésta a posteriori. Ante coyunturas semejantes se han sugerido distintas medidas. que han provocado
cierto desconcierto entre la poblacion, que no logra hacerse una idea de la dificil coyuntura por la que
estamos atravesando.

En lo que a inversiones se refiere, a pesar de haber tenido una menor facturacion debido a los cortes de
suministro, hemos conseguido en tres afos una inversion acumulada de 3.006 millones de pesetas, cantidad
que ha ido destinada a mejorar la red de infraestructura hidrdulica de Jerez, asi como a la construccion de
nuevas instalaciones y estudios de diferentes proyectos que contribuyan a optimizar nuestra gestion en lo
que a abastecimiento y saneamiento se refiere.

Asimismo, durante el afio 94 conviene hacer referencia a otro acontecimiento que ha marcado y marcard en
gran medida la futura gestion de Aguas de Jerez, como ha sido la puesta en marcha de la estacion depuradora
de aguas residuales "Guadalete", cuyo inicio ha supuesto el que esta empresa municipal asuma en su objeto
social la preservacion del medio ambiente como un compromiso que implique a cuantos trabajamos en Aguas
de Jerez, en pro de una ciudad mds saludable.

En definitiva, muchos han sido los avances que hemos realizado para no quedarnos en la estacada, y en gran
medida este andar hacia adelante se debe al personal de una empresa que ha sabido hacer frente a los
diferentes retos. adaptando su saber a los cambios surgidos de una sociedad; para todos ellos vaya mi
agradecimiento.

Manuel Angel Gonzilez Fustegueras

VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

VEnsajE pEL GERENTE

esde que comenzara el periodo de sequia y con ella las

restricciones, el inicio de los mensaje anuales que me ofrece esta

tribuna para dirigirme a todos cuantos estamos comprometidos
en la dificil gestion del agua, han tenido como clave argumental la
dificil coyuntura por la que estamos atravesando afio tras afo, y como
condiciona, de alguna manera, esta situacion a la gestion de nuestra
empresa.

Durante este ejercicio la situacion no ha variado sustancialmente con
respecto a la anterior (en lo que a metros ctibico facturados se refiere), pero creo que es conveniente antes
de todo hacer justicia a la labor y el esfuerzo que Aguas de Jerez viene haciendo, para que dentro de
nuestra exclusiva competencia exista una evolucion y un dinamismo en las acciones que se acometen desde
los distinto departamentos, con el objeto de contrarrestar el estancamiento que padecemos debido a la falta
de recursos hidraulicos.

Ante una situacion critica hemos hecho un enorme esfuerzo de gestion economica financiera para adaptar
nuestros costes a la disminucion de los recursos sin merma significativa en los niveles de calidad de los
Servicios que prestamos.

Los datos de este ano vienen a reflejar un cambio en Aguas de Jerez que se personaliza a través de las
distintas dreas de la empresa, que van incorporando e integrando a su gestion las soluciones que van
demandando nuestros clientes.

Desde el punto de vista comercial hemos incrementado en un 4,38 % nuestro nimero de clientes, que
suman ya 38.360, a los cuales se les ha integrado en un plan informitico (Plan Informdtico de Clientes), con
el objeto de mejorar la calidad de atenci6n a éstos, ya que para Aguas de Jerez el usuario debe ser el factor
orientador de todos los objetivos de la empresa.

Asimismo, hemos logrado un mayor indice de eficacia en lo que a lecturas se refiere, la gestion de lecturas
fallidas ha bajado un 4.10 %, presentando actualmente un indice de efectividad del 93,36 %, la cifra mas alta
de los tltimos anos.

El esfuerzo inversor también se ha puesto de manifiesto este afio, y a pesar de haber facturado 600 millones
de pesetas menos de lo previsto debido a las restricciones, nuestra vocacién de empresa piiblica ha servido
de acicate para no dejar de acometer mejoras en la red, la realizacion de nuevos proyectos hidriulicos y
campanas continuas de deteccion de fugas en la red, incorporando, para ello, un sofisticado material que
nos pone a la altura de las empresas punteras de aguas.

Consciente de que estamos entrando en una nueva era de gestion empresarial como auguribamos en el
informe del pasado ejercicio, continuamos implantando medidas correctoras a nuestra gestion para
maximizar el rendimiento de la empresa, a través de las mas de tres mil horas empleadas en formacion a
nuestro mas preciado de los recursos: el personal.

Igualmente, hemos mejorado ostensiblemente nuestra herramienta de trabajo, como es la informatica
mejorando el nivel de eficacia en su utilizacidn, y hemos logrado adecuar y dimensionar nuestros objetivos
econbmicos a la dificil coyuntura, sin retroceder en la continua basqueda de la calidad de los servicios que
venimos prestando.

Por tltimo me gustaria felicitar a todos los que formamos parte de esta familia por los 125 afios que hemos
cumplido como empresa, y por su colaboracion y su entusiasmo, sin el cual no hubiera sido posible.

Francisco Hidalgo Mota
GERENTE
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Secretario:

Gerente:

D. Pedro Pacheco Herrera

D#. Pilar Chico Lopez (1)

D. Manuel A. Gonzélez Fustegueras (2)
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D. Pedro Pacheco Herrera
D2, Pilar Chico Lopez (1)
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(1) Con fecha 19 de Julio de 1.994 pasa a ocupar el cargo de Vocal.

(2) Con fecha 19 de Julio de 1.994 pasa a ocupar el Cargo de Vicepresidente.
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Abastecimiento de 7yuas Fotables de gerez de la Frontera.

® Denominacion de la Gmpresa.

° Capz'/a[ y Acciones de la Sociedad.

® Facultades, atribuciones y organizacion de la Sunta General.

® Jondos de la cSociea/aJ, su cus/oo&'ay su inversion.
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A SUNTOS TRATADOS POR LA JUNTA GENERAL, CONSEJO DE ADMINISTRACION Y

COMITE DE GERENCIA DE AGUAS DE JEREZ, S.A. DURANTE 1994.

*Restricciones

*Plan Especial de Saneamiento (PESJE).
*Proyecto AJEMSA'94.

ePago de certificaciones y facturas.

eActos para el 125 Aniversario del abastecimieto
de agua a Jerez.

eTransferencia del abastecimiento de agua a la
Zona Gaditana.

e Ratificacion de facultades al Comité de Gerencia.

eFormulacion de Cuentas Anuales, Informe de
Gestion y propuesta de aplicacion de resultados
del Ejercicio Social de 1.993.

e Plan Rural de Infraestructura Hidrdulica.

¢ XV Jornadas Técnicas de AEAS.

*Estatutos: Propuesta de modificacion del objeto
social.

¢ Recargo transitorio: Revision.
¢ Auditores: Renovacion del nombramiento.

eInversiones: Concesion de facultades para
formalizacion y firma operacion de crédito.

*Concesion de medallas conmemorativas del 125
Aniversario de la traida de aguas a Jerez.

ePropuesta de aprobacién de condiciones
generales para el concurso piblico del Servicio
de Recogida de Residuos Solidos Urbanos.

ePropuesta sobre realizacion de obras del
abastecimiento por parte de la Consejeria de
Obras Plblicas y Transportes de la Junta de
Andalucia.

Prevision de Ingresos y Gastos para el Ejercicio
Social de 1.995, tarifas y normativa de aplicacion.

eInforme del Vicepresidente sobre operaciones
financieras.

elimpieza del alcantarillado: Denuncia del
contrato y concesion de facultades para nueva
licitacion.

eEstatutos: Propuesta de modificacion del Art® 36,
reparto de beneficios liquidos anuales.

*Reposicién de Pavimentos: Concesion de
facultades para asumir su gestion.

ePersonal: Concesion de premios de antigliedad.

ePlanta envasadora de agua del Manantial de
Tempul: Concesion de facultades para el
concurso de su concesion.

eExamen y aprobacion de las Cuentas Anuales

comprensivas del Balance, Cuenta de Pérdidas y
Ganancias, Memoria e Informe de Gestion y
propuesta de aplicacion de Resultados del
Ejercicio Social de 1.993.

e Concertacion de una poliza de crédito con la Caja
San Fernando de Sevilla y Jerez.

*Concertacion de una péliza de crédito con el
Banco Atldntico.

*Repercusion del incremento de la Confederacion
Hidrografica del Guadalquivir a las tarifas de
abastecimiento.



“omercral

OMERCIAL

o mds importante del nacimiento del

/* abastecimiento domiciliario en Yerez es el de
> 4 / aportar agua suftciente a una poblacion, cuya
dolacion, antes de que se realizara e/ proyecto de llevar
aguas de Jerez hasta Tempul, era de poco mds de cualro
litros. cuando la cantidad medra necesaria era de 130 liiros
por habrtante Y dra. Los (17110(/01‘9.\‘ que ain siquen
vendrendo agua a los clrentes, a pesar de haber terminado la
obra de 7//)qe/ /Fm/u. venden ésta llamando a la puerta de
los /I'Jydl'm' Serezanos. Csle servicio a domicilio es
respaldado por el Cabildo que reconoce el cilado oficio

cobrando un arbitrio al mes.

Pero una vez terminada la gran obra que une el
manantial de Tempul con la ciudad, a través de un
acueducto, la frlosofia del servicio al usuario ha
cambrado, debido a las numerosas (ransformaciones
que ha sufrido la sociedad jerezana asi como a las
nuevas necesidades y seruvicios que se han impueslo de
forma paulatina. Csto nos ha exigrdo un cambro en la
mentalidad de la nueva empresa de 7/(/'uay. ya que la
o/)//'gac/'n'n de abastecer no es ya disculible y se da por

hecha.

fuente de Los Albarizones

uevas puertas se abren a las nuevas exigencias.
menos hasicas como era el propio abastecimiento,
pero igualmente importantes, v que a lo largo de
los anos han sido respondidas por Aguas de Jerez a través

de su departamento Comercial

Hoy después de 125 anos. el aguador ha pasado a ser un
departamento enfocado a mejorar un servicio que debe
responder a mds de 50.000 hogares con una gestion
basada en el marketing, en la atencion personalizada al
cliente, v en un plan informatico encaminado a la

creacion de puestos de atencion [mli\kau_ en la que el

personal desde su puesto pueda gestionar cualquier

consulta. peticion o gestion de cualquier naturaleza
Asimismo, se incluye la telegestion. la cual incrementard
la comodidad del cliente, quien desde su casa podri

realizar cualquier operacion que desee

Con respecto a los ratios de gestion se hace patente la

mejora que estos han v\[n-rimvm‘uln|, tanto en la gestion

de lecturas como en la de reclamaciones

-
INFORMACION
— |

LA NUEVA
FACTURA
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AGUA

DE JEREZ
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1°de Marzo de este mes:

EVOLUCION DE CLIENTES

| incremento de clientes sobre el ejercicio precedente ha experimentado durante este ano un
fuerte aumento. Sin duda la recuperacion del sector de la construccion en nuestro municipio ha
influido en esta evolucion positiva, ya que han sido numerosas las entregas de viviendas de nueva

construccion, y, consiguientemente, la contratacion de sus suministros de agua.

EVOLUCION DE CLIENTES

i ABONADOS INCREMENTO PORCENTAJE
ANOS AL3IM INTERANUAL DE INCREMENTOS
1.994 38.360 1611 4,38 %
1.993 36.749 1.004 2,81 %
1.992 |  35.745  1.231 3,57 %
1.99] 34.514 1.374 415 %
1.990 33.140 1.318 4,14 %

Por otra parte, y consecuentemente con este incremento, antes indicado, el nimero de viviendas
abastecidas (usos domésticos), ha tenido también un fuerte aumento. Su evolucion en los altimos cinco

anos ha sido la siguiente:




Resulta significativo el aumento de reclamaciones presentadas en relacion con el ejercicio anterior. Llama
la atencion, por ser determinante las referidas al capitulo de "Verificaciones de Contadores" que, de por si.

han representado el 50% del incremento total

Dentro de las acciones arbitradas por esta Empresa, con motivo de las restricciones en el suministro debido
a la sequia que padece la Zona Gaditana, hemos establecido un control minucioso sobre los excesos en el
consumo de los usuarios, con las consiguientes notificaciones y apercibimientos. Este hecho, ademds de
mentalizar al usuario de la situacion, ha creado una mayor sensibilizacion y autolimitacion en el gasto de

agua, asi como un incremento en las solicitudes de verificacion de sus contadores.

Por Gltimo, es necesario tener en cuenta que en este ano entraron en vigor las tarifas por depuracion de aguas
residuales v la tasa de tratamiento de residuos solidos urbanos. La aplicacion de ambos conceptos ha tenido
una repercusion apreciable en el incremento de la "factura habitual". Esta circunstancia se ha traducido en un

aumento de reclamaciones, particularmente en los capitulos de consumos, facturacion y tarifas.

PLAN INFORMATICO DE CLIENTES

n este ejercicio se ha llevado a cabo la implantacion de la primera fase del "Plan Informdtico de

Clientes".

Este ambicioso desarrollo informdtico sobre el que se ha estado trabajando intensamente durante dos anos

va a representar un hito fundamental en la mejora de la calidad en lo que a la atencion al usuario se refiere

La primera fase engloba todos los proceso bdsicos de gestion de clientes: solicitud, contratacion,

reclamacion, inspeccion, informacion, asi como planteamientos novedosos en

Mejoras de la informacion, en cantidad y calidad, de la base de datos de clientes

Informacion integrada accesible desde cualquier puesto de trabajo

Gestion de solicitudes con peticion de informe entre departamentos sin "movimiento de papel’
Generacion automdtica de cartas y comunicaciones

Seguimiento de expedientes

Control de tiempos de las gestiones

El funcionamiento de esta aplicacion ha permitido desde un primer momento el promover la creacion de

los "puestos de atencion polivalentes” (equivalente a la "ventanilla tnica"), en la que el personal de

atencion al cliente puede, desde su puesto de trabajo. realizar cualquier consulta, peticion o gestion de
cualquier naturaleza, rompiendo con la tradicional funcion especializada existente hasta el momento
Asimismo, ha posibilitado, también, un aprovechamiento mas integral de los medios de atencion al

cliente y un acortamiento sustancial en el tiempo medio de espera

La primera fase se continuard con la consolidacion de los procesos basada en la experiencia adquirida,
con la implantacion consecutiva del control de gestion de clientes v con la elaboracion de un sistema de
control de indices de respuesta. Esto permitird conocer aquellos estados de la gestion en los que se

producen demoras y poner los medios precisos para su agilizacion

Asimismo, al completarse esta primera fase, se podra abordar la atencion telefonica v la telegestion, lo
cual incrementard notablemente la comodidad del cliente, a quien se le posibilitard el poder realizar
desde su domicilio la mayor parte de las gestiones habituales, que hasta el momento, requieren su

presencia en nuestras oficinas

Para 1.995 se iniciard la segunda fase con el desarrollo informitico de los modulos de facturacion y

lecturas.




0ers10nes [N VERSIONES

na de las primeras inversiones realrzadas

en Yerez data de la época de los romanos.

Se lrataba pu.szﬁ/emen[e de un ramal que
unia el manantial de 7empu/ con la erudad. 7/un5/ue no se
sabe con precision si verdaderamente existio este ramal,
podemos asequrar gue nos ha servido de guia para la

realizacién del proyecto diseiiado por nuestro Ingeniero.

TMuchas bhan sido las vicisitudes economrcas por las que ha
paJa(/r) el proyeclo, ya que se ha tenido que acomeler una
gran fnversion, cuya (/)f)k’u/)a(/ para consequir dinero se

/la (17/‘(1“(1(/’) deéu/o a /a yran Crisis 7{1(’ padec‘e /ﬂ /)an('a.

Han sido tiempos duros para nuestra Sociedad de unas.
que sin ‘f!-)I.’(/UJ. no ha podido reclamar de los accionistas el
resto del montante compromelido, ni haber solicitado un
posible crédito por falla de personalidad juridica, ya que

la Sociedad ain no estaba constituida cuando

emprendimos los primeros frabajos del proyecto. Tin ast

/() /](’IIIO.S' (‘onseyu/da.

Ubra de pilotaje

muchas han sido, posteriormente, las

inversiones llevadas a cabo hasta llegar a nuestros

dias, va que hemos ido creciendo con Jerez. para

no dejar fuera de nuestra red del abastecimiento a los

habitantes de esta ciudad.

El esfuerzo inversor desarrollado a lo largo del presente
ejercicio ha ido encaminado, entre otras prioridades
también planteadas, a la mejora de la infraestructura
hidrdulica y a la exploracion de las necesidades futuras
que van a requerir los sistemas de abastecimiento y
saneamiento, con el objeto de atender los suministros que

se soliciten dentro de nuestra area de cobertura.

Asimismo, Jerez es hoy una ciudad que se esfuerza por
preservar el medio ambiente, por ello hemos acometido
una inversion de 5.509 millones de pesetas, quedando atn
por realizar obras por valor de 2.829 millones, con el fin de
dotarle de una infraestructura adecuada, capaz de reunir
todas las aguas residuales procedentes de la ciudad en un
punto. para que éstas puedan ser tratadas. posteriormente,
en nuestra Estacion Depuradora de Aguas Residuales

"Guadalete"

Plan Especial de Saneamiento

oLz Lo 2000070

Gompra de los derectios del Manantral do 7€m/0(1/ ]

/// Manantial de 7902/)1// desde la donacién del Castillo del mismo
’ nombre por e//'ey Fernando T, Cr)n/}}'mar/& en 1.313 g mds tarde en
1.774, sufre un cambio que motrvo /1'/1'71b.r entre los particulares, /a que
el Wyun/amien/o vendié el citado manantial a un particular. Para la
recuperacion de éste con el oé/'e/o de acomeler una obra que una las aguas de este
manantial con la /;len/e de la Hlaza del Arenal el ‘7/7un/(uzzien/a ha vuelto a
comprarlo.

(n//'mpor./e de la inversion ascendio a 780.000 reales.

bra de Abastecimento a K(é/'ez de la Frontera medsante un acuediucto

S a obra realizada ha consistido en unir el manantial de _7em/)u/
f / mediante un acueducto de 48 kildmetros de /})/'ma rec/anyu/ar
= de 0,70 melros de ancho por 0,95 melros de allo, que permile
recorrerlo por el interior para su limpreza. Ef material utilizado ba sido la
mamposteria ¥ el ladrillo. En la obra aparecen unos regrsiros para
/&Ciﬁ'/dr el acceso a la vez que airean el interior. Los tubos utilizados son
de firerro /bn(/i(/n de 0,62 melros de didmelro Vs de una /onyilu(/ de 3,87
melros, ulilizdndose el sistema de enchufe Y corddn para las unrones.

&l coste de la obra ascendid a 30.000.000 de reales

. /////’/’./' '7/'/.:’/‘7/v/'//'./

na vez estudradas las caracteristicas del plano de la ciudad de

(9‘ez'ez § con. struida la oéra se ha disedado un pro /ec/o para

distribuir el agua a lravés de una caferia 7enera/ de 0,61 melros de
(/lame/ro que conducird el citado /17(11(/0 desde el o/e'posllo basta la Hlaza de
r,Sanhayu. A partir de esta conduccidn se dividird una caieria central en dos
pnhc[pa[es, ya partir de éstas tres //neas, se instalard una red de caierias de

menor didmelro que se extienda por toda la ciudad.

PLANEAMIENTO

n el Departamento de Planeamiento se han desarrollado a lo largo del presente ejercicio dentro del

drea de planificacion la exploracion de las necesidades futuras que se van a requerir de los Sistemas

de Abastecimiento y Saneamiento atendidos por Aguas de Jerez, asi como la adaptacion de éstas a
las redes existentes, de forma que paulatinamente y sin traumas, puedan ser integradas al conjunto del
Sistema.
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Con este objeto se han realizado los siguientes estudios:

o ALTERNATIVA A LA PROPUESTA DEL PLAN DE INVERSIONES PREVISTO EN EL PERIODO 1990-2015
PARA EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO A LA ZONA GADITANA

Se ha desarrollado una nueva propuesta alternativa a la va existente en lo que a inversiones se refiere. cuya
ejecucion estd prevista realizarla en el sistema en alta del abastecimiento de la Zona Gaditana. Para ello, se
ha tomado como premisa el cumplir con el equilibrio de calidad y caudales que se distribuirin por las

conducciones que abastecen a los diferentes municipios integrados en este Sistema.

o INFORMES PARA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION DE LAS REDES DE ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO DE NUEVAS URBANIZACIONES EN LAS REDES GENERALES DE ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO

Para posibilitar el desarrollo v la integracion de las redes de abastecimiento y saneamiento en las nuevas
urbanizaciones, se han redactado, a requerimiento de promotores piblicos y privados, un total de 20
informes. En éstos se pone especial énfasis en el cumplimiento de la Normativa de Calidad y Ejecucion
existente, en la adaptacion de las redes al planeamiento aprobado. y en su conexion con las redes

generales,

Las extensiones que comprenden las actuaciones informadas son muy diversas (de 1 a 11 Hectdreas en este
ano) v sus localizaciones se encuentran tanto en el nucleo principal (Ciudad de Jerez de la Frontera). como

en el resto de los nicleos del Municipio

» REDACCION DEL PLIEGO DE LIMPIEZA DE LA RED DE ALCANTARILLADO

Se redacta el pliego de condiciones técnicas y economico-administrativa de las condiciones que habrin de
regir para la adjudicacion por concurso de los servicios de limpieza de la red de alcantarillado, en el que se
incluyen. igualmente, el levantamiento de la planimetria de la red, su posterior mantenimiento, asi como la

disponibilidad para hacer inspecciones en ésta mediante equipos dotados de cimara de TV.

AREA DE PROYECTOS Y OBRAS

NUEVAS INSTALACIONES

ABASTECIMIENTO

o« CONEXION DE RED DE ABASTECIMIENTO EN URBANIZACION DE MAJARROMAQUE.
El objeto fue el de poder suministrar agua a una Urbanizacion de nueva construccion en Majarromaque. La
red se ejecutd con uria tuberia de fundicion dictil con un didmetro interior de 100 mm.. y una longitud total

de 170,00 ml. La obra, que se ejecutd en un mes, tuvo un importe de 1.476.045 pesetas.

SANEAMIENTO

* CREACION DE UNA ZONA VERDE EN EL ALIVIADERO SITUADO EN EL ACCESO DE LA AUTOPISTA

Situada en el margen derecho del Ramal de acceso norte a Jerez de la Frontera desde la Autopista A-4
(Sevilla-Cadiz), la obra, que entra a formar parte del Plan Especial de Saneamiento, fue ejecutada en ocho
meses. Su objeto fue el de convertir una zona lineal de 800 metros de longitud en zona verde, tras haber
realizado en ella diversas actuaciones para instalar colectores y aliviaderos, v evitar asi la formacion de un
punto residual destinado a escombrera. en una zona de especial impacto visual como es el acceso a la

ciudad.

La inversion efectuada fue de 4.638.029 pesetas, y se tratd con plantaciones, fundamentalmente, de bajo
consumo hidrico, una extension de 15.000 m*, habiéndose dotado ésta de caminos de tierra, asi como de

riego por aspersion mediante captacion subterrinea,

o ALIVIADERO ENTRONQUE COLECTOR GENERAL 1* Y 2¢ FASE
Ubicada entre los arroyos de La Canaleja v
Salado, en los aledanos de la Autopista
Sevilla-Cadiz, y ejecutada en un plazo de 4
meses, la obra tiene por objeto evacuar de
manera automdtica mediante un aliviadero
de labio fijo, el exceso de aguas pluviales
que discurren por ¢l Colector General 1*
Fase hacia la EDAR Guadalete.

Dicha obra tiene una segunda utilidad
hasica, que es la de provocar la salida del

agua en este punto ante cualquier tipo

de obstruccion o manipulacion no

deseada a lo largo de los 6 km de longitud del Colector General 2* Fase.

El aliviadero se consigue intercalando una arqueta de hormigén armado en la confluencia de los colectores
generales 1# vy 2¢ Fase, y conectando la citada arqueta con la conduccion existente, que servia
anteriormente de emisario hacia el Arroyo Salado. situado en las inmediaciones.

El importe ascendio a 1.420.085 pesetas.

* OBRA COMPLEMENTARIA COLECTOR CENTRO 2* FASE

Una vez ejecutados en anos anteriores los colectores principales de evacuacion establecidos en el Plan
Especial de Saneamiento de Jerez de la Frontera para la zona urbana de la ciudad, se detectaron leves
desajustes entre la capacidad real de los colectores y la capacidad de captacion hacia esos colectores del
conjunto de sumideros que los asisten.

Ante el desfase provocado por la diferencia de capacidad. y con el objeto de hacer frente a lo que
denominamos la lucha contra las inundaciones, se incrementd ésta mediante la ejecucion de nuevos

sumideros en los lugares mas convenientes del trazado de los colectores.
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Las obras comprenden la ejecucion de una
serie de sumideros para aguas pluviales de
1,0 * 0,6 metros de superficie de captacion
con rejilla y doble buzon.

El plazo de ejecucion de estas obras fue de
1 mes y el importe de las mismas ascendi6 a
la cantidad de 1.726.781 pesetas.

* OBRA COMPLEMENTARIA CANAL
ALIVIADERO SAN JOSE OBRERO

El objeto de esta obra es la terminacion del
canal correspondiente al tramo final de la obra
del aliviadero de San José Obrero, el cual no se pudo finalizar por problemas de accesibilidad a los terrenos.

Se pretende, al igual que el proyecto primitivo que complementa el aliviadero de San José Obrero,
evacuar 20 m’/sg de aguas pluviales procedentes de la zona urbana o urbanizable de Jerez. cuya cuenca de
vertido discurre hacia el arroyo del Salado.

La obra presenta en planta una traza curvilinea de 67,00 ml., hasta entroncar con la obra de fibrica
existente en el punto kilométrico 5,200 de la carretera N-342.

La seccion del canal es trapezoidal de 6,00 m. de ancho interior en la base, con los muros laterales en talud 1/1
v altura 1,80 m. El espesor en toda la seccion es de 25,00 centimetros. y su composicion es de hormigon H-175.

El plazo de ejecucion fue de 2 meses y su importe de 5.710.568 pesetas.

* EMISARIO ALBARIZONES

La finalidad de esta realizacion fue la de conectar las aguas residuales y pluviales procedentes de la
barriada de Los Albarizones con el Colector General 2* Fase, para aliviar el exceso de caudal que, a
continuacion, se vertia hacia el rio Guadalete.

El emisario tiene una longitud de 373.00 metros. v el material con el que se ejecuté consta de una tuberia de
hormigdn vibrado de 60 centimetros de didmetro interior con junta eldstica. De esta longitud. los 215,00 metros
iniciales se utilizan como sistema unitario y los 158,00 restantes sirven de aliviadero de pluviales.

Las obras tuvieron un plazo de ejecucion de 2 meses y supuso una inversion de 4.430.859 pesetas.

PROYECTOS REDACTADOS

Los importes de los proyectos redactados son el resultado de un cilculo estimativo.
o COLECTOR SANTO TOMAS DE AQUINO

El objeto del mismo es modificar y mejorar la traza del colector existente, ya que ésta se encuentra muy
deteriorada y discurre parcialmente bajo edificios situados en zonas privadas.

El nuevo colector, ejecutado en hormigon armado H-175 tiene dos secciones diferentes, una formada por un
capacete de 1,80 metros, y la otra por uno de 1,50 metros. Asimismo, la primera tiene una longitud de 796.50
metros y la segunda 354,065 metros, con pendientes del 5 por mil y del 1,5 por ciento, respectivamente,

El presupuesto final del proyecto asciende a la cantidad de 91.866.006 pesetas.

* SANEAMIENTO EN LA BARRIADA "EL BOQUETE 1% FASE" DE SAN JOSE DEL VALLE
Se redacta para dotar de red de saneamiento a parte de dicho nucleo de poblacion.

Se ejecuta con tuberia de hormigon vibrado de enchufe-campana y junta estanca, con didmetros interiores
de 30 y 40 cms. Estdn previstas dos arquetas aliviadero, a lo largo del trazado, para evacuar las aguas al
arroyo proximo, en caso de entrar en carga la red por cualquier causa.

El importe final asciende a la cantidad de 9.478.090 pesetas.

o SANEAMIENTO EN LA BARRIADA "EL BOQUETE" DE SAN JOSE DEL VALLE.

Es objeto de estas obras el dotar de red de saneamiento a todo el nicleo de poblacion, por tanto este
proyecto comprende al anteriormente expuesto.
La red transcurre por ambas mirgenes de la carretera CA-V-5031, cruzando ésta por dos puntos, para

continuar con una traza comin por una margen de la carretera.

El trazado se ejecutard con tuberia de hormigon vibrado de enchufe-campana y junta estanca, con didmetro
interior de 30 y 40 centimetros. El resto de la descripcion se corresponde con la obra expuesta
anteriormente.

El presupuesto asciende a la cantidad de 18.862.258 pesetas.

* RED DE SANEAMIENTO EN ANINA
Se trata de un proyecto en cuya redaccion se propone dotar al niicleo de Afina de una red de saneamiento
y de depuracion de aguas residuales.

Este se ejecutaria, segin el estudio técnico, con una tuberia de 30 centimetros de didmetro interior de
hormigén vibrado de enchufe-campana y junta estanca, que se conectaria con un tanque de decantacion-
digestion, adecuado a la poblacion a servir, el cual no tendria elementos electromecanicos que conservar,
y a partir de esta instalacion, se conectaria con el arroyo situado en las inmediaciones.

La inversion a realizar es de 4.577.582 pesetas.

* RED DE SANEAMIENTO EN BARRIADA DE CUARTILLOS

El objeto del proyecto es dotar de red de saneamiento a la zona que se encuentra mds proxima a la planta
de tratamiento de agua potable de Cuartillos.

La red se ejecutard con tuberia de hormigén vibrado de enchufe-campana y junta estanca de didmetro
interior de 30 centimetros. Esta terminard en un tanque de decantacion-digestion de similares
caracteristicas al anteriormente descrito y con una conexion al arroyo mas proximo.

El importe final del proyecto asciende a 15.975.272 pesetas.

o PLUVIALES RECINTO FERIAL CALLE CABALLERIA

Con la realizacion de estas obras se trata de paliar las deficiencias observadas en la evacuacion de las
aguas pluviales del recinto ferial. que inciden fundamentalmente en los puntos bajos de la calle Caballeria.

Se plantea en este documento la ejecucion de obras de ampliacion de la capacidad de desagiie a lo largo de la
citada calle (Palacio de Exposiciones y Congresos) y su conexion con el colector Canada de la Feria 12 fase.

La red se ejecutard con tuberias de hormigon vibroprensado tipo C, de un didmetro interior de §0
centimetros y de una longitud de 360,00 metros.

El coste final del proyecto asciende a la cantidad de 12.327.379 pesetas.
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¢ 0. C. COLECTOR CENTRO 22 FASE, MODIFICACION TUBERIA DE 600 MM. CALLE ANCHA CON CALLE PORVERA

El objeto es modificar v mejorar las actuales trazas de las redes de abastecimiento que forman parte de la
primitiva distribucion a Jerez realizada en el siglo XIX. va que éstas interfieren con los colectores
existentes. en la confluencia de las calles Porvera y Ancha.

La obra consiste en restituir los tramos de red de 610, 300 y 250 milimetros de didmetro interior de
fundicion gris, por otros tramos de 600, 300 y 250 milimetros de didmetro interior de fundicion dactil.

La cantidad presupuestada es de 9.537.733 pesetas.

» CONDUCCION DE AGUA POTABLE RAMAL NORTE

Se pretende con este proyecto cuantificar v definir las obras necesarias para la instalacion de una nueva
conduccion de abastecimiento de agua potable en la Zona Norte de Jerez, asi como instalar un sistema
automdtico de regulacién de presion sobre la conduccion denominada "Ramal de Jerez", que abastece a la
ciudad desde la Arteria I del sistema "Zona Gaditana".

Las obras, que estarian situadas en paralelo a la Carretera Nacional IV, en el tramo comprendido entre
Canada Ancha v la Carretera de Lebrija. tiene como finalidad el cubrir tanto las necesidades actuales como
las previstas en el PGOM, dotando de abastecimiento a la zona Norte de la ciudad.

Su realizacion consiste en la instalacion de 1.606 metros de conduccion de 800 milimetros de fundicion
ductil, v 2.399 milimetros de conduccion de 500 milimetros del mismo material.

El sistema de regulacion de presion proyectado para el ramal de Jerez. se conseguiria instalando la
conduccion con una vélvula automdtica controladora, equipada con un piloto de regulacion de presion.

El importe final del provecto asciende a 317.448.316 pesetas.

o DEPOSITO DE 10.000 M* DE CAPACIDAD PARA LA FINCA "EL GIRALDINO"

El objeto del presente proyecto es la construccion de un deposito de agua potable de 10.000 m* de
capacidad. asi como la cuantificacion y definicion de las obras necesarias, para regular y conectar la red de
distribucion de agua potable de la ciudad.

El deposito se ubicard en la finca "Giraldino”, en la cornisa de San Telmo, junto a la margen derecha de la
CC-440. Este tiene como funcion especifica consolidar la distribucién, uniformando presiones v calidad del
agua en la zona Sur.

El depdsito se ha disenado para un didmetro (il de 40 metros. para un volumen til de 10.000 m'y a una
altura libre de 8 metros. EI muro perimetral serd de hormigon armado H-200 RK de 50 centimetros de
espesor, el cual ird apoyado sobre una zapata de 45 centimetros de canto y 3,50 metros de longitud total.
Este quedard cubierto mediante un forjado de placas prefabricadas de hormigon pretensado de 25
centimetros de canto y 1.20 metros de anchura. La cubierta se ejecutard sobre el forjado de placas
prefabricadas. v estard formado por una capa de compresion con mallazo de 4 milimetros de 15*15
centimetros, por otra de 5 centimetros de H-175 Kg/cm?.

Asimismo, se empleard hormigon aligerado para la formacion de pendientes. La terminacion se realizard

con baldosines de 14*28 centimetros que rematardn el borde exterior del zuncho perimetral.

La construccion del deposito. en cuanto a muros v a zapatas se refiere, no prevé ningin tipo de juntas, por
lo que el muro se construird hormigonando sin juntas de dilatacion ni de trabajo.

La union entre solera y zapata se ha previsto mediante dos tipos de juntas: una de estanqueidad bajo
solera de 350 milimetros y 6 milimetros de espesor, con tubo central y altura de nervadura de 23
milimetros, y otra de sellado constituida por un perfil de caucho expandido de 3030 centimetros. El

relleno de ambas se realizard con poliestireno expandido.

El presupuesto total del proyecto asciende a la cantidad de 123.631.332 pesetas.

REDES

ABASTECIMIENTO

NUEVAS INSTALACIONES

¢ OBRAS PARAMETRO B

Se incluyen en este apartado, de acuerdo con el Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua. aquellas
instalaciones, renovaciones o prolongaciones de red general, que son necesarias realizar con cargo a la
Empresa Suministradora, para atender los suministros que se soliciten dentro del drea de cobertura que
ésta haya establecido, y que son las siguientes:

CALLE CARMEN Y CARPINTERTA BAJA CALLE TUCAN
CALLE SIERRA (Estella del Marqués) PLAZA DEL CARMEN

El importe de las citadas obras ascendio a la cantidad de 6.293.146 pesetas.

* CONEXION RED DE DISTRIBUCION DE BARRIADA DE HJLA. DE LAS COLES CON LA DEL POLIGONO SUR
Se realizo de acuerdo con las distintas fases previstas en la puesta en marcha del denominado Ramal Sur.
Con esta conexion se incorpora al citado ramal la barriada de Hijuela de las Coles, que hasta entonces se
suministraba del mismo origen que la barriada de Federico Mayo.

Con esta instalacién se mejora las condiciones de suministro de toda la barriada y como consecuencia, de
las zonas colindantes.

La inversion de la citada instalacion fue de 1.598.142 pesetas.

* INSTALACION DE UNA VALVULA REDUCTORA DE PRESION EN EL RAMAL SUR

Se instalo de forma provisional a la espera de la construccion del denominado "Depdsito de Giraldino®,
que abastecerd a toda la zona sur de Jerez Ciudad. Con esta vilvula, se consigue una presion de servicio
mds adecuada, y por lo tanto, una disminucion en el indice de averias.

El importe de la instalacion fue de 1.958.009 pesetas.
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o INSTALACION DE UN TURBIDIMETRO EN LA CANALEJA

La instalacion del turbidimetro se realizé en la primera derivacion que Aguas de Jerez tiene de la
Confederacion Hidrogrifica del Guadalquivir. Con éste se puede tener conocimiento del indice de tullidez
del agua que se nos suministra, y permite actuar en la red con el maximo plazo posible, si el citado indice
sobrepasa los limites establecidos, con motivo de alguna averia o cualquier otra circunstancia.

El coste de la instalacion ascendi6 a 509.820 pesetas.

OBRAS DE MEJORA

¢ CONSTRUCCION DE POZOS Y DESAGUES EN EL ACUEDUCTO DE TEMPUL (Mina)

La construccion de los pozos y desagiies de la Mina de Tempul se plantea, fundamentalmente. para facilitar
su limpieza, ya que la escasez de éstos, hacen que ésta se realice manualmente.

El importe presupuestado para el ano 1.994 fue de cinco millones de pesetas, no habiéndose concluido
aln los trabajos previstos.

* REPARACIONES VARIAS EN LA MINA DE TEMPUL.
Durante la realizacién de la limpieza de los tramos de mina del Acueducto de Tempul, se detectaron una
serie de averias, cuya reparacion era urgente. Igualmente, fue necesario realizar trabajos adicionales, como
fueron el desbroce de la parcela, y el de limpieza del recinto de la ria del manantial.
Por otra parte, se detecto la necesidad de proceder a la limpieza de las obras de fibrica, alcantarillas v
puentes. Procediéndose a la reparacion y construccion de los siguientes elementos:

Reparacion de la boveda de Los Cuquillos.

Construccion de un pozo en Los Cugquillos.

Reparacion de la boveda mina El Bollo (7 metros).

Reparacion de la solera mina Esperapdn (26 metros).

Reparacion de la boveda mina Las Vegas (16 metros).

El coste total de las actuaciones en la Mina ascendio a 2.847.108 pesetas.

* MODIFICACIONES RAMAL A BARRIADA CUESTA DEL INFIERNO TORRECERA BAJA

Esta instalacion, financiada por la Diputacion. presentd una serie de deficiencias para su recepcion por
parte de Aguas de Jerez que fueron subsanadas mediante la redaccion de un presupuesto que corri6 a
cargo, y a partes iguales, entre el Ayuntamiento de Torrecera y Aguas de Jerez.

La parte correspondiente a Aguas de Jerez ascendid a 418.057 pesetas.

* NUEVA ALTERNATIVA DE SUMINISTRO Y MEJORA DE LA RED EN LA BARRIADA DE LA VINAS Y EN
LA BARRIADA DE LA VID

Con esta obra se solucion6 la precariedad de suministro en las citadas barriadas, ya que anteriormente a su
ejecucion, solo disponian de una sola entrada, con lo que cuando era necesaria una intervencién general en
la red se cortaba el abastecimiento. de inmediato. a la totalidad de la zona.

El importe total de la nueva alternativa y mejora del suministro supuso un desembolso de 4.597.174 pesetas.

OBRAS DE MEJORA CON MOTIVO DE NUEVAS PAVIMENTACIONES PROMOVIDAS
POR EL AYUNTAMIENTO

A continuacion se describen las actuaciones realizadas, aprovechando las obras de pavimentacion que
realizan las distintas dreas del Ayuntamiento, para renovar la infraestructura deficiente.

* RENOVACION DE LA RED GENERAL Y ACOMETIDAS. CALLE SOR EULALIA
Se ha sustituido la red actual de fundicion gris de 75 milimetros de didmetro por otra de fundicion ductil de
150 milimetros adecudndose, igualmente, las acometidas existentes.

El importe de la inversion ascendio a 3.787.176 pesetas.

* RENOVACION RED GENERAL Y ACOMETIDAS. CALZADA DEL ARROYO

Se ha instalado una tuberia de fundicion ductil de 100 milimetros de didmetro, en la acera de los pares, la
cual carecia de ella. Esta servird para atender en un futuro las nuevas edificaciones proyectadas en esa
zona, y evitar, de este modo. afectar a la nueva pavimentacion, cuando haya que dotar de suministro a las
mismas.

Se han renovado igualmente las acometidas existentes en el tramo afectado.

El coste de la obra fue de 1.828.498 pesetas.

 RENOVACION RED GENERAL Y ACOMETIDAS. CALLE ARCOS (Entre calle Gaspar Ferndndez y
calle Don Juan)

Se instald y cambi6 la tuberia existente en el tramo de la citada calle, por otra de fundicion dictil de 100
milimetros de didmetro. asimismo. se renovo, al mismo tiempo, las acometidas existentes.

El importe fue de 1.101.506 pesetas.

ALCANTARILLADO

OBRAS DE MEJORA

* RENOVACION TRAMO DE RED EN CALLE ALAMOS

Con esta obra se ha renovado un tramo de colector de la citada calle por otro de 30 centimetros de
didmetro de hormigon vibroprensado con junta de goma. Asimismo, se renovaron, igualmente. las
acometidas existentes.

La inversion fue de 881.581 pesetas.

* MEJORA DE LA RED DE ALCANTARILLADO EN CALLES CARPINTERIA BAJA Y CALLE CARMEN

La obra consistio en la sustitucion del colector y acometidas correspondientes al tramo de la calle
Carpinteria Baja, y en la construccion de los imbornales y pozos de registro necesarios, tanto en la calle
Carpinteria Baja como en la calle Carmen.

Ascendio su importe a la cantidad de 5.414.414 pesetas.
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OBRAS DE MEJORA CON MOTIVO DE NUEVAS PAVIMENTACIONES
PROMOVIDAS POR EL AYUNTAMIENTO

Al igual que las actuaciones ejecutadas para el abastecimiento se han realizado las actuaciones que a
continuacién se enumeran, como consecuencia de las obras de pavimentacion.
Estas consisten en la renovacion de colectores v acometidas deficientes, asi como en la construccion de

imbornales y pozos de registro.

CALZADA DEL ARROYO

CALLE DIEGO FERNANDEZ HERRERA
AVENIDA FERNANDO PORTILLO
JOSE CADIZ SALVATIERRA

PLAZA COCHERAS

CALLE SOR EULALIA

CALLE ARCOS (Entre ¢/ Gaspar Femindez v ¢/ D. Juan)
FALSETE

FARRUCA

RONDA ALUNADOS

ROMERO PALOMO

MULHACEN

VELETA

TEIDE

PUERTO ARAGON

PLAZA MADRE DE DIOS

AVENIDA DE SAN JOAQUIN
AVENIDA DEL AZAHAR

El importe global de las obras resenadas fue de 17.958.146 pesetas.
SUMINISTRO MATERIAL AL EXCMO. AYUNTAMIENTO OBRAS DEL PE.R., ETC.

Suministro del material solicitado por el Excmo. Ayuntamiento tanto para obras del P.ER., como para

obras promovidas por él. Este ha sido sobre todo de material de alcantarillado, tapas de pozos,

imbornales, tuberias de saneamiento, etc..., asi como alglin material para abastecimiento.

El coste total del suministro fue de 1.463.172 pesetas

ESTUDIOS Y VARIOS

o REDACCION PLIEGO PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DEL PARQUE
DE CONTADORES

Se ha redactado en colaboracion con la Direccion Comercial las especificaciones técnicas y econdmico-
administrativas que habrdn de regir para la contratacion del suministro y verificacion de contadores. asi

como para la renovacion y reparacion del parque instalado.

o ANALISIS DE PERDIDAS EN DISTINTOS SECTORES

En el presente ejercicio se ha seguido insistiendo sobre las campanas de deteccion de fugas y anlisis de
pérdidas de las diferentes zonas de la ciudad, barriadas rurales y pedanias.

Las actuaciones han consistido en ir sectorizando la red y analizando sus consumos, para posteriormente
compararlos con los optimos establecidos para cada uno de los sectores, para una vez cotejados, localizar
las fugas por auscultacién mediante campana acustica.

Se ha contado, al mismo tiempo, con el equipo mévil de inspeccién que dotado con una cimara de T.V. ha
permitido una mayor aproximacion a la localizacion de las fugas a través del alcantarillado.

Para los otros parimetros que intervienen en la obtencion del indice de pérdidas de una red, como son los
consumos no controlados, los errores de medicion de los contadores, los fraudes, etc., se tiene ‘prevism
comenzar en el afo 95.

Estas acciones que coincidirdn con el inicio de la campafa de renovacion y revision del parque de
contadores, incluye el precintado de éstos a las instalaciones, asi como la comunicacién por parte de los
lectores, de las incidencias que se observen en los mismos, ademds de una campafa coordinada junto con
la Direccion Comercial cuyo objeto sea la lucha contra el fraude.

Se trata de acciones que van a contribuir en la disminucion, ain mds, del ratio de pérdida obtenido hasta el
momento.

* FACTURACION DE ORDENES DE TRABAJO Y ENCARGOS DE OBRAS

En colaboracion con el Departamento Econdmico se ha elaborado una propuesta que servird de base para
el desarrollo de una aplicacion informdtica que gestione la valoracion de los presupuestos y facturacion de
los trabajos que realiza Aguas de Jerez, bien con personal propio, bien con la contrata adjudicataria de las
obras de mantenimiento en la redes de abastecimiento y alcantarillado.




p/o/acz'o’n

nles de em/)/‘ezz(/el' la obra de

va / 7@11)/)(// //eg/a ha a ((/;’[‘(?1 un
L// : / lotal de doscientos dieciséis
melros cibicos drarios de agua . Ef erecimiento
de la poblacidn nos ha e.\l"l(/l'(/o un nuevo /{/7(11‘
gue explolar, con el gue abastecer a nuestros
vecinos. De‘.spue's de haber e.\,u/ara(/o doce
punlos de abastecimiento 77nge/ /77211/0, la
seleccionado tres, de los que hirzo de cada uno de
ellos un proyecio, yue(/an(/o al /))10/ como unica

/i/@n!e de recursos el Manantial de ,79113/)11[

La cantidad de agua necesarra que se hHa
calculado para la /)aé/ac/'n'n es de 16.000 melros
&0 - - > .
cabrcos cada 24 horas, cantidad muy 11)/91‘101‘ a
los 95.000 melros cibicos que posee el punto

e/ey/r/o.

Manantial de Tempul

XPLOTACION

on 125 anos sobre los hombros Aguas de Jerez
abastece a una poblacion de 190.000 habitantes,
cuyo consumo medio oscila entre 300 y 350 litros
por habitante v dia aportando a los ciudadanos en épocas
de bonanza mis de 14 millones de metros cubicos, 3
millones menos de los que viene suministrando durante el

presente ejercicio debido a la sequia.

El crecimiento de la poblacion nos ha obligado a buscar
otros puntos de explotacion que reportan mas del 90 por
ciento del total de agua consumida por los habitantes de

_l Crez

Si lejos queda aquel Gnico punto de agua elegido por
Angel Mayo para abastecer a todos los usuarios de
entonces, mds atn quedan los cuarenta y ocho kilémetros
de entonces, que unen el Manantial de Tempul con la Plaza
del Arenal, con los quinientos treinta y seis mil metros de
red que hoy se extienden como una tela de arana bajo el

subsuelo de la ciudad

-

Caseta del manantial de Tempul

(’yu'n los estudios estd preuvisto que dentro de sers aios adoptemos el
método de suministro continuo, este consiste en que cada usuario

(//'.s'/)r;n(/ra' de un caio, controlado por un 71'1'/;). que tendrd

. s . ~ ’ (/ / s / 5
comunicacrion d/{'?('/a con /(1 caneria de. y(l(.) se lomara ayua cuando se necesile.

Se prefende canalizar mds de 270 calles. Loa distribucion de aguas se (-om/)/ela/'a'

con la construccion de /;/en/e.s /)11'5/1'('0.:. que C/d.n/)'(‘m'gma.? en monumentales, de

adorno, de servicio y de vecindad.

Metros

Canerias de 1.” orden de 07,61 de didmetro 750

Id. id. de 0" 45 de id. 1.970

Canerias de 2. orden  de 07,30 de id. 3.095

Id. id. de 07,25 de id. 1.540

Id. id. de 07,20 de id. 1.780

Canerias de 3.7orden de 07,15 de id. 3.830

Id. id. de 07,10 y 07,08 de id. 19.160

Longitud total de las cafierias 32.125

METROS CUBICOS FACTURADOS
MESES 1994 1993 VARIACION %

ENERO ~825.129 985.337 -160.208 | -16,26
FEBRERO 931.583|  1.023.468 -91.885 | -8,98
MARZO 809.568 775.815 | 33.753 | 4,35
ABRIL 968.941 947.296 | 21.645 | 2,28
MAYO 832.052 829.643 2.409 | 0,29
JUNIO 1.010.074  922.522 87.552 | 9.49
JULIO 953.042 824.728 128.314 | 15,56
AGOSTO 1.083.860|  1.030.095 53765 | 522
SEPTIEMBRE 946.393 | 956.467 | -10.074 | -1,05
OCTUBRE 1.031.175  1.051.720 -20.545 | -1,95
NOVIEMBRE | 952948  937.296 | 15.652 | 1,67
DICIEMBRE 995.035 985.83 | 9.204 | 0,93
TOTAL ANO [ 11.339.800 11.270.218 69.582 | 0,62
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VOLUMEN DE AGUA INTRODUCIDA EN LA RED EVOLUCION DE LOS CONSUMOS ANO 1994 POR MESES

. + | < = EVOLUCION
ANOS C.H.G. | %/sITOTAL/ANO | TEMPUL |%/sITOTAL/ANO | TOTAL ARO CONSUMO 1 MES | cHG TEMBUL okt |Sforal
83 13.741.485 | 89,45 1.620.304 | 10,55 | 15.361.789 ENERO 925,195 129479 | 1.054674 728
84 15.305.055 | 89.67 1.762.363 10,33 | 17.067.418 FEBRERO 936510 | 120.069 | 1.057.579 | 7.7
85 16.985.169 90,53 1.773.562 | 9,45 18.758.731 MARZO 984.089 | 134039 | I.118.128 | 7.68
86 16.779.740 90,17 1.828.547 | 9,83 18.608.287 ABRIL 1139798 | 141534 | 1281332 | 8,80
87 16.009.208 89.37 1.903.915 | 10,63 17.913.123 MAYO 1.024.613 | 143.298 iﬁ 9l | 8,02
88 18.452.917 91,08 1.807.325 | 8,92 | 20.260.242 JUNIO o Il |.I40.7I4”' 154.459 | 1.295.213 | 8.207
89 15.900.703 90,09 | 1.749.618 | 9.9 | 17.650.321 | Jutio 1.206.190 | 174.654 | 1.380.844 | 9,49
90 17.996.725 | 91.09 1.761.083 | 8.9 19.757.808 ) AGOSTO LG 1T ASH | LIGDE ] 8y
9 18.656.377 | 90,92 [ 1.862.462 | 9.08 20.518.839 55":'5’1“5 1152373 | :f”“ ‘A '%J:‘”
92 | 16.828.605 | 91,44 | 1.575.046 | 8,56 18.403.651 | z;v:’;":u ::;;::; . ”:;:2 %73:
| | g 4 e 4 > 4 - $ e
93 13.650.808 | 90,88 1.369.696 9,12 | 15.020.50 SR T ite T uwessss | s
94 12.934.134 | 88,86 | 1.622.241 11,14 | 14.556.375 : :
TOTALES 12.934.134 1.622.24| ‘ 14.556.375
Millones
MLLONES DEMC 10— 1 -
9 | &
TOTALARO 8 ! 4 4 L e
C.HG. 7 la—a‘rv’* ml oiml dml el omt iwml iEl ml i
TEMPUL 6 g OE dE ® g B el oE =l i w
5 — e .o p— — — — bt v — — —_—
4 — i t— — — — et — — = | —_—
3 8l 8 W E A8 GEl aRl JEF AR GH| CE| .
2 1 B gl ml gl el ml Gml GEl Rl
1 = W B - E BN _B_ B - =
0 f@az:[];z«:w“*»u’ E%DWEWDWDWEY_%
/ 7 / / / / / / / / /
0 O O o O © < <
N & P »© P & K
o Fg & F FF Y F S
¢ L G PO LA
< 9
ESTADO ACTUAL DE LA RED
0 REDES DE DISTRI- | RAMALES DE ALI- |  ACUEDUCTO SUMAN
BUCION MENTACION DETEMPUL | CONDUCCIONES
250 20,091 | 0 0092
0 60 £5.781 5,020 0 70802
\ o 70175 3511 0 0 5501
2 80 51,445 1.130 0 | s
090 6332 0 0| 5.332
| o 100 117495 6880 0 14375
0 125 10993 11.100 0 22083
o 150 0489 | 0 0 | leas
2 200 36865 0 0 36645
0 250 9.854 4100 | 0 13854
0300 13.181 0 0 13,18
0350 2087 0 0 2087
0 400 7938 700 0 8438
0 450 1532 0 0 931
o 500 6420 0 0
0 600 1.200 0 46,500
o 700 1126 0 0
TOTALES 203 | e 4,500 536,892
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f }O/QIZIIIZIQ?/ (@) M‘I NTENIMIENTO () personal encargada del acueducto ha realizado labores de

(/\ mantenimiento en los siyuz'en/e& /uyczres del acueducto a lo /aryo de los
\,/ 45,974 metros (8, 1/4 /eyuas ) de recorrido.

na vez construida la gran obra | mantenimiento de la red es una preocupacion

o - . . . . -
En las 11 minas existentes, haciendo ﬁzncaplé en las mds Impor/an/es que son Las

goe flevd Jas aguas desde lamadas de los Cuguillos y del Puerto de la Gruz.

7empu/1§as/a la 7Jfaza del

Arenal, se nos p/an/eo’, enlre ofros asunfos de

constante, que nos exige estar expectante en todo 1

momento, llevando un control exhaustivo de las

distintas ordenes de trabajo que hay que acometer Cn los catorce puentes del acueducto, sobre todo en el mds grande, el del Zollo

mediante sofisticados aparatos, para mantener en perfecto .
lipo fécnico, el mantenimiento del acueducto. quemy de ochenta melros.

estado tanto la red de alcantarillado. como la de

thlh[c('in]ifn[(). é‘n /OJ cualro JI}OI?QS C’O/IJ'/I‘(II’O/O.S, G-SI'COII?O en /O.Y O/O.S‘ yranoles (/QPOISIZOMﬁ
Fara la conservacion 7 uiyi/ancia de éste hemos
. S .as dimensiones de nues , 125 anos después. nos h:
oryanzzaa/o un servicio de yuarc/czs, los cuales son Las dimensiones de nuestra red después, nos ha
exigido tener un personal mis especializado ya que las

/05 ['GSPOHSG./;/Q Je caJa uno (/e /bJ lrozos t/e [a 8 ) p p ) ’ |
) L necesidades que hoy dia se cubren requieren de un
citada conduccion. o o )
perfecto conocimiento de las distintas conducciones.

Los guardas recorren su Irocls dos vecss El recibir y evacuar el agua utilizada nos ha obligado a
o multiplicar por cien las ordenes de trabajo y las

drarias para conocer el estado del acueo/uc'[o, y P p d 10}

; . intervenciones que se realizan tanto en la red general como

lo mantienen, en lodo momento, libre de .

i en las acometidas .

franseuntes, materiales extrasios y animales, que

pueo/e,,pe,y',,o/,'ca,-[a correcta conservacidn de la Asimismo, para garantizar y contribuir de una forma

obira. eficiente a paliar el problema de la sequia que sufre la zona

gaditana, realizamos constantes inspecciones y numerosas

B guizeeli dal manaehial contralaJs e db. o oionss pad i &5t ifuEng. ISR DUesta EVOLUCION MENSUAL DE ORDENES DE TRABAJO: ABASTECIMIENTO '94

pérdidas en la red.

las aguas mediante un reylls/ro drario. Fara su MESES EMITIDAS EJECUTADAS

,raga/-a liene una pala de hierro, un pico, una De los setecientos treinta controles que se realizaban en el

espiocha, una aleaza con aceite, un /-aro[’ dos acueducto de Tempul hemos pasado a efectuar cuatro mil ENERO 188 293

espuertas, un marllf/o] una llave para manejar CBtrOTientas intesvenciones. ;EAB:ZEZO izz ijj

compuertas. ABRIL 273 269
MAYO 243 248
JUNIO 364 351
JULIO 239 260
AGOSTO 300 288
SEPTIEMBRE 382 385
OCTUBRE 325 3
NOVIEMBRE 405 3196
DICIEMBRE 282 292
TOTALES 3.650 3.633
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TIPOS ORDENES DE TRABAJO DE ABASTECIMIENTO '94

EVOLUCION MENSUAL DE INTERVENCIONES CONTRATADAS DE ALCANTARILLADO '94

% DE INTERVENCIONES
MESES MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO| 05 NUEVAS INSTA-
RED GENERAL | ACOMETIDAS LACIONES
ENERO 45 179 G 2
FEBRERO | 50 193 1 2
MARZO | 154 62 1
ABRIL 30 172 67 0
MAYO B 30 147 8 2
JUNIO 38 219 0 | 2
JuLio B B ¥ 156 70 |
AGOSTO 46 184 58 0
SEPTIEMBRE | 30 260 9l 3
OCTUBRE 5 8 | 28 68 0
NOVIEMBRE 54 sl 54 7
DICIEMBRE 50 193 49 0
TOTALES 460 2.353 796 20
MANTENIMIENTO ACOMETIDA MANTENIMIENTO RED GENERAL NUEVAS INSTALACIONES VARIOS
64,8 % 12,70 % 0,60 % 219%
EVOLUCION MENSUAL DE INTERVENCIONES CONTRATADAS DE ABASTECIMIENTO '94
MESES INSTALACION | INSTALACION | MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO | VARIOS
RED GENERAL | ACOMETIDAS | RED GENERAL | ACOMETIDAS |
ENERO 2 75 22 135 3
FEBRERO I 94 45 116 5
MARZO | 2 198 £ I 4
ABRIL - 182 25 124 |
MAYO 2 166 - 13 84 ]
JUNIO 4 149 12 158 3
jutio 4 173 36 161 6
AGOSTO | G | 1o 75 | 183 4
SEPTIEMBRE 9 129 52 183 4
OCTUBRE | 3 282 30 104 2
NOVIEMBRE | 3 368 24 133 7
DICIEMBRE 3 137 29 114 10
TOTALES 38 2.013 425 1.626 52
NUMERO DE INTERVENCIONES 375
350
325
m—.
275 —
250 —
225
. INSTALACIONES 20
RED GENERAL —
INSTALACIONES 150
ACOMETIDA
125
MANTENIMIENTO 100
RED GENERAL
75
MANTENIMIENTO 50
ACOMETIDA
25_]
- VARIOS 00

° & O O O & & L &
&%@39\&@’ R %«\@&6‘&%@@
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MESES INSTALACION | INSTALACION | MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO
RED GENERAL | ACOMETIDAS | RED GENERAL | ACOMETIDAS
ENERO 1 I 10 43
FEBRERO | I 16 47
MARZO (] | 31 91
ABRIL s 4 22 91
MAYO 4 3 [ T
JUNIO 9 6 14 | m
JuLio I 6 7 53
AGOSTO 8 s | 41
SEPTIEMBRE I 28 2% 60
OCTUBRE z 17 79
NOVIEMBRE = I 20 77
DICIEMBRE 3 4 28 71
TOTALES 30 63 208 786
NUMERO DE INTERVENCIONES
100 —
ool o
80 | —
70 |
INSTALACIONES ]
RED GENERAL 60 _| —
50
MANTENIMIENTO
RED GENERAL a0 _|
30
INSTALACION
ACOMETIDA 0 -
10
MANTENIMIENTO 00
ACOMETIDA - 5 7 a— ——
0 O g o Q <
L EE & L
@ VY LSS
« £
EVOLUCION DE LA LIMPIEZA EXTRAORDINARIA DEL ALCANTARILLADO '94
MESES ALBANAL | RED GENERAL
ENERO 29 1
FEBRERO 33 6
MARZO 26 |
ABRIL 35 2
MAYO 16 2
JUNIO 0 0
JuLio 0 0
AGOSTO 68 0
SEPTIEMBRE 34 0
OCTUBRE 35 3
NOVIEMBRE 24 4
DICIEMBRE 13 0
TOTALES 313 19
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ontrol de

ONTROL DE

%ﬁofaaf GM[DAD

nles de la realizacién del

proyeclo de Z’nye/ ]W&yo, la

situacién de escasez Y
carestia del agua era aliviada /iyeramen/e por
los pozos exsslentes en las casas de los vecinos,
cuyas aguas si no se pod}'an beber, podian
utilizarse para la limpreza e ﬁz'y[ene en 791191&[
Jerez se abastecia de poca agua y cara y [as
dnicas potables eran la de los Albarizones. Ef
resto que //eyaéa de los pozOS o/e/lq5a mucho que
desear, sin eméaryo, la naturaleza sorpreno//a

r/e vez en cuano’b 611170/412(/0 unas GY(IQS /5Il€ﬂd.fy

salubres.

rSeyu'n los es/:-m//.'w efectuados con el objeto de escoger
e/ mejor punto de agua, el de la calidad ha sido
decisivo, como ast se recoge en el proyeclo realizado
por Znye/ ﬂfat/o. el cual ha ca//]}'cadb al agua de
Pl i " Dhseoies, Tl oarcins®

Fuente inauyura/t/e la traida de aguas de Tempul.
Plaza del Arenal, 1569.

n siglo y cuarto mds tarde Aguas de Jerez se
esfuerza por aprovechar las buenas sorpresas que
le brindd la Naturaleza, al continuar utilizando la
cota elegida por el Tlustre Ingeniero como punto de
abastecimiento, cuya potabilidad y calidad garantiza hasta
sus Gltimas consecuencias, como asi lo demuestra los

numerosos andlisis efectuados.

Igualmente, garantiza mediante numerosos controles, y a
través de las mds de 10.741 determinaciones de los
distintos parametros la calidad del agua que proceden no

solo de Tempul. sino de otros puntos de abastecimiento.

La dificil coyuntura que estamos padeciendo debido a la
falta de agua nos hace extremar las medidas de controles y
vigilancia con el objeto de situarnos entre unos parametros
que contribuyan a ofrecer un agua a nuestros usuarios en

condiciones aptas para el consumo.

Por otra parte, dada la calidad del agua de Tempul antes
mencionada nos ha hecho ver las grandes posibilidades
que tenemos de construir una planta embotelladora con el

objeto de envasar el agua del citado manantial.

Fuente conmemorativa del 125 Aniversario de la traida de aguas a Jerez

Parque Gonzilez Hontoria, 1994

e los andlisis por el Go/eyzb de Farmacéuticos de Cddiz se deduce
que el agua de Jempul es po/agfé/(( de buena calidad. y que la
cantidad de carbonato calizo que conlrene no es excesiva, pero si se
consigue disminuir la cantidad de la citada sustancia 7u1}1zica. no sélo se oblendrd
un agua excelente, sino que al mismo tiempo se evitard las incrustaciones en la

caferia de distribucion.

EC/l andlisis efectuado por el co/eyzb de farmacéulicos ha dado los sigurentes
resullados:
Verificado el andlisis de estas aguas por el Colegio de Farma-
céuticos de Cadiz, encontraron que un litro contenia:

Gramos.

Carbonato calcico 0,062
Cloruro sédico 0,054
Sulfato célcico 0.026
Idem magnésico 0,012
Cloruro cilcico 0.016
Agido siliceo } Inapreciables.
Hierro
Materia orgdnica Vestigios.

Total 0.170

CALIDAD DEL AGUA DE ABASTECIMIENTO

| nimero de muestras tomadas, trasladadas a los laboratorios para la realizacion de los
reglamentarios andlisis minimos, normales y completos, ha sido de 616, conforme al siguiente

desglose:

Casco Urbano: 318 (262 normales, 54 minimos y 2 completos).

Pedanias v EE.LL.MM.: 298 (253 normales, 43 minimos y 2 completos).

Por lo tanto se ha mantenido la regularidad de los controles efectuados v se ha superado holgadamente

el nimero minimo de andlisis que estipula la legislacion vigente

En conjunto se han realizado 10.741 determinaciones de distintos pardmetros, ademis de las 2.654

medidas de cloro residual tomadas en diversos puntos de la red.

Por otra parte, el funcionamiento de los medidores en continuo de cloro residual instalados a la salida de
los depositos de Tempul v a la entrada del suministro a La Barca de la Florida ha sido correcto.
Igualmente, el turbidimetro en continuo. instalado en la conduccion de las aguas que nos suministra la

Confederacion Hidrogrifica del Guadalquivir ha estado operativo durante todo el ejercicio.
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Tal y como viene siendo habitual durante los dltimos afos, se han establecido cuatro grupos de muestras
para el tratamiento estadistico de los resultados de los anilisis, atendiendo al origen del agua distribuida:
Aguas del casco urbano.
Aguas de los restantes niicleos, procedente de Tempul.
Aguas de los restantes nicleos. procedentes de C.H.G..
Conjunto de todas las muestras.
En el cuadro que se adjunta se encuentran, junto con los valores guia y las concentraciones maximas
admisibles segin la actual Reglamentacién Técnico Sanitaria, los valores medios anuales para el pH, la

conductividad, turbidez, cloro residual libre, nitratos, oxidabilidad, temperatura, cloruros, sulfatos,
dureza, calcio y magnesio, de los cuatro grupos de muestras.

RESULTADOS MEDIOS ANUALES '94 - AGUAS ABASTECIDAS

Las poblaciones suministradas por el manantial de Tempul han seguido disfrutando de la excelente
calidad de sus aguas. que como ya se sabe. es adecuada para su embotellado.

Conviene seguir sefalando que ademds de los valores medios presentados. en ninguna ocasion se han

superado, para los pardmetros reglamentarios del andlisis normal, los valores miximos admisibles. por lo
que la calificacion final de todas las muestras ha sido de potable.

USOS DE AGUAS DE OTRAS PROCEDENCIAS

on el objeto de evitar los riesgos de retornos de aguas de pozos a la red publica. y de velar por

el cumplimiento de las Normas Bisicas para instalaciones interiores de suministro de agua. la cual

prohibe que exista cualquier conexion entre las redes utilizadas para el uso del agua potable
distribuida por Ajemsa y la procedente de un pozo, se realizaron 117 inspecciones domiciliarias, en las
que se comprob6 que no existian conexiones entre las citadas redes y pozos.

CONTROL DE VERTIDOS

CASCO | NUCLEOS | NUCLEOS | CONJUNTO | NIVEL CONCENTRACION

URBANO | TEMPUL = C.H.G = TOTAL GUIA | MAXIMA ADMISIBLE
pH 7,66 7,70 7,69 7,67 | 6,5-8,5 9,5
Conductividad (p S/em) 849 546 875 803 400 -
Cloro Residual (mg/l) 1,02 | 0,60 0,97 0,93 - 2
Turbidez (NTU) 0,49 | 0,13 = 0,58 0,48 | 6
Temperatura (°C) 19,38 | 19,04 19,50 19,41 12 25 %%
Oxidabilidad (mg 0/1) 2,01 0,22 2,17 1,89 2 5
Cloruros (mg/l) 137,83 | 29,09 | 142,29 | 125,13 25 44
Nitratos (mg/l) 4,58 221 424 | 426 25 50
Sulfatos (mg/l) 150,98 | 38,50 | 156,90 | 118,76 25 250
Calcio (mg/l) 84,00 | 84,80 86,33 = 83,76 100 -
Magnesio (mg/l) 2022 | 22,66 | 21,72 | 21,55 30 50
Dureza (°/F) 29,23 | 30,5 | 30,10 | 29,37 - .

* La determina el Servicio Andaluz de Salud en funcion de la época y las circunstancias sanitarias.
** Bl SAS permite en Andalucia sobrepasar estas temperaturas dadas l2s condiciones climiticas y la procedencia del agua que generalmente es de embalse.

*** Se estima que pueden existir riesgos en algunos sectores de la poblacion cuzndo |2 concentracion supera los 200 mg/l, pero no existe CMA.

El resto de los preceptivos pardmetros fisico-quimicos y microbiolégicos medidos dentro de los anilisis
normales, dan resultado cero. lo que indica la idoneidad de su composicion para el abastecimiento.

Al comparar estos resultados con los de 1.993, se observa una mejoria en los valores de conductividad,
cloruros y nitratos en las aguas suministradas por la Confederacion Hidrogrifica del Guadalquivir. No
obstante, durante la mayor parte del mes de noviembre y algunos dias de agosto, el citado organismo
entreg6 a la red, aguas que producian un desagradable olor al calentarlas, y que tenian un sabor diferente
al habitual, esta circunstancia motivo numerosas quejas y consultas en los usuarios.

e han realizado 371 visitas de inspeccion para comprobar si se ha cumplido con la Ordenanza
Municipal de Proteccién del Medio Ambiente, en cuanto a la idoneidad de los vertidos a la red de
alcantarillado de las instalaciones no domésticas.

Asimismo. se han efectuado 20 tomas de muestras de vertidos en las bodegas durante la época de
vendimia. Se ha observado. en general. un sustancial descenso en la carga contaminante de vertida, en
comparacion con los resultados analiticos obtenidos en los dos afios anteriores.

Los principales datos de las actuaciones realizadas en el ejercicio y las efectuadas, hasta la fecha, para
llevar el censo de los causantes de vertidos y su control, han sido los siguientes:

ANO 94 ACUMULADAS

DECLARANTES 130 983
DECLARACIONES 147 1.062
INSPECCIONES 371 2.225
AUTORIZACIONES 241 732

Entre las médidas correctoras y de control emprendidas. se han iniciado y remitidos los expedientes a los
usuarios correspondientes para las 12 instalaciones que necesitan correccion y/o medicion del pH, v las
27 que deben disponer de arqueta para toma de muestras. Asimismo. se ha comprobado la adopcién de
las medidas solicitadas en 14 de las instalaciones, estando las 25 restantes, en periodo de construccion.
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Se han vuelto a realizar inspecciones en 105 talleres e instalaciones de mantenimiento de vehiculos, para
comprobar el estado de limpieza de las arquetas separadoras de grasas v fangos, y la adecuada gestion de
los aceites usados, los cuales son entregados al personal autorizado.

En el laboratorio de la Estacion Depuradora "Guadalete" se ha analizado diariamente una muestra
integrada de las aguas residuales que llegan a la EDAR, y otra de la que, una vez depurada, sale de la
misma. Los parimetros determinados en el ano han sido 5.530.

Desde 1.990 se viene controlando eficazmente que a la EDAR no lleguen vertidos que no puedan
depurarse en la planta.que generen alteraciones en el proceso de depuracion, o afecten negativamente a
la calidad de los lodos, en cuanto a su contenido en sustancias toxicas se refiere.

ESTUDIO DEL RIO GUADALETE

ontinuando con el convenio firmado con la Universidad de Cidiz para la evaluacion de la mejora
ambiental que estd suponiendo la entrada en funcionamiento de la EDAR Guadalete, sobre el rio
del mismo nombre, se han efectuado 48 tomas de muestras y determinado 528 parimetros.

Durante 1.994 se ha seguido observando un paulatino deterioro en la calidad del rio en la Estacién de
Cartuja, antes del vertido de la ciudad. Por el contrario, las muestras tomadas en el Portal han mejorado
sensiblemente respecto a afos anteriores, asemejandose sus aguas a las de la Estacion de Cartuja, que
incluso en algunas ocasiones es de mejor calidad. Con esto se pone de manifiesto el efecto beneficioso
que sobre el rio estd efectuando el tratamiento descontaminante de los vertidos de Jerez en la EDAR.

Como consecuencia de la sequia, durante varios meses el rio no ha llegado a desembocar en el mar, y ni
siquiera ha superado el nivel del azud existente en la barriada de La Corta, ya que el escaso caudal de su
parte baja se debia exclusivamente al vertido de la depuradora, el cual se ha destinado en su totalidad al
riego.

E.D.A.R. "GUADALETE"

in cuando ha estado funcionando en periodo de pruebas desde finales de 1.993, hasta el 4 de

Marzo no se inaugur6 la Depuradora. A partir del 1 de Mayo, una vez finalizado el periodo de

puesta a punto, Aguas de Jerez asumi6 directamente la gestion de la explotacion de la EDAR, en
la que se trat6 los caudales, consiguiéndose excelentes rendimientos de depuracion.

Hay que tener en cuenta la incidencia de las restricciones en el escaso caudal que ha llegado a la EDAR,
y la elevada concentracion del mismo, hechos que no han impedido mejorar los rendimientos de
depuracion previstos, al conseguirse unos parimetros de salida notablemente mejores que los disenados.

En el pretratamiento se han retirado 546 m* de residuos (papeles, bolsas, hojas, restos de comida, colillas
de cigarros, etc..) procedentes del desbaste, 100 m* de arenas y 71 m’ de grasas y aceites.

Por otro lado. para el control de las diversas lineas de la instalacion v de los rendimientos de
descontaminaci6n, se han analizado 5.010 muestras desde mavo, siendo 15.564 los parimetros
determinados.

RESUMEN LINEA DE AGUA Y RENDIMIENTOS E.D.A.R. "GUADALETE"

MAYO ~ JUNIO  JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTOBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  MEDIOS

«  Caudal (') 1.025.700 867500 781.300 784300 944300  1.004.500  1.016.700 961.100 923175
< DBOS (mgll) 1.857 985 415 43 387 380 313 424 626
o  DQO (mg/l) 3101 1.731 919 740 870 842 702 869 L
< 5 Torales (mgll) 4388 2200 1787 1413 1.678 |.667 1.3%0 1617 2.025

§. Sedimentables (ml/l) 1297 35 ] 6 10 10 5 9 298
=5, Suspension (mg/l) [.949 865 74 310 538 555 350 yl] 683
™ Cond. (micro Slem.) 1853 2137 1988 2.005 1.985 1.913 1.m 1314 1.940
Z pH 1.4 743 141 748 7.4 7.16 720 720 1,28
w Grasas y Aceites (mg/l) 440 m 109 114 136 159 129 161 183
«  Cadal (m) 988.400 831500 716,100 705.870  882.000 949.600 953.900 938500  870.734
~ DBOS (mgll) 37 36 18 10 18 18 13 n n

DQO (mgll) 91 114 95 8 98 9 84 12 9%
S SToules (mgll) 1.2 1292 1357 1108 1152 1.047 598 1.125 1.182
— S Sedimentables (ml/l) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ S. Suspension (mgll) 1 37 bl 15 1 30 2 30 26

Cond. (micro Siem.) 1861 2004 1789 1714 1.749 1.653 1.463 1.652 L1
= 780 7.80 7,60 7.60 7.60 7,50 150 150 1,61
@ Grasas y Aceites (mg/l) 18 I 10 12 12 1 8 13 12
S DBOS (mgll) 98.01%  96.35% 95.66%  95.88%  9535% 95,26% 95.85% 9481% 95,90%
—  DQO (mgll) 97,07%  9341%  89.66%  B3.46% 88743 88.60% 88,03% 87.11% 90,26%
Z S Toules (mg/l) 72,15%  4288% 24.06%  2180%  31.35% 37,19% 28,20% 30.43% 36,01%
= S Sedimentables (ml/l) 100,00% 100.00% 100.00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100.00%  100,00%
= S Suspension (mg/l) 9861%  9572% 93.58%  95.M6%  94.98% 94.59% 94.00% 94.24% 95,11%
=  Cond. (micro Siem.) 1036%  622% 1001%  1451% 11,89% 13,59% 15,04% 13,69% 11,91%
=  Grass y Aceites (mg/l) §591%  9481% 90.83%  B89B2%  §II8% 93,08% 93.80% 91.93% 92,67%

Respecto a la digestion anaerobia de los lodos, su puesta en marcha no se finalizé hasta primeros de
agosto, aunque hasta diciembre, por problemas en la obra civil de los digestores y debido a algunas
modificaciones que hubo que realizar en sus clpulas, no estuvo a pleno rendimiento. No obstante, se
produjo 586.634 Nm* de biogas con una riqueza en metano del 68%.

Al constatarse las elevadas producciones y la adecuada composicion del gas, se esti realizando un estudio
para el aprovechamiento del mismo como combustible en la cogeneracion de energia eléctrica y calor.
con un doble objetivo: reducir los gastos de energia eléctrica en la EDAR vy reciclar este subproducto de
la depuracion.
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EVOLUCION SEMANAL DE LOS RENDIMIENTOS DE DEPURACION EN LA E.D.AR. "GUADALETE" EN 1994 COMPOSTAJE DE LODOS DE LA E.D.A.R.
1 ESEE&SS%IN g%‘gﬂ'&f\cp\ 85%22/3ADE esde el segundo trimestre de 1.994 va se encuentra operativa la Planta de Compostaje de
DE OXIGENO OXIGENO Lodos, construida por la empresa adjudicataria del concurso que Aguas de Jerez convoco a tal

efecto, para reciclar la totalidad de los lodos generados.
100,00 %

97,50 % A dicha planta se han trasladado 8.996.049 kg de torta de fangos, con una sequedad media del 19,4 %

procedentes de los filtros banda que tratan los lodos digeridos en la EDAR.

95,00 %

92,50 % Puesto que el periodo medio de compostaje, incluyendo las fases de secado y maduracion, es del orden

50,00 5 de los 6 meses, durante 1.994 no se efectuaron salidas de compostaje de lodos de la planta, pero en lo
00 %

VJ que llevamos de 1.995 ya se han aplicado en la agricultura mas de 300 Tm, y estdn previstas otras tantas
87.50 %

en la preparacion de terrenos para parques y jardines

85.50 %

La idoneidad de la composicion de los lodos y el cumplimiento de lo legislado al respecto, se pone de

82,50 %

manifiesto en el cuadro que se adjunta. Siendo digno de destacar el hecho de que el metal mas

desfavorable el Zinc, ni siquiera supera el 15,8% del limite legal establecido para suelos con pH menor

que 7, ni el 9.9% para suelos con pH mayor que 7

COMPOSICION DE LODOS SALIDA E. D. A. R. GUADALETE

Cadmio Cobre Niquel Plomo Zinc  Mercurio Cromo

Humedad

(mg/l) (mg/l) (mg/l) (mgll) (mg/l) (mgll) (mg/l)
MAYO 0,01 155 [47 04 566.72 1,7 283 80,00%
JUNIO 2,10 70,1 53 35 1646 0,25 12,9 80,00%
JULIO 0,60 319 37 13,6 80,4 0,48 3,58 80,90%
AGOSTO 0,50 283 19 21,6 16,9 0,62 45 82,20%
SEPTIEMBRE 0,50 248 3 19,7 104,2 [, 39 78,90%
OCTUBRE 2,60 198 332 2 [.004 08 92 80,30%
NOVIEMBRE 1,00 [64 499 56,4 547 09 127 80,80%
DICIEMBRE 1,36 |46 20,9 51,9 679 0,7 83,3 81,80%
MEDIA [,08 102,39 16,70 15,04 420,29 0,87 44 44 80,61%
Legal pH <7 20 [.000 300 750 2500 16 1.000
Legal pH > 7 40 [.750 400 1.200 4.000 15 1.500

Estacion Depuradora de Aguas Residuales Guadalete, vista agrea




ecursos

ECURSOS

UMANOS

e las obras Je/proyeclo ban
//eyao[o a ocuparse casr dos mrl
/raga/'ao[ores que han re.spono/io/o.
sin lamentar :/esyracias de ningdn género,

pun/ua/men/e a /os og/'e/iuos del proyec/o.

7 nye/ j]fayo con frecuencz’a se ha reunido con
los /raga/'ao/bres para visitar lodas la obras para
de esta /orma, establecer entre ellos una
emulacidn, una compe/enciay un deseo de

mejorar cada uno las suyas.

Con respecto a la seleccidn del personal en lo
gue a/pues[o de yuaro/z'a se refz'ere, se ha
reyueri(/o que éstos lengan enlre veinle aios y
treinta, haber sido /raga/'ao/or del acueducto o en

a/yuna obra de carretera o ferrocarn[ no lener

z'mpeo/imen/o fz's[co y saber leer y escribir.

Personal de la empresa en Iraﬁa/'o de campo.

or estas fechas Aguas de Jerez continta viendo en
sus recursos humanos un factor decisivo a la hora de
encarar nuevos proyectos, utilizando como
herramienta la formacion y tratando de garantizar la
competitividad con el objeto de dar respuesta a todos

aquellos nuevos retos que se llevarin a cabo.

La seleccion de los recursos pasa por la eleccion de un
personal, que esté avalado por la experiencia adquirida
dentro de la empresa, y en caso necesario desde fuera,

cuando asi lo requieran nuevas exigencias .

Por otra parte, para hacer mds eficaz y funcional la relacion
tanto de los distintos recursos como de los departamentos
en los que éstos estdn incluidos, se ha disenado una nueva
estructura organizativa para mejorar y optimizar la gestion

de nuestra empresa.

Este nuevo redimensionamiento se debe también en gran
parte a las ampliaciones futuras que acometeremos en

nuestro objeto social.

Sala de formacion del personal

urante la e/'ecuczan de las obras hemos z/)'n'yio/o. a nuestro en/en(/er,

éstas con gran acrerfo, pues esas c/)ﬁh/és fareas que si admirables

eran en la an/z'yijeo/a(/. cuando los poderosos esclavizaban el
/raga/'o. Aoy lo son doblemente, consideradas como el pro(/uc/o del /raga/'o libre y

de la libre iniciativa.

7nyen1'eros. capalaces y obreros han contriburdo con aéneyac[o’n 8% /raga/b a dar
esplendor a una tierra, gue con mds escasez de recursos que muchas ofras que
pueblan nuestra peninsula, ha sabido suplir esta carencia con el e.r/r)erzo de todos

cuantos han participado en este proyecto.

| absentismo en 1.994 ha aumentado con respecto a 1.993 en 0,69 puntos ( 20 % ), siendo su

desglose:

ENFERMEDAD COMUN  :....Incremento de 0,79 puntos ( 24,69 % )

ACCIDENTE DE TRABAJO :....Disminucion de 0,10 puntos ( 40 % )

ENF. COMUN ACCIDENTE TOTAL

ANO 1.992 4'98 % 1'70 % 6'68 %
ANO 1.993 3'20 % 0'25 % 3'45 %
ANO 1.994 3,99 % 0,15 % 4,14 %
Lo que ha supuesto una reduccion sobre 1.993, del ( 37.24 % ) en Indice de Frecuencia, y del ( 72,29 % ) en
el Indice de Gravedad.
ACCIDENTABILIDAD
1.992 1.993 1.994

indice de Frecuencia 32,55% 32,79% 20,58%

indice de Gravedad 2,58% 0,37% 0,10%
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PIRAMIDE DE EDADES

N°EMPLEADOS 35 = -
N_=
5 _=
0_=
5 _=
10_— :
5_: \\
0_= / =
Y T S S A Sl S S S s
ANTIGUEDAD MEDIA ... 16 Afios pasta 19 08 28 g5a 0 31235 95240 41245 550 51255 5260 51 265
G} 2011 e 42 Afios )
ANOS DE EDAD
PLANTILLA AL 31/12/94
EMPLEADOS Mujeres Hombres Total
T. Superior | 5 6
T. Medio - 6 6
Adv | Técnicos 12 30 4
Subalternos - 3 3
Total 13 44 57
OPERARIOS Mujeres Hombres Total
Capataces ) - 4 4
Oficiales Prof - 16 I6
Esp. o Peones - 13 13
Total - 33 33
TOTAL GENERAL 13 77 90
DISTRIBUCION POR TIPOS DE CONTRATOS
EMPLEADOS Mujeres Hombres total
Fijos 13 76 89
Interinos -
Temporal - | I
TOTAL I3 77 90

FORMACION
HORAS DE FORMACION 1994
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HORAS EMPLEADAS EN FORMACION

- Horas empleadas dentro de jornada de trabajo 844
- Horas empleadas fuera de jornada de trabajo 2.340
TOTAL HORAS EMPLEADAS EN FORMACION DEL PERSONAL 3.184
- Participantes en acciones formativas 91
- Nimeros de acciones formativas 24
COSTE DIRECTO TOTAL DE LAS ACCIONES FORMATIVAS (MM.Pts.) 1.357

TOTAL HORAS N° DE N° DE ACCIONES
DE FORMACION PARTICIPANTES FORMATIVAS
ANO 1992 295% 143 ) 1)
ANO 1993 2893 167 |
ANO 1994 3.184 9 2%
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ROCESO
DE

ATOS

esde el dmbito administrativo

disponemos de un archivo para

r/aﬁ'nir los r/i/éren/ex sistemas en

/bn(‘io’n de la (/lf}k‘u//ac/ y las caracteristicas de cada

parte. Los archivos estardn estructurados segun la

divisién de la ejecucion de la obra y dependiends de
7 4 oep

71111'en lo realrce.

For administracién: en él estdn contenidas las obras
efecluat/a.s directamente por la sociedad entre las
que se encuenlran las obras de los mananftrales, las
obras de depdsrtos de recepcion, las obras de la
.veyun(/a seccion del acueducto y las obras de la

lercera parte de la distribucion.

S or 77/'usl'e.r 9 /)e.s[a/'o.\': En esle archivo se
JhC/uyen las obras de la primera, lercera y cuarla

parte del acueducto.

ﬁ)f conlrala: 7[7('/(1!/(.’ /a oé/ar (/e /fA) cualro .Sl/f;ll@i’y /GA‘

obras de la primera y seyun(/a parte de la distribucion.

.ﬂnt:gua biblioteca situada en los jardines de Tempul

esde la primera biblioteca del Tempul en la que se
guardaban todos los datos del proyecto, asi como
aquellos referentes a la estructura organizativa de

la empresa, han pasado 125 anos.

Hoy en Aguas de Jerez se ha consolidado la gestion a
través de complejos procesos informiticos que se han

acometido de forma continua para mejorar el servicio

La integracion de todos los departamentos de Aguas de
Jerez pasa por un eje fundamental como es el de Proceso
de Datos. quien mantiene interrelacionado los distintos

dmbitos de gestion a través de programas informiticos, que

hacen operativos, a todos los niveles, las distintas misiones

que esta empresa municipal tiene encomendada.

Estas van desde la mejora del servicio al cliente hasta la
cartografia informatizada, pasando por la utilizacion a
nivel de usuario de la red informatica, tratando de adaptar
y adecuar los requerimientos presentes y futuros tanto

INErnos como externos con sistemas informaticos.

Puesto informatizado

emos abrerto un sistema de archivos para (/é/ar constancia de
7) fodos ayue//o.s datos que nos puec/en inferesar cuando
comencemos con la explotacién de Manantial de 7em/)u[ En
éste exsste una clasificacidn de las fuentes, asi como una enumeracion del nimero
de caios /‘epar'/io/o.r por loda la cz'uc/a(/_ para de esta /()rma gestionar e/’payr) del
agua en ayue//o.s stlios que creamos debamos cobrarla, ya que en muchos /&ya/'e.r

se yozara’ (/e ayua 7/‘6/(/[7@.

,79ua/men/e. lendremos una lista de todos ayue//os vecrnos que lomen agua

directamente de la empresa, los cuales se verdn por el rey/amen/o olgflyao/os a

; thico de
consumir un melro cubrco de agua.

urante el ejercicio se ha logrado consolidar una serie de factores determinantes cuyo objeto ha
sido el mejorar el nivel de eficacia en la utilizacion del medio informitico llevando a cabo una
serie de acciones encaminadas a ayudar a la toma de decisiones, a elevar el nivel de servicio y

competitividad interna y a mejorar la organizacion de determinadas dreas funcionales de la empresa.

NIVEL DE UTILIZACION DEL MEDIO INFORMATICO

0s parimetros de utilizacion del medio informdtico han evolucionado de forma positiva en relacion
al ano anterior. Es el Departamento Comercial, en lo que a su funcion de atencion al Cliente se
refiere. quien lidera el uso de este medio, completando con Control Econémico v Redes

practicamente el 90% de utilizacion del host

DEMANDAS

T\ n cuanto a demandas atendidas el nimero de éstas ha descendido ligeramente, por un lado porque

—{ lus mejoras que se van introduciendo van reduciendo su generacion, y por otro, porque parte de

A_J nuestros recursos se dirigen a la concepcion de nuevos sistemas mis adecuados a los

requerimientos de los usuarios.

Mis del 50% de las demandas formuladas corresponden al Departamento Econdmico, le sigue el
Departamento de Redes e Instalaciones con un 25% y el resto se reparte entre el Departamento Comercial,

Servicios Generales v otros.

]
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NUEVOS DESARROLLOS

LOS DESARROLLOS QUE SE HAN LLEVADO A CABO ESTAN LOCALIZADOS EN CUATRO
AMBITOS DE GESTION.

* COMERCIAL

Implantacion del Plan Informatico de Clientes en su fase de atencion directa al cliente.
Contratacion
Inspeccion
Reclamacion

Desarrollo de un proceso especifico para la contratacion de suministros especiales de agua en el Real de la
Feria.

Procedimiento especial de reclamacion de la tasa residuos solidos urbanos.

s ECONOMICO
Adecuacion de los procesos que conforman el cierre del Ejercicio econémico, facilitando con ello la labor

que hay que realizar para la ejecucion de éstos.

Procesos complementarios de seguimiento, control y liquidacion de la tasa de tratamiento de residuos
s6lidos urbanos, fundamentalmente desde su influencia en el control de la cartera de valores.

Incorporacion del esciner en el proceso de control de los cobros realizados por entidades colaboradoras.

 TECNICO

Estudios de la situacion y valoracion del parque de contadores encaminados a la puesta en marcha de la
aplicacion desarrollada para el control de su gestion.

Desarrollo de la aplicacién para el seguimiento y control del parque de Contadores instalados para
implantar en el 95.

Incorporacion a la red del nuevo equipamiento.
Implantacién de Windows NT y MicroStation V.5

Seguimiento y prueba del Proyecto del Sistema de Informacion para la Gestion de Redes de Abastecimiento
y Saneamiento, incluido en el proyecto ARCO de la Comunidad Europea a través de Direccion General de
Telecomunicaciones.

Revision del actual sistema de gestion de la red de abastecimiento.
Incorporacion de la gestién de la red de saneamiento.

Gestion de poligonos de corte.

Médulos para la verificacion de coherencia de datos graficos y alfanuméricos.

Médulo de transporte para capturar los datos de consumos de los clientes e incorporarlos a
las bases de datos de cartografia.

Traduccion y adaptacion de los datos del SIMER a la nueva aplicacién.

Seguimiento de los desarrollos de una interface para la comunicacion del SIMER con un Modelo Matemitico

de Simulacion de Red de Abastecimiento:
Adaptacion de las bases de datos a los nuevos requerimientos.
Programas de captura masiva de cotas, didmetros. coeficientes. etc..
Programas para la incorporacion semiautomitica del nimero de subred correspondiente a
cada tuberia.
Programas para el traspaso de los datos de consumos en un periodo dado. desde el
ordenador de Gestion hasta el servidor de Cartografia.
Estudio de programas de simulacion del mercado, Stoner, Epanet, Anared..

* GENERALES
Soporte informético en las XV Jornadas de la Asociacion Espaola de Abastecimiento y Saneamiento para
efectuar el control administrativo de las mismas. asi como el apoyo a las presentaciones Y ponencias.

Apovyo al servicio de la impresion externa de facturas y comunicaciones a Clientes.

ADQUISICIONES DE EQUIPAMIENTOS

En relacion con el desarrollo de los trabajos requeridos se hizo necesario la adquisicion de los siguientes
elementos informaticos:
Ordenador PS / VP - (6381 - MIC
Impresoras C'ITOH C - 610
Estaciones de Trabajo Grificas TD1:
sProcesador 486DX2 32 Mg. RAM ¢ 1 Giga D.D. CD-ROM * Windows NTe MicroStation V. 3

DIAGNOSTICOS DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

Se ha elaborado un diagndstico de los sistemas informticos establecidos, cuyos objetivos han sido:
Estudiar el grado de adecuacion de las necesidades actualmente planteadas frente a la
situacion actual.

Estudio para adaptar los sistemas informaticos actuales y sus herramientas a los
requerimientos presentes y futuros.

Andlisis de la estructura y capacidad del Departamento de Proceso de Datos.

Esto ha supuesto realizar una revision de los distintos entornos operativos y de las distintas dreas
funcionales. con el fin de detectar los puntos débiles del sistema que propicien el planteamiento de una

serie de acciones o recomendaciones para corregir v, en definitiva, mejorar la funcién informatica.

Todo ello va encaminado a conocer el alcance de los servicios que el Departamento de Proceso de Datos
presta. y a su vez, definir y concretar el posicionamiento de la Direccion respecto a un plan de actuacion a
medio plazo, que propicie una racionalizacion de los costes informéticos y potencie la capacidad y el nivel
de satisfaccion de los usuarios.
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COMUNICACION

enfro de este apartado conviene
recalcar la /oylfslica Mevada a cabo
en la inauguracion de la [[eyac/a de
las aguas de -7em,ou[, en la que participd fodo el
puegfo de Jerez. Antes de la celebracién del evento
se comunicd a todas las lyfesl'as que lafiieran sus
campanas, para dar a conocer a todos lo vecinos el

aconfecimrento que se pre/eno//a celebrar.

Asimismo, la prensa ﬁze convocada, para que drera
cump/io{a 1'nformacio’n del evento. La asistencia de
periodistas fue masiva y se ba contado con lodo
detalle lo sucedido en Jerez. (Seydn los cronistas “la
emocion del momento se ref/e/'aﬁa en los rostros
cubiertos de /dyrz'mas ante la cascada de agua que
ﬂeyaga como reya/o de los dioses".

gyua/men/e, se ha editado en la imprenta del
Suadalete Ef Album de Tempul que prefende ser
una recopilacidn de poesias, reseias, asi como de los
articulos que ha publicado la prensa espaiiola con

molivo de la l'nauyuracién de la //eyao/a de las aguas.

ﬂn/iyuas memorias anuales.

estigos directos de los cambios de la sociedad, asi

como el de las empresas, Aguas de Jerez asume la

comunicacion como una estrategia orientada a
constituir un valor de marca, asi como a generar una
cultura de empresa que reporte valor anadido a la gestion
que viene realizando desde hace 125 anos.

No pretendemos dar a priori una imagen positiva (tanto
interna como externa) de la empresa "per se", sino que
utilizamos la comunicacion, con el objeto de ofrecer un
servicio orientado a satisfacer una serie de necesidades, que
induzcan a posteriori a la configuracion de esa buena
imagen.

Para ello, Aguas de Jerez cuenta. como factores
orientadores, con los clientes y los recursos humanos, que
serdn sobre los que incidan directamente las técnicas de la
comunicacion, que utilizadas de manera eficaz en tiempo y
forma, van a ser las que contribuyan a generar una serie de
actitudes y un estado de opinion sobre la solvencia del
servicio que se presta, asi como la forma de prestarlo.

Asumimos la comunicacion no como un fin en si misma,
sino como un medio capaz de orientar, informar, educar,
motivar, servir e involucrar, a cuantos depositan su
confianza en nuestra gestion.

Actuales campanas de comunicacion.

or olra parte, con el fm de dar a conocer las obras realizadas en .7empuf, se
ha (/zlypueslo entre las ozf/iyaciones de los yuarz/ax, recoyio/as en el
rey/amen/o para el servicio de los yuara/as del acueducto de 7empu/, el
enseiar a todos los visilantes que leven permiso el depésilo, éstos deberdn cuidar de que no

5aya11 daio ni arrojen 05/'e/os a/ytmo al agua.

na vez definida la nueva imagen corporativa de Aguas de Jerez, durante el presente ejercicio se

han desarrollado determinadas estrategias dentro de un Plan de Comunicacion, cuyas directrices

han ido encaminadas a implantar y consolidar la identidad de esta empresa, asi como a hacer
frente mediante acciones, a una serie de acontecimientos significativos a los que habia que dar respuesta
mediante el uso adecuado de la comunicacion.

Durante este periodo Aguas de Jerez asumi6 la gestion de la depuracion de la aguas residuales y
emprendio una campana de publicidad, con el objeto de dar a conocer a la opinion piiblica un nuevo
servicio, que dada su especial caracteristica, debia tener un tratamiento especifico, del que se di6 cuenta
mediante una serie de actuaciones, que, de algin modo. reforzo la asuncion, ante los clientes, del
principio basico "quien contamina paga'.

La educacion medioambiental fue y sigue siendo el comin denominador sobre el que gira el Plan de
Comunicacion, para lo cual, Aguas de Jerez ha habilitado, en la Estacion Depuradora de Aguas Residuales,
un aula en la que se proyecta un corto el cual ha sido visualizado por mis de cuatro mil personas, la
mayoria de ellos estudiantes. Igualmente, se ha puesto a disposicion, de todos aquellos que lo deseen la
instalacion del Portal, dado su alto contenido pedagogico. para que sea visitada.

Junto a la formacion, y de forma paralela, se realizaron asimismo acciones comunicativas encaminadas a

ofrecer mds informacion del nuevo servicio a asumir, como fue el diseno de la nueva factura, en la que se
explica detalladamente todos los conceptos a facturar, y la oficina de informacion al cliente.

Dentro de la conmemoracion del 125 aniversario, se realizo un plan de comunicacion, con el que se
pretendio dar un alcance y una notoriedad a la altura de lo que se pretendia celebrar.

Por otra parte, la comunicacion interna se sigue apoyando en la elaboracion de los boletines que
periodicamente se editan, bien sobre temas de puntual actualidad y que requieren un tratamiento y una
edicion especial, bien por la propia dinimica de la empresa que va generando acontecimientos
susceptibles de ser contados.

La comunicacion externa forma parte de una estrategia la cual siempre estd presente dentro de las
actuaciones de Aguas de Jerez. Como empresa de servicios utilizamos este canal para dar cuenta -a tiempo
real- a los clientes de la informacion necesaria ¢ indispensable que garantice y anada valor a los servicios
que se vienen prestando.
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/as obras delacueducto, comprendiendo, la
distribucién en la poblacién y todos sus
accesorios, /;u’r(m propueslas como se ha

indicado al principio de la memoria, en freinta millones de
reales, contando con que el malerial de hierro entraria sin pagar-

derechos de aduana como se habia previsto.

()’a/.cu/a(/ora manua[

as cuentas anuales se obtienen de los registros
contables de la Compania, y se han formulado
siguiendo los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Espana, recogidos en la

legislacion en vigor

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio 1994 han
sido aprobadas el 27 de julio de 1995 por ¢l Excelentisimo

Ayuntamiento en Pleno, constituido en Junta General

Centro informatico

Y

_“a relacién detallada de la inversidn de la suma indicada, nos

e/'ecu/a(/a, se ha hecho un resumen de los distintos capitulos, de la misma manera

que se [levd la contabilidad de la construccion.

RESUMEN.
Expropiaciones € indemnizaciones de terrenos..............c........ 1.243.700
Obras de 10s manantiales...........coceveeereenerenerieereeeeeeeee s 191.100
Movimiento de tierras y minas..........cececeeeeerrerereseeresssessenenns 2.353.680
Acueductogeneraliv s sasisniisasi i O T 22
Puentes-acueductos y PONEONES. . . aasasaisosmsssssisassisssssissosss 2.014.744
Sifones, comprendiendo los puentes-sifones y ca-

SHTAS. . 10.561.054
Deposito de recepcion y disStribucion.........ccceeceeeeeerereererienenn. 2.688.564
Distribucion interior en la poblacion...........ccccceeveevierennene... 3.288.163
Derechos de Aduanas 1.560.000
Gastos generales, judiciales, de oficinas, de inau-

guracion, vigilancia de las obras y direccion

y administracion de las mismas.........cccceceeevereveveererenennee.. 2.233.503,20

300, VN K01 7 Y PR e 30.005.030,20

levaria fuera del objeto principal de esta publicacién, por lo cual
conservando los precios de las unidades y la cantidad de obra
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BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 Y 1993.

(Expresados en - PMls)

ACTIVO
INMOVILIZADO
Inmovilizaciones inmateriales

Investigaciones en curso
Aplicaciones informaticas
Concesiones, patentes
Amortizaciones
Amortizacion P. ARCO

Inmovilizaciones materiales

Terrenos y construcciones

Instalaciones técnicas y maquinaria

Otras instalaciones, utillaje y mobiliario
Anticipos e inmovilizaciones materiales en curso
Otro inmovilizado

Amortizaciones

Inmovilizaciones financieras

Inv. financ. permanentes capital

Otros créditos

Otros deudores 2 largo plazo

Depdsitos y fianzas constituidos a largo plazo

Total inmovilizado

ANO 1994
PARCIAL TOTAL

ANO 1993
PARCIAL TOTAL

63 315

21 889
65119
300

(23 979)

(14)

6 838 950
368 049
7175283
80373

154 533
174 882
(1214 170)

922 082
| 000
2930

894 527

13 625

7824 347

51 106

10799
53 672

(13 365)
0

4658 902
370919
3663 701
75 460

| 249 555
256 820
(957 553)

395 836
1 000

| 832
369 379
23 625

5105 844

BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 Y 1993.

(Expresados en - PMls)

ACTIVO CIRCULANTE

Existencias
Materias primas y otros aprovisionamientos

Deudores

Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Deudores varios

Otros deudores corto plazo

Personal

Administraciones pblicas

Provisiones

Inversiones financieras temporales

Otros créditos

Cartera de valores corto plazo

Depositos y fianzas constituidos a corto plazo
Tesoreria

Ajustes por periodificacion

Total activo circulante

TOTAL ACTIVO

ANO 1994
PARCIAL  TOTAL
4799]
4799]
2261 455
671 521
1022 236
777 237
804
107 386
(317729)
5977
289]
0
3086
483 498
48
2 803 943
10 628 290

ANO 1993
PARCIAL TOTAL
46 451
46 45]
913220
560 116
74 303
309 339
1829
239 240
(272 607)
6904
3345
0
3559
85 634
4230
| 056 439
6 162283
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BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 Y 1993.

(Expresados en - PMls)

PASIVO

FONDOS PROPIOS

Capital suscrito

Patrimonio de afectacion
Reservas

Pérdidas y ganancias (beneficio)

INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS
Subvenciones de capital

PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS
Provisiones para pensiones y obligaciones similares
Provisiones para impuestos

Otras provisiones

ACREEDORES A LARGO PLAZO
Deudas con entidades de crédito
Fianzas y de depésitos recibidos a largo plazo
Deudas por compras o prestacion de servicios

ACREEDORES A CORTO PLAZO
Deudas con entidades de crédito
Préstamos y otras deudas
Deudas por intereses

Acreedores comerciales
Deudas por compras o prestaciones de servicios

Otras deudas no comerciales
Administraciones Piblicas

Remuneraciones pendientes de pago

Otras deudas

Fianzas y depdsitos recibidos a corto plazo

Total acreedores a corto plazo

TOTAL PASIVO

ANO 1994 ANO 1993
PARCIAL  TOTAL PARCIAL TOTAL
3903 658 | 585 988
500 000 500 000
3283512 1 000 000
85414 73279
3473 12709
21571979 | 499 624
2571979 | 499 624
718 838 722 500
185 455 154 810
73 989 281 065
469 394 286 625
2225 699 | 166979
| 889 758 | 125 000
48170 41979
287 771 0
436 610
71 559
415550 50 000
21 060 21 559
645215 | 057 535
645 215 | 057 535
[1629] 58 098
32139 33 953
4359 9 884
65 525 1556
14268 [1705
1198 116 | 187 192
10 628 290 6 162 283

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 y 1993.

(Expresadas en miles de pesetas - PMls).-

INGRESOS DE EXPLOTACION

Importe neto de la cifra de negocios
Ventas
Prestaciones de servicios

Otros ingresos de explotacion

Trabajos efectuados por la empresa para inmoviliz.
Ingresos accesorios

Subvenciones R.T. amortizacion obras

Total ingresos de explotacion
GASTOS DE EXPLOTACION

Aprovisionamientos
Consumo materias primas y otros consumibles
Variacion de existencias

Gastos de personal

Sueldos, salarios y asimilados

Cargas sociales

Dotaciones para pensiones y otros gastos de personal

Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado

Variacion de las provisiones de trifico
Variacion prov. y pérdidas créditos incobrables

Otros gastos de explotacion
Servicios exteriores

Tributos

Otros gastos de gestion corriente

Total gastos de explotacion

BENEFICIOS DE EXPLOTACION

ANO 1994 ANO 1993
PARCIAL  TOTAL PARCIAL TOTAL
| 552 960 | 169215
| 481 658 [ 117713
71 302 51 502
106 132 188 976
13 364 (11199
37828 29 830
54 940 47 947
| 659 092 | 358 191
(281 459) (281 704)
(282 979) (283 624)
[ 520 1920
(513 824) (488 182)
(356 874) (350 527)
(98 972) (97 134)
(57 978) (40 521)
(269 135) (199 682)
167 404 (35 705)
167 404 (35 705)
(559 303) (323 670)
(350 498) (221 919)
(15 755) (31 371)
(193 050) (70 380)
(1 456 317) (1 328943)
202 775 29 248
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE LOS EJERCICIOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 y 1993.

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADOS

(Expresadas en miles de pesetas - PMis) .- ANO 1994 ANO 1993
PARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

Otros intereses e ingresos asimilados 24 609 31 28]

Otros intereses 24 468 31976

Beneficio en inversiones financieras 14] 305

Gastos financieros y gastos asimilados (8 425) (5 889)

Gastos financieros PESE 25721 0

Gastos financieros diversos (34 14¢) (5 889)

Total resultados financieros 16184 26 392

BENEFICIO DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 218 959 55 640

RENDIMIENTOS EXTRAORDINARIOS (183 928) (42 807)

Subvenciones capital transf* resultados 16 259 15253

Ingresos extraordinarios 12024 52 286

Gastos extraordinarios (212 211) (110 346)

BENEFICIOS ANTES IMPUESTOS 35031 12 833

Impuesto de Sociedades (299) (124)

RESULTADO DEL EJERCICIO 34732 12709

e ha aprobado por la Junta General de Accionistas la siguiente distribucion de resultados
del ejercicio 1994

IMPORTE
(EN MILES DE PESETAS)

a) BASE DE REPARTO

Pérdidas y ganancias (beneficios).......cccoeimmmeiiiiniiiiininniiinie 34.732
DISTRIBUCION:

A Reservas legales {10%sI34.732)....ccccccvvviniiinniinni s 3.473
A Disposicion del Excmo. Ayuntamiento.......cccceeiiiiiiniinnnnnn. 31.259

b) Durante el ejercicio 1994 no se han distribuido dividendos a cuentas.

c) No existen limitaciones legales para la distribucion de dividendos




na empresa no solo estd constituida por la plantilla y sus drganos rectores, sino que la integran y la "hacen" posible .
como proyecto todos los que participan, de una forma u otra, en el logro de los objetivos asignados v contribuyen a

conformar su cultura

En este sentido nos perece oportuno y necesario hacer mencion en la memoria, como "parte nuestra”, a algunas de las

empresas, entre otras, que colaboran eficaz y significativamente. en la prestacion de los servicios municipales que tenemos
encomendados. Ili:ilm

INSTALACIONES Y MONTAJES
ELECTRICOS Y SANEAMIENTO, S.A.

“ .l .l SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA RED DE ALCANTARILLADO

Avda. de la Granja, n° 3 - Tels. (956) 30 94 02 - 18 38 45 - Fax (956) 18 11 17
FREPEP Iberconta e ek 02 i TR

Ibérica de Contadores y Aparatos de Precision, S.A.

CENTRAL: José Abascal N° 4, 47 Planta - Telf. (91) 447 03 04 - Fax (91) 447 16 84
28003 MADRID
CENTRO REGIONAL SUR: Poligono Industrial el Pino - Parcela 2, Nave 3 - Telf. (95) 425 99 26 - Fax (95) 425 87 86 ‘
41016 SEVILLA

MANZANOBRAS, S.L.

3 AH') A Bda. Vega de los Molinos, s/n. - Telfs. (956) 70 21 41 - Fax (956) 70 30 90
L 11630 ARCOS DE LA FRONTERA (Cadiz)

baterias hidraulicas, s.a.
suministros de materiales para agua potable

Lepanto, 264, 7° - Telf. (93) 265 91 15 - 265 92 88 - 265 93 24 - 265 94 37
08013 BARCELONA (Espania)

MARTIN CASILLAS, S.L.
CONSTRUCCION

Poligono Industrial El Portal, Naves Piscis - Telf. (956)14 41 15 - Fax (956) 14 36 46
11408 JEREZ DE LA FRONTERA (Cadiz)

Consultoria e Implantacion de Sistemas de Informacion

Edificio World Trade Center Sevilla. Isla de la Cartuja s/n. - Telf. (95) 448 82 29 - Fax (95) 448 82 70 SERVICIOS Y OBRAS JEREZANOS, S.A.

) ERclAl CAMINOS PiéVINCIA DE CADIZ DE: _
iﬂ\ Sl SUFISA
INGENIERIA MEDIO AMBIENTAL

SUMINISTROS PARA OBRAS DE : URBANIZACION ABASTECIMIENTO SANEAMIENTO GESTION INTEGRAL DE LODOS DE DEPURACION
POL. INDUSTRIAL BERTOLA, NAVE 42, 41 y 36. APDO. 826 « TELF (956] 14 03 06 - FAX (956) 14 10 42 » 11408 JEREL Calle San Fernando, 23. Telf. (95) 422 91 74

cHerretoria = Xereg, 5.2

Calle Federico Salmon, 8. Telf. (91) 359 04 00 - Fax (91) 359 43 07
Ferreteria en general - Bricolage - Pinturas - Jardin - Cerraduras Seguridad - Copias Llaves Seguridad - Suministros Industriales u

28016 MADRID
Avda. Nazaret Resid. El Retiro, blog. 2 - Telf. (956) 33 57 85 / Fax (956) 34 94 16

Avda. de Europa, Poligono Autopista 45 - Telfs. (956) 18 53 18 - 18 19 91 - Fax (956) 30 62 36
11405 JEREZ DE LA FRONTERA (Cadiz)

rbaser

v s

ALMACEN: Naviarcos, 26 - Telf. (956) 32 21 84 ‘ RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y LIMPIEZA VIARIA

Centro Comercial San Benito - Telf. (356) 31 15 50 |
JEREZ DE LA FRONTERA (Cadiz)

URBASER, S.A. Poligono Industrial El Portal, parcela 106- Telf. (956) 14 28 07 - Fax (956) 142916
11408 JEREZ DE LA FRONTERA (Cadiz)




