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A. La razon del presente
documento




A.1. Todo ha cambiado

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) situa a Espafa como tercera potencia del planeta por numero de turistas
extranjeros y la segunda en ingresos turisticos. Sdlo en 2019, cruzaron sus fronteras casi 83,4 millones de visitantes.

Dicha cifra expresa, mejor que cualquier otra, el interés de nuestro pais y con ello nuestro destino Jerez, como destino
internacional y el potencial de sus recursos culturales y naturales. Espaia es, de hecho, el tercer estado miembro de la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) con mayor numero de bienes declarados
Patrimonio Mundial.

La candidatura de Jerez a convertirse en Capital Europea de la Cultura en el afio 2031 nos obliga en encauzar nuestras
actividades hacia ese logro. A once afos vista, pudiera parecer que la lejania en el tiempo resta realismo al proyecto, todo lo
contrario. Un afan colectivo como este requiere de un largo periodo de maduracidn, de una planificacion escrupulosa y, desde
luego, de un respaldo ciudadano para el que deben de encontrarse férmulas de participacion. Un respaldo que debera de
construirse a base de contagiar ilusion en el proyecto, a la vez que se aprovecha para intensificar los esfuerzos de divulgacion,
profundizando en el conocimiento por parte de nuestra poblacion de los elementos mas significativos de nuestra identidad
cultural.

Estamos, ante una industria madura, pujante y, a la par heterogénea, en la que conviven desde cadenas hoteleras, empresas
familiares y pequefios negocios. Ambos extremos de la cadena comparten, sin embargo, varias notas de enorme importancia:
son actores econdémicos de primer orden, constituyen un factor clave de vertebracién social y territorial y, por ello, son a la vez
un motor necesario de desarrollo.

En la actualidad el reto del sector, no es tanto mantener el extraordinario crecimiento de las ultimas décadas, sino avanzar en
el nivel de calidad y servicio de la oferta disponible. Es, sobre todo, y ligado a este ultimo punto, hacer frente a las
innovaciones de la nueva era digital y a los cambios que ésta ha empezado a introducir en los habitos de consumo y modelos
de comportamiento del viajero del siglo XXI.

Las Nuevas Tecnologias evolucionan a una velocidad que obligan a los destinos a una permanente actualizacidén tecnoldgica
para no quedarse atras. Este dinamismo implica que si se quiere continuar siendo un destino turistico de primer orden y
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Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera

referencia nacional se necesitan infraestructuras y
servicios de telecomunicaciones actuales y, lo que es mas
importante, tener una estrategia TIC por el territorio.

Esta linea pretende dar respuesta, entre otras, a la
necesidad especifica de medir y analizar el
comportamiento real del consumo de la ciudad que
realizan sus visitantes y turistas. Mds alla del valor
innovador y del uso de tecnologias de ultima generacion,
es importante detectar y fomentar la generacidon de
informacidn relevante, de forma que el destino sea capaz
de constituirse como principal fuente generadora de
inteligencia y conocimiento turistico a nivel local.

Por lo pronto, la adaptacion al nuevo escenario requiere
de una gestidn mas intensa, eficiente e inteligente de los
millones de datos que acompafian ahora a los procesos
de busqueda, seleccidon, contratacion, disfrute vy
recomendacion de destinos por parte del usuario digital.
Por ejemplo, de sus busquedas en portales oficiales, de
paginas personales en internet, de valoraciones en
servicios de intermediacion virtual, del histérico de sus
reservas de vuelo o de sus intereses y gustos declarados
en redes sociales.

También, necesita de una coordinacion mas estrecha
entre los distintos actores publicos y privados para
explotar conjuntamente el potencial de la informacion.
Se trata, en realidad, de actuar conjuntamente y de
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forma consensuada sobre el territorio para desarrollar verdaderos destinos inteligentes que aunen la sostenibilidad, el
bienestar urbano y la experiencia personalizada del visitante y del ciudadano con la configuracién de un espacio fisico y
tecnolégicamente integrado, que se oriente al aprendizaje y a la innovacién permanente en los servicios, en la linea que
representan las Smart Cities.

Nos gustaria afiadir una consideracion: el tratamiento y uso de los datos para la mejora y eficiencia de productos, servicios y
procesos en empresas e instituciones es una tarea de todos los miembros que la forman, y no solo de los departamentos de
analisis de datos, ciencias de datos y otros sugerentes nombres que puedan tomar. El uso fiel, veraz, y eficiente de los datos y
sus derivados: modelos matematicos, cuadros de mando, etc., es responsabilidad de todas las instituciones.

En esta misma linea, Jerez debe de ser una ciudad para el conocimiento y la innovacidn, plantearse para el futuro el desafio de
la innovacion y de los grandes retos con los que nos encontramos.

Con el principio que Innovar es generar valor transformado lo que hacemos. Otro de los pilares en los que debemos de
sostener Jerez como ciudad turistica es trabajar para conseguir una ciudad para el conocimiento y la innovacién, convirtiendo
la ciudad de Jerez en un lugar donde exista un elevado niumero de profesionales vinculados a la investigacion, el conocimiento,
la cultura y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon y una poblacion bien formada en esta materia.

Para ello se propone la identificacion de zonas concretas en las que se pueden crear “barrios del conocimiento y desarrollo de
empresas turisticas” siendo la Universidad (la presencia de empresas innovadoras, profesores e investigadores, asi como de
gente joven, es una caracteristica clave de una ciudad de la innovacién), destacando del campus Universitario Campus de
Jerez, dedicado fundamentalmente a los estudios sociales y juridicos. En la actualidad, cuenta con dos centros académicos
propios (Facultad de Derecho y Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas) y con tres sedes permanentes de otros tantos centros
de la UCA (Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Facultad de Ciencias del Trabajo y Facultad de Enfermeria), en
donde pueden cursarse un total de 9 titulos de grado y cinco masteres oficiales. Es la sede, también, del nuevo Instituto
Universitario de Investigacion en Desarrollo Social Sostenible (INDESS), para desde el Campus servir de modelo al resto de la
ciudad. La utilizacidon de las nuevas tecnologias debe crear nuevas formas de relaciéon de los ciudadanos con los sectores
productivos, las administraciones (tele-administracion, trabajo en red...).

Para ello, es necesario afrontar grandes retos sociales, de mercado y tecnolégicos.
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Grandes cambios sociales

—Cambios socio-demograficos, salud y bienestar
—Sostenibilidad de los vigentes modelos de desarrollo
—Energia segura, eficiente y limpia

—Polarizacion de la riqueza

—Transporte sostenible, inteligente e integrado
—Seguridad, proteccién y defensa

—Economia y sociedad digital

Grandes cambios de mercado

—Mayor numero de competidores

—Mayor diversificacién de productos y servicios
—Mayor nimero de destinos

—Transformacion digital de destinos y empresas
—Mayor diversidad de modelos de distribucion
—Conocer y gestionar las expectativas del cliente
—Personalizacion de productos y servicios

Grandes cambios tecnoldgicos

—Internet de las cosas / sensérica / wifi everywhere / 5G
—Dispositivos / plataformas / coches inteligentes

—Big data / open data / linked data / data lakes
—Nuevas tecnologias moviles

—Nuevos materiales

—Deep learning / reconocimiento de imagenes
—Tecnologias del lenguaje

—Virtulizazacion / realidad aumentada

—Drones / robética / automatizacion / bots

—Blockchain
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A.2. Incertidumbre en el corto y medio plazo

El presente documento se ha disefnado como un Plan de Mejora de la Competitividad del sector turistico en Jerez de la
Frontera a largo plazo, en coordinacidon con el Plan de Grandes Ciudades Turisticas del municipio, por lo que no debe
considerarse en el contexto actual de pandemia por el que esta pasando nuestro pais y con los devastadores efectos turisticos
a nivel mundial.

Haciéndose una referencia cronolégica, este estudio se inicid en junio de 2019, por lo que su objetivo no tenia nada que ver
con los efectos provocados por la crisis sanitaria por la que se estd pasando en estos momentos. Ademas, el grave impacto
sobre las actividades turisticas se evidencié a partir de final de marzo de 2020, cuando este trabajo estaba en fase de
finalizacion.

Otro elemento a tener en cuenta, y por el que no se tiene en cuenta la actual situacion de confinamiento, ha sido que desde el
Ayuntamiento de Jerez de la Frontera se esta trabajando en un Plan de Reactivacidn de la actividad turistica post Covid, por lo
que se solicitd que se siguiera con los objetivos sefialados a la hora de la solicitud del presente trabajo, sin tener en cuenta esta
situacion coyuntural, analizando y proponiendo las medidas de mejora de la competitividad turistica de Jerez en el largo plazo.

Por lo tanto, se debe considerar como una planificaciéon a partir del ailo 2021, ya que la llegada del Covid19 ha significado una
crisis sin precedente en el sector turistico de Jerez y de todos los destinos del mundo. Una situacién en las que los Organismos
Turisticos Internacionales, Nacionales y asociaciones de empresarios, han coincidido en que 2020 esta casi perdido para la
actividad turistica, inicidandose la reactivacion a la situacion anterior a la crisis sanitaria a partir del primer trimestre del
proximo afo, aunque con una situacion de gran incertidumbre en materia turistica.

No obstante, esta situacion de incertidumbre en materia turistica es un claro efecto de la inseguridad de la evolucidn de la
pandemia sanitaria, ya que nadie ofrece garantias de la fecha en la que solucione los problemas de salud, que seran la base
para la solucién de la vuelta a la normalidad de los flujos turisticos.

Por lo tanto, que se produzca la reactivacion turistica y por consiguiente la implantacion del presente plan, dependera de dos
factores claves:
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— la fecha en la que se pueda descubrir una vacuna para combatir al virus, y la correspondiente vacunacion a la
poblacién que pare la propagacion de la enfermedad

— el posible repunte de la pandemia a partir del otofio, como algunos expertos sefialan, que provocaria otra crisis
internacional en la economia mundial, y por lo tanto, en el sector turistico

Por ello, la ejecucidon de las medidas sefaladas en el presente Plan de Desarrollo Turistico dependera de la evoluciéon de la
pandemia y vuelta a la normalidad turistica, que se prevé que sea en 2021, por lo que hasta esa fecha no se debera iniciar la
planificacion propuesta.
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A.3. Vision y modelo de desarrollo turistico de Jerez de la Frontera

Los destinos turisticos definen o actualizan sus estrategias con el fin de afrontar los retos o desafios que se identifican en su
proceso de adecuacion, a los cambios que se producen en el mercado turistico y que, en mayor medida, tienen que ver con la
adaptacion de su oferta de productos y servicios a las caracteristicas de sus segmentos de demanda objetivos, y a los cambios
del contexto en que se desenvuelven las actividades turisticas (ejemplo: digitalizacién, fragmentacién, globalizacién, etc.).

El Plan de Desarrollo Turistico Local de Jerez de la Frontera(PDTLJ) es un instrumento de gestidon que tiene como objetivo
contribuir a impulsar el desarrollo turistico, social y econdmico de Jerez. Adema3s, permite la evaluacion del potencial turistico
de ese territorio y busca orientar las acciones que se deben llevar a cabo a corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta
factores tales como: la oferta, la demanda, la competencia, las tendencias del mercado y también las caracteristicas o
“vocacion” del territorio.

Asimismo, contiene un conjunto planificado de actividades, programas y proyectos, que ejecutados, van a potenciar la
actividad turistica en nuestra ciudad. Previamente, es necesario hacer una evaluacién, lo que permitira tener un diagndstico,
para luego proponer objetivos y estrategias, identificando a los responsables publicos y privados para su implementacion.

El intento de PDTL) es un gran proceso de concertacion entre todos los agentes del espacio metropolitano y parte de un
conjunto de claves que responden a las mas recientes orientaciones en materia de orientaciéon urbana: sostenibilidad, calidad,
compromiso y participacién ciudadana y sociedad en red. Teniendo en cuenta la realidad actual de Jerez y su entorno, sus
potenciales y las nuevas oportunidades y retos que se presentan, tanto a nivel local como global, se inicia otro proceso de
planificacion que aune esfuerzos y compromisos de todos los agentes metropolitanos en el disefio del futuro posible y
deseable de Jerez para la proxima década.

Igualmente tenemos la necesidad de iniciar un modelo de desarrollo para la ciudad de Jerez, pues Jerez apuesta por ser la
capital Europea de la Cultura en 2031, para ello tenemos que reconocer la situacién en la que nos encontramos y proponer
actuaciones, donde se incida en la cultura como elemento de cohesién social y elemento generador de actividad econdmica,
apostando por la educacién e implicacién del ciudadano, definiendo una apuesta global e integrada de actuaciones en materia
de cultura, potenciacién del atractivo cultural de los tres mil afos de historia, configuracién de la metrdpolis como referente
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internacional de la cultura y el ocio, apoyando ambitos culturales
como el deporte, la gastronomia, el sector audiovisual, el
desarrollo del turismo de idiomas y su instalacién en la ciudad.

Jerez, revitalizacion urbana: Concretamente, entre las ideas del
Comité de Expertos participantes en el PDTL), como estrategias
clave para el Jerez del 2031, destacan la de, terminar las
infraestructuras necesarias para poder hablar de un transporte
intermodal, tanto en la ciudad como en la provincia, dotar de
equipamiento hidraulico, deportivo, cultural, social y empresarial
demandado histéricamente. También, renovacion de determinadas
zonas de la ciudad, en especial el casco antiguo, la calidad como
inspiradora de gestion de la ciudad, apuesta por la integracidn
social y la sostenibilidad com o preocupacidon de las actuaciones
urbanas, tanto publicas como privadas.

Analizada la realidad del sector, entendiendo que la realidad
evidente nos ayuda a clarificar el momento y por supuesto a una
mejor vision de futuro. Estas diez realidades son:

— Una industria turistica cada vez mds competitiva y
compleja.

— Cada vez mas dependiente de la tecnologia

— Cada vez mas sometida a la ldgica de la escalabilidad
y el volumen

— Cada vez mas omnipresente: donde y cuando la
necesitas

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera
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— Cada vez mas basada en la que la disponibilidad, el precio y la provisién del servicio debe ser instantaneo
— Cada vez mas basada en migracion acelerada hacia el canal movil

— Cada vez mas dominada por los duefos del trafico: los re-intermediarios online

— Cada vez mas sometida a la presidon de nuevos actores y sus nuevas reglas

— Cada vez mas basada en la que la recomendacion y la prescripcion de usuarios es un valor en alza

— Cada vez mas segmentada en clientes muy diversos, digitales, conectados y curiosos que contratan servicios
locales en destino

A partir de estos hechos, se identifican un conjunto de Retos de Economia, Sociedad, Territorio, Medio Ambiente y Gobierno.
Igualmente se valora la realidad de la industria turistica para que cualquier actuacién que se proponga lleve la mega tendencia
en la que estamos inmersos.

La presente propuesta de formulacion del PDTL) recoge la informacién contenida en el Plan Turistico de Grandes Ciudades de
Jerez, desarrollado por el Ayuntamiento de Jerez y donde se plantea para un periodo de ejecucidon de cuatro afios, entre los
anos 2019 a 2022, siendo este hasta el 2025, y con la vista puesta en el 2031.

El siguiente apartado del PDTL) tiene dos objetivos fundamentales. Por una parte, seleccionar y concertar los primeros
proyectos estrella como motores que llevaran a la metrdpoli jerezana hacia la vision y modelo de ciudad. Por otra, se trata de
establecer las bases para que el proceso de implantacion del Plan se inicie adecuadamente y se establezcan los mecanismos de
gestion mas apropiados para que los ambiciosos proyectos que se elijan se conviertan en realidades palpables que movilizan,
ilusionan y transforman la realidad econémica, social y cultural jerezana.

Para la definicidn de las estrategias y contenidos de la presente propuesta de formulacion del Plan, se ha tenido en cuenta la
realidad turistica, las propuestas de Comité de Expertos , asi como propuestas de mejora expuestas por visitantes y turistas
acogidos en el destino y que se recogen a través de la atencion personalizada y el procedimiento establecido para la gestion y
mejora de la calidad del destino turistico Jerez, y recogidas en el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Jerez, que al ser
coetdneo, se recogen las mismas informaciones preliminares. Basando nuestras premisas en:
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Tras las actuaciones preliminares y para revisar todo el proceso de analisis de la ciudad y toma de decisién sobre los proyectos
estrellas, se disefia una metodologia ex profeso que proporciona unos resultados muy interesantes. Esta metodologia se basa

en el histérico para la potenciacion de la realidad de los hechos, y en las 10 principales caracteristicas de la Industria Turistica
en estos momentos

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera pagina 16



Los 10 grandes hechos destacados en el analisis de la evolucién de la ciudad son:

— El crecimiento de la poblacion metropolitana y su dispersion a lo largo del territorio.

— El crecimiento de la ciudad de Jerez como destino turistico.

— La progresion de las necesidades sociales y su creciente complejidad.

— La mejora del ciclo econédmico y la especializacion del tejido productivo, con la incertidumbre del Coronavirus.
— Lainterdependencia entre los municipios y los territorios a nivel regional, nacional e internacional.

— Una mayor proporcion de inmigracion de distintas procedencias geograficas y sociales.

— Un mayor interés por la singularidad del medio fisico de Jerez.

— El crecimiento del empleo y de su caracter temporal.

— El desarrollo de las actividades motoras de la sociedad del conocimiento.

— La mejora de los niveles de formacion y cualificacion de la poblacion.
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A.4. Objetivos a alcanzar

El presente Plan se ha disefiado con unos criterios de partida basados en las siguientes cinco grandes premisas:

Ser realista

Ambicioso

Medible

De esta forma, los tres grandes objetivos generales han sido:

p
Incrementar la competitividad de la oferta turistica de la Ciudad de Jerez a través de acciones que conduzcan a la mejora del

tejido productivo y competitividad empresarial del destino, especialmente desde dos lineas:
L

>
La organizacion institucional, mediante la coordinacidn y participacién de agentes publicos y privados, y la profesionalizacidn y las

nuevas tecnologias.
\L

>
Aumentar la rentabilidad que genera el sector turistico desde el punto de vista del beneficio empresarial, del empleo y del efecto

arrastre sobre otros subsectores de la economia provincial.

\.
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Mientras que sus objetivos especificos son:

s Objetivos especificos

—Aumento de los niveles de satisfaccion de la demanda turistica
—Mejora y adecuacion de la oferta

—Divulgacion y comunicacién de la imagen turistica

—Adecuacion y mejora de los servicios publicos y del entorno urbano
—Mejora de la informacion turistica

—Implantacién de un plan de calidad

—Creacion de un ente que desarrolle las acciones definidas
—Actuaciones para la sostenibilidad.

—Creacion de un plan estratégico de marketing.

—Plan de actuacion para el desarrollo de la imagen de marca y comercializacion
turistica de las rutas del vino y brandy del marco de jerez.

—Impulsar el uso de las TICs con el objeto de promocionar el acceso a canales de
distribucion y acciones promocionales

—Mejorar la promocion con un modelo de gestion que planifique, implante y controle
las acciones promocionales

—Mejora y adecuacion de la demanda
—Potenciacion del turismo ecuestre
—El flamenco como generador de economia local.
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No obstante, y para no quedar en unos objetivos integrales de dificil cuantificacion, y por lo
disefiado una serie de objetivos cuantificables que deben de evaluarse de forma semestral.

Por lo tanto, los diez objetivos concretos a alcanzar en 2023 son:

Turistas: Superar la
llegada de 810.000
turistas

Plazas hoteles 4 y 5*:
Superar las 2.700 plazas

Grado de ocupacién:
Llegar al 54,6 % de

ocupacidon media

Indicador medio
competitividad 15
destinos: Convetirse en el
tercer destino de
competitividad de los
analizados

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera

Viajeros extranjeros:
Alcanzar un 40 % de
cuota de extranjeros

Produccion turistica:
Alcanzar los 500 millones

Conectividad: Llegar a
disponer conexidn aérea
con 26 ciudades

tanto, seguimiento, se han

Estancia media: Alcanzar
los 2,3 dias de estancia
media

Empleo generado: Llegar
a los 6.000 empleos
directos e indirectos
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A.5. El método y la estructura del Plan

El procedimiento seguido en la elaboracidn del presente plan se ha basado en un método de trabajo que ha partido de una
coordinacion absoluta con el Plan de gran ciudad turistica de Jerez, asi como la planificacidon existente a nivel del turismo
andaluz. Posteriormente se ha partido de un analisis cualitativo y otro cuantitativo para llegar a las estrategias y acciones
sefaladas para conseguir los diez objetivos especificos propuestos.

A nivel cualitativo, y a que se habia realizado un gran esfuerzo con la participacion de agentes publicos y privados para la
solicitud a la Consejeria de Turismo de ser considerado Jerez como gran ciudad turistica, se ha tenido en cuenta las opiniones,
diagnosticos y propuestas sefalados por los actores turisticos del municipio, considerandose que no era conveniente llegar a
otra ronda de reuniones cualitativas al no estar todavia aprobado dicho plan por la Junta de Andalucia y poder ser
contraproducente.

A nivel cuantitativo, se ha trabajado con los datos de multiples organismos publicos y privados, que han mostrado la tendencia
y situacion de la actividad turistica, tanto en el contexto global como en el municipio de Jerez. De esta forma, se ha partido de
datos relativos a la oferta de alojamiento, indicadores, grados de ocupacidn, pernoctaciones, nacionalidades, estancias medias,
viajeros llegados al aeropuerto, situacion de la conectividad, caracteristicas de la demanda, tipologias turisticas sobre todo las
relacionadas con el flamenco, el vino y el caballo, las relaciones de los sectores econémicos debido a la afluencia turistica, etc.

Con la informacién o btenida a nivel de otros planes, cualitativa y cuantitativa, se ha desarrollado, bajo los criterios de que
fuera un plan realista, viable, medible, ambicioso y eficiente, las acciones a desarrollar para alcanzar, agrupadas por estrategias
homogéneas, para alcanzar los objetivos sefialados.

De esta forma, el plan se puede agrupar en tres grandes bloques:
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— Larazon del presente documento. Donde se inicia con
reflexion relativa a los cambios y grandes retos de la
actividad turistica del futuro, asi como una reflexion
relativa a la situacion de incertidumbre por la que pasa
actualmente el sector turistico debido a la pandemia
provocada por el Covid y la necesidad de aplicacion del
una vez que acabe esta. Posteriormente se presentan
objetivos a alcanzar y el método seguido, para
terminar, alcanzando las maximas sinergias para ser lo
eficiente posible, al coordinarse con la planificacion
turistica de Andalucia, con el Plan de Turismo en la
provincia de Cadiz y con el Plan Turistico de Grandes
Ciudades de Jerez

— En el segundo bloque se analiza la situacion actual del
sector turistico jerezano. Para ello, se inicia el
diagndstico con en analisis de la evolucidn y situacion
Oferta, fundamentalmente relativo a la evolucion de la
oferta de alojamiento 2015-2019 y el andlisis de la
oferta de alojamiento por tipologia. Posteriormente,
estudia la evolucion de la demanda de turistas a la
ciudad de Jerez, basado en la informacién
proporcionada por la llegada de viajeros hoteleros,
pernoctaciones hoteleras, estancia media y grado de
ocupacion. A continuacion, se analiza la evolucién de la
entrada de viajeros al aeropuerto de Jerez de la
Frontera, por afos y por nacionalidad para pasar al
analisis de la competitividad de Jerez con respecto a
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quince ciudades de su dimensién, obteniéndose conclusiones
referentes a su competitividad externa. En siguiente bloque
realizado, por su importancia, ha sido el estudio del segmento
turistico basado en las motivaciones relacionadas con el
flamenco, caballo, vino vy sostenibilidad, base de Ia
competitividad turistica de la ciudad. Posteriormente se analiza
la situacion cualitativa del destino turistico Jerez, basado en el
diagndstico referente a las debilidades amenazas fortalezas y
oportunidades. Una vez analizado los diagndsticos basado en la
informacién existentes, se llega a un analisis, quizds no
realizado hasta el momento, de estimar a través de las tablas
input output y la matriz inversa de Leontieff, las relaciones del
sector turistico con el resto de las actividades econdmicas de
Jerez, estimandose los efectos econdmicos directos, indirectos
e inducidos provocados por el gasto turistico, asi como la
estimacion del nimero de empleos total que dependen de este
gasto turistico.

— En el tercer bloque, propositivo, se presenta el Plan de mejora
de la competitividad futura del turismo en la Ciudad de Jerez
de la Frontera, basado en las estrategias y acciones a ejecutar,
asi como las iniciativas estrellas de necesaria implantacion. Por
ultimo, se sefala la necesaria evaluacion del plan, con la
creaciéon de una Comision de Seguimiento y desarrollo de una
bateria de indicadores que ofrezcan informacion sobre el grado
de cumplimiento, o no, de cada uno de los objetivos sefialados.
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A.6. La necesaria coordinacion con otros Planes

El presente documento de reflexidn estratégica sobre el futuro competitivo de la Ciudad de Jerez de la Frontera debe basarse y
coordinarse con la planificacidon disefiado a nivel superior, siempre que se quiera obtener los resultados mas eficientes, debido
a las sinergias provocadas por disefiar las propuestas en la misma linea de actuacion.

Por ello, a continuacion, se presenta un resumen de cada uno de los Planes de Turismo a nivel superior, tales como son el Plan
de Desarrollo Turistico Sostenible de Andalucia, el Plan de Desarrollo Turistico de la Provincia de Cadiz y la propuesta de Plan
de Grandes Ciudades Turisticas de Jerez de la Frontera.

A.6.1. Con la planificacion turistica de Andalucia

Tal y como se sefiala en el documento marco de la Planificacién Turistica de Andalucia, y sobre el que deben coordinarse los
planes locales, como sucede en este caso con el de Jerez de la Frontera, la Ley 13/2011, se prevé una serie de instrumentos de
planificacidon y ordenacion de los recursos turisticos, entre los que destaca el Plan General del Turismo.

A continuacion, se presenta el resumen de ideas claves de la planificacion turistica sobre la que se basa la programaciéon de
acciones para el desarrollo sostenible del sector turistico jerezano.

La Ley 13/2011 establece también otros instrumentos de planificacion turistica que deberan ajustarse a las especificaciones y
directrices que se contemplen en el citado Plan. Es el caso de los Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y las
Actividades Turisticas, la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia, los Programas de Recualificacion de Destinos, los
Planes Turisticos de Grandes Ciudades, los Programas de Turismos Especificos, el Plan Director de Marketing y el Plan de
Calidad Turistica.

Por tanto, el Plan General del Turismo debe aportar a los demds planes turisticos, y a las politicas turisticas en general, el
necesario marco de referencia estratégico a medio plazo mediante el establecimiento de orientaciones generales para la
formulacidn, implementacién, seguimiento y evaluacion de los diferentes planes y politicas impulsados desde la Consejeria de
Turismo y Deporte.

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera pagina 24



Estrategias regionales con incidencia en la planificacion turistica.

El Plan Econdmico de Andalucia 2014-2020, presenta las estrategias para la Competitividad, y tiene como finalidad establecer
un planteamiento estratégico de desarrollo regional para Andalucia para dicho periodo, que permita impulsar el crecimiento y
el empleo en Andalucia, en coherencia con la Politica Europea de Cohesidon en el marco de la Estrategia Europa 2020.

Los objetivos del Plan Estratégico de Internacionalizacién de la Economia Andaluza Horizonte 2020, tiene como principal
objetivo incrementar el grado de internacionalizacién de la economia y las empresas andaluzas, para contribuir al desarrollo de
un modelo econdmico sostenible, de mas empleo y de mayor calidad para Andalucia. Se basa para ello en los siguientes
objetivos especificos:

— Incrementar la aportacion del sector exterior al PIB, tanto en términos cuantitativos generales como de manera
prioritaria en aquellos sectores con mayor potencial y peso en la economia, bajo criterios de sostenibilidad social
y medio ambiental.

— Sostener y generar empleo de calidad proporcionando el desarrollo de profesionales capacitados para estimular
la internacionalizacién, lo que debe traducirse en incremento de empleo vinculado a la actividad exterior.

— Fortalecer el tejido empresarial andaluz, impulsando la presencia de los productos y servicios andaluces en los
mercados internacionales, al objeto de mejorar la competitividad de las empresas andaluzas, en particular las
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pymes, promoviendo la innovacién empresarial en estrategias de internacionalizacion.
— Reforzar la diversificacidon geografica de las exportaciones y las empresas internacionalizadas.

— Promover la captacion de inversion extranjera en Andalucia.

Las politicas turisticas a escala nacional y europea.

Siguiendo el mismo documento, se senala que el Plan General de Turismo también tiene su conexidn con las politicas turisticas
a escala nacional y europea.

La Administracion General del Estado ha desarrollado su propio instrumento de planificacién turistica. De esta forma, el Plan
Nacional e Integral de Turismo, trata de un conjunto de medidas que tienen por objeto impulsar la competitividad de las
empresas y de los destinos, renovar el liderazgo mundial de nuestro pais para las préximas décadas y contribuir a la generacidén
de rigueza, empleo y bienestar de la ciudadania. Este Plan esta estructurado en seis ejes: fuerza de la marca Espaia;
orientacion al cliente; ofertas y destinos; alineamiento publico-privado; conocimiento; y talento.

Aunque no puede hablarse de una politica europea especifica en materia de turismo, en los ultimos anos distintos organismos
e instituciones europeas (Comision Europea, Comité Econdmico y Social, Parlamento Europeo, Consejo Europeo, Comité de las
Regiones) han producido una serie de documentos que pueden considerarse en su conjunto como las directrices basicas de los
gue podria denominarse “politica turistica comunitaria”. Por otro lado, existe una politica implicita para el turismo creada a
partir del impacto de otras politicas comunitarias (politica regional, programas de cohesion, politica ambiental).

La Comision Europea se ha pronunciado varias veces sobre materias relacionadas con el turismo y ha propiciado la creacién del
Grupo para la Sostenibilidad del Turismo Europeo. La Comisién destaca la importancia del turismo como factor de crecimiento
y de creacién de empleo, y alerta de la necesidad de adaptarse a las nuevas circunstancias socioecondmicas. Apuesta por una
nueva politica turistica basada en la coordinacidn, el didlogo y la colaboracion entre distintos agentes publicos y privados del
sector.
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Principios rectores del plan

Un aspecto fundamental del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020 es definir un concepto de
desarrollo turistico sostenible que sea aplicable, eficaz y funcional, de forma que dicho concepto actie como eje articulador en
el disefio y ejecucion de los diferentes programas de actuacion que se proponen en el Plan.

Tal y como se establece en el IV Pacto Andaluz por el Turismo, el Plan General de Turismo Sostenible debe plantear una
planificacion de la actividad turistica de Andalucia desde un criterio de sostenibilidad integral, entendida no como un resultado
de unas actuaciones concretas, sino como un modelo de gestidn por procesos y procedimientos, impregnado de principio a fin
por la esencia del respeto al entorno donde se desarrollan y a las personas que los impulsan.

Por tanto, la sostenibilidad no puede entenderse como un fin en si mismo, sino como un proceso continuo de desarrollo
armonico con el medio. Es por ello que en este documento se prefiere el concepto de "desarrollo turistico sostenible" frente al
de simplemente "sostenibilidad", ya que este matiz implica una apuesta por el crecimiento y desarrollo del sector pero de una
forma sosegada, donde el crecimiento sea una herramienta para proporcionar una experiencia turistica de excelencia, la
preservacion de los recursos y la calidad de vida de las personas residentes.

De este modo, los siguientes principios van a marcar el desarrollo turistico sostenible de Andalucia y, por tanto, habran de ser
respetados e impulsados por todas las acciones que se realicen al amparo de este Plan.

— Un proceso de produccion de servicios turisticos eficiente y equitativo

— Un proceso de defensa de los valores locales

— Un proceso de cohesion territorial

— Un proceso continuo de innovacién para la calidad y la excelencia

— Un proceso social de apropiacion de la actividad turistica por parte de la ciudadania

— Un proceso de gobernanza basado en la transparencia, la participacion igualitaria desde una perspectiva de
género y la codecision
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Los diez retos del sector turistico en Andalucia

A continuacion, se sefialan los diez retos que se pretenden conseguir con el plan turistico andaluz:

—[ 10 retos Plan Turistico Andaluz }

— Promover la sostenibilidad integral del destino, minimizando los impactos negativos que se
derivan de las actividades turisticas y potenciando aquellos positivos.

— Fomentar la creacién y desarrollo de productos y rutas turisticas que contribuyan a la
desestacionalizacion de la demanda y a la generacion de empleo estable.

— Mejorar la eficacia y la eficiencia de los instrumentos de promocion y comercializacion de la oferta
turistica regional, con objeto de consolidar la posicion de la marca Andalucia en el mercado
nacional e internacional.

— Articular mecanismos que fortalezcan la cooperacion publico-privada, asi como la coordinacién
interadministrativa, potenciando el trabajo en red y las sinergias asociativas.

— Potenciar la complementariedad entre los diferentes segmentos, destinos y productos turisticos,
contribuyendo a la mejora de la competitividad del sector.

— Impulsar la profesionalizacién del capital humano, mejorando los niveles de formacién (reglada o
practica) y cualificacién, como factor de excelencia y garantia de calidad en el empleo.

— Generalizar el uso de las nuevas tecnologias en el turismo, apoyando la investigacion y la
innovacion, y potenciando el desarrollo de un conocimiento cientifico aplicado, transparente y
accesible.

— Lograr la excelencia y la calidad total del destino turistico andaluz, como factor diferenciador
frente a otros destinos competidores, y desde una concepcidn que incluya todos los servicios y
productos turisticos.

— Implementar mecanismos normativos de armonizacién, estandarizacion y articulacién de la oferta,
asi como habilitar mecanismos juridicos de control de su adecuado cumplimiento.

— Fortalecer la internacionalizacidn de las empresas turisticas andaluzas.
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Objetivo central o meta del plan

El objetivo general se seiiala como consolidar la sostenibilidad integral y la competitividad del turismo como sector estratégico
de la economia andaluza, generador de empleo de calidad y desarrollo econdmico. Los objetivos generales del Plan son:

Objetivos del Plan

— Definir estrategias y politicas para implementar un modelo de desarrollo turistico sostenible, viable, equitativo,
competitivo e igualitario desde una perspectiva de género, que haga un uso dptimo de los recursos disponibles,
respetuoso con los valores locales y los espacios donde se desarrolla el turismo y que garantice la cohesion
territorial.

— Potenciar el tejido empresarial turistico y generar empleo estable y de calidad, fomentando el principio de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

— Impulsar la creacion y difusidon de productos que divulguen y pongan en valor los recursos naturales, culturales,
territoriales y paisajisticos de los distintos territorios de nuestra Comunidad, procurando la complementariedad y
la liberacién de sinergias entre los distintos segmentos, la imagen de la calidad de los espacios turisticos y la
implicacion de la poblacion local en la experiencia turistica.

— Vincular la sostenibilidad al desarrollo de un modelo turistico que se apoye en la gestion integral de la calidad en
los destinos, la innovacién dentro del tejido empresarial, especialmente la tecnolégica y la formacion y
transferencia de conocimiento entre sus profesionales, favoreciendo la diversificacién para propiciar la ruptura de
estereotipos de género.

— Promover un proceso de integracidon entre la planificacion y la gestion, que permita adaptarse a la evolucién de la
coyuntura econdmica impulsando con ello el crecimiento diferencial de una oferta y demanda con mayor valor
anadido.

— Establecer mecanismos de participacion efectivos entre los actores implicados en el modelo de desarrollo turistico,
gue fomenten el reconocimiento social del turismo y que generen espacios e instrumentos de cooperacién en el
ambito de la decisién, la gestidn y la financiacion.

— Favorecer la rehabilitacidn integral de destinos maduros del litoral, la mayor innovacién y puesta en valor de la
oferta de interior, asi como incentivar los destinos sostenibles emergentes, mejorando nuestra oferta tradicional.
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Lineas estratégicas

Las Lineas Estratégicas del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, constituyen las directrices que, a grandes rasgos,
definen los pilares sobre los que se deben sustentar las acciones del plan de y de cualquier otra planificacidn territorial a nivel
local. En este caso, son las ocho siguientes:

— Linea estratégica 1. Dinamizacion integral y cooperativa del sector turistico andaluz

Linea estratégica 2. Apoyo al tejido empresarial para la creacion de productos turisticos
— Linea estratégica 3: estabilidad y calidad en el empleo

— Linea estratégica 4: gestion de la estacionalidad turistica

— Linea estratégica 5: refuerzo y posicionamiento de la marca Andalucia

— Linea estratégica 6: Andalucia: destino turistico de excelencia

— Linea estratégica 7: innovacion y competitividad turistica

— Linea estratégica 8: segmentos turisticos: desarrollo y complementariedad

A.6.2. Con el Plan de Turismo en la provincia de Cadiz

Al igual que con el caso de Andalucia, se necesario coordinar el presente documento con el Plan de Turismo de la Provincia de
Cadiz.

El documento, del cual se presenta un resumen en las proximas paginas, constituye un resumen del andlisis integral de la
actividad turistica en la provincia de Cadiz y las propuestas de acciones estratégicas.

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera pagina 30



Objetivo general

Se propone como objetivo general llegar a un modelo turistico provincial singularizando sus especificidades territoriales. Este
modelo servira para disefiar un plan director o de accion que ayude a la adecuada gobernanza de las actividades turisticas en la
provincia de Cadiz. Asimismo, se propone crear instrumentos adecuados para difundir y trasladar la informacion necesaria
para la toma de decisiones y disefiar herramientas que apoyen el fomento y potenciacién de un modelo turistico sostenible
distribuido adecuadamente en el territorio.

Para alcanzar el objetivo general planteado, se ha aplicado una metodologia cuyos criterios basicos son la transversalidad, la
participacion, la informacion y la transparencia y, para ello, se ha contado con la opinidn y participacion de los distintos actores
econdmicos y sociales de la provincia.

El informe se estructurado en tres capitulos que se corresponden con las etapas metodoldgicas del andlisis. El Capitulo |
concierne a la fase Recopilatoria y Analitica, con tratamiento cualitativo y cuantitativo de la informacidn recopilada, el Capitulo
Il se centra en la fase Participativa y, por ultimo, en el Capitulo Il se incluye la fase de Diagnéstico y Propositiva.

Las tres etapas del estudio se han llevado a cabo de manera ordenada segun siete ejes o bloques transversales que organizan
los contenidos, siendo: Gobernanza turistica, Soporte de Apoyo al Turismo, Sostenibilidad turistica, Impulso Econémico,
Innovacion y Tecnologia, Promocion y Marketing y Calidad Turistica.
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Método utilizado

Partiendo del andlisis de la Herramienta del Sistema Europeo de Indicadores Turisticos para Destinos Sostenibles, se
seleccionan los posibles indicadores a utilizar en los perfiles municipales y asimismo se analiza y recopila las estadisticas
turisticas disponibles de forma publica para las distintas escalas en las webs de las instituciones responsables de su generacién
y/o difusidn.

Posteriormente el documento sintetiza la informacién con el fin de perfilar el destino en cada uno de los municipios de la
provincia. También en este caso, se generan indicadores y cartografias especificas y singulares para este proyecto como
pueden ser de conectividad, informacidn turistica o vivienda turistica. Informacion disefiada y elaborada con un Sistema de
Informacién Geografico.

Todo el trabajo se desarrolla a través de los siguientes ejes estratégicos transversales:

——— 1. Gobernanza turistica

» Coordinacion y colaboracion publico-privada.

— 2. Soporte de apoyo al turismo

* Infraestructuras y equipamientos, nuevas tecnologias, seguridad y servicios de
transporte.

— 3, Impulso Economico

* El turismo en la provincia de Cadiz como actividad economica: estacionalidad,
intrusismo, formacion y calidad.

= 4 Sostenibilidad turistica

» El impacto del turismo sobre el territorio. Sostenibilidad social, cultural,
ambiental y economica.

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera pagina 32



Fase de diagndstico

A continuacion, se presentan los principales resultados del analisis DAFO que realizaron en el proceso participativo:

Debilidades

Amenazas

Alta temporalidad y estacionalidad del empleo.
Servicios de transportes y conexiones insuficientes.
Falta de identificacion de un modelo provincial de turismo y de un Plan Estratégico de Turismo.

Escasa creacion de productos turisticos que pongan en valor el patrimonio provincial y contribuyan a su
mantenimiento y gestion.

Falta de coordinacién intermunicipal en la planificacion de eventos culturales, lo que dificulta el mantenimiento o
creacion de una agenda uUnica de eventos en la provincia.

Escasa coordinacidn entre instituciones. Insuficiente cooperacidn entre instituciones y empresas.

Superacién de la capacidad de carga como consecuencia de la masificacion en determinadas zonas y épocas del
ano.

Existencia de empresas turisticas no regladas que pueden dafar la imagen del destino y que ademads ocasionan el
intrusismo y la economia sumergida dentro del sector.

Efectos negativos de la crisis econdmica en la inversion privada y publica (estatal y regional).
Dependencia de las decisiones de los principales distribuidores (turoperadores, navieras, aerolineas...).
Definicion de marcas turisticas reconocibles y consolidadas en Sevilla y Malaga.

La oferta turistica de la provincia puede verse afectada por factores como: el cambio climatico y la coyuntura
politica internacional del Mediterraneo.

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera pagina 33



Fortalezas

Variedad en recursos culturales, gastrondmicos y etnograficos con gran potencial para convertirse en productos
turisticos o experiencias.

Hospitalidad y amabilidad.
Existencia de un rico patrimonio natural que en un porcentaje considerable esta protegido.
Buenas infraestructuras de transporte. (Ej. Aeropuerto internacional de Jerez)

Existencia de infraestructuras portuarias como el puerto de Cadiz, que convierten a la provincia en un referente
cruceristico en Espafia.

Bajo indice de delincuencia (percepcién de seguridad en destino).

Oportunidades

Crecimiento del nUmero de conexiones internacionales en el aeropuerto de Jerez.

Crecimiento del uso de internet y de las nuevas tecnologias como canal de comercializacion y marketing para los
productos turisticos.

Apuesta por convertir a Cadiz como puerto base de cruceros.
Auge del turismo deportivo para desestacionalizar la actividad turistica (p.e. cicloturismo).
Nuevas formas de viajar mas respetuosas con el destino.

Lineas de financiacion abiertas nacionales y europeas destinadas a la mejora de la actividad turistica. (P.E. H2020-
INSTRUMENTO PYME).
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Propuestas

De la misma forma, a continuacién, se presentan los principales resultados del andlisis propositivo realizado en el proceso
participativo:

Gobernanza Turistica

— Incentivar la adaptacidon de los horarios de apertura de los principales atractivos y puntos de informacidn
turisticos a la afluencia de visitantes

— Elaborar y difundir un calendario unificado de los eventos deportivos en la provincia de Cadiz.

— Hacer un inventario de instalaciones deportivas y de posibles equipos sparrin en colaboraciéon con las
federaciones deportivas y los municipios.

— Fomentar la colaboracién entre los consorcios de transporte metropolitanos existentes para incrementar su
conectividad.

— Crear y difundir una tarjeta Unica turistica de movilidad provincial.

— Impulsar la creacién de redes de cooperacion publico-privadas.

Soporte de apoyo al turismo

— Continuar y consolidar la politica de apoyo al aumento de las conexiones internacionales aéreas con especial
énfasis en temporada baja.

— Incrementar la coordinacién de las distintas empresas de transporte colectivo con el Aeropuerto de Jerez para
aumentar la franja horaria cubierta con servicio

— Fomentar la creacion de una linea de autobus urbano que conecte el Aeropuerto de Jerez con la estacion de
autobuses y trenes de la ciudad.
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— Apoyar la creacion del producto "Pack Cadiz en movimiento" incluyendo transporte publico con taxis, nuevas
plataformas de movilidad colectiva y transporte a la demanda.

— Impulsar el aumento del niumero de trenes que dan servicio al Aeropuerto de Jerez para disminuir el intervalo de
tiempo entre los trenes de cercanias.

Sostenibilidad

— Diagnosticar la capacidad de acogida de rutas deportivas de montafia en los Espacios Naturales Protegidos de la
provincia.

— Impulsar la organizacién de talleres formativos sobre recursos turisticos de la provincia y su importancia
socioecondmica.

— Aumentar la colaboracidon entre el Patronato Provincial de Turismo y las Oficinas de los Espacios Naturales
Protegidos en la difusion de herramientas online para los turistas como la Ventana del Visitante de los Espacios
Naturales Protegidos de Andalucia.

— Promocionar actividades vinculadas por tradicion o produccién a la temporada baja.
— Lanzar campafias de promocién de la provincia para la atraccidon de turistas en temporada baja.

— Impulsar la creacién de una red provincial de itinerarios similar a la Gran Senda de Madlaga y apoyar la
prolongacién de la Via Verde hasta el municipio de Jerez de la Frontera.

Impulso Econdmico

— Elaborar un calendario que, aprovechando los ciclos naturales, sirva para promocionar toda la oferta turistica
natural y rural.

— Fomentar productos que aunen historia, cultura y gastronomia: Cata con arte, Meriendas con historia, etc.

— Fomentar la creacién de nuevas rutas culturales provinciales que sirvan para asociar a varios municipios.

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera pagina 36



— Propiciar ayudas para la restauracion del patrimonio que supongan la creacién de experiencias turisticas.

— Fomentar la organizacion y acogida de eventos deportivos, preferentemente en municipios de menor actividad
turistica.

— Impulsar ayudas a la puesta en valor y creacion de productos del patrimonio cultural y/o natural para usos
turisticos.

Innovacion y Tecnologia

— Impulsar acuerdos de colaboracién con la Universidad para el desarrollo de tesis de fin de grado, fin de master o
doctorales referentes a temas de interés para el sector turistico de la provincia

— Elaborar y difundir un calendario para todo el ano con todas las posibilidades de actividades
gastrondmicas/etnoldgicas y culturales.

— Ayudar al desarrollo de software turistico con informaciéon de interés para los turistas que sirva como
herramienta para la planificacion de las actividades una vez en el destino.

— Impulsar la creacién de una plataforma de captacién de proyectos europeos para empresas turisticas de la
provincia.

— Proponer la instalacién de sensores que recopilen informacion del trafico de vehiculos y personas, numero de
cruceristas que salen por la estacion maritima, el uso de los aparcamientos, los residuos generados, la energia
consumida... en los destinos provinciales.

— Promover ayudas a la creacién de productos novedosos a través de las nuevas tecnologias (Ej. realidad virtual,
creacion de apps destinadas a turistas).
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Promocion y Marketing

— Apoyar a la promocidn de los recursos singulares de los municipios de la provincia de Cadiz.
— Reforzar la presencia de la provincia en redes sociales en el mercado internacional.
— Potenciar la colaboracion conjunta con provincias andaluzas usando el modelo "Andalusian Soul".

— Implicar a artistas flamencos reconocidos mundialmente de la provincia en la promocion internacional de la
marca provincial.

— Potenciar la realizacién de publicaciones dirigidas a segmentos de mercado con un mayor gasto diario.

— Mantener el desarrollo de las webinar por parte del Patronato Provincial de Turismo para captar posibles
agencias de viaje dedicadas a la promocion y venta de productos turisticos en origen.

— Potenciar la formacion dirigida a trabajadores turisticos respecto a la fidelizacion del cliente y la atencidn al
publico.

— Desarrollar programas de formacién en idiomas dirigidos al personal de las empresas turisticas para mejorar la
comunicacion con el turista extranjero.

— Fomentar la formacidn continua en las empresas turisticas.
— Incentivar la adhesion al SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos).

— Fomentar la extension del modelo establecimiento - anfitrion en la provincia.
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A.6.3 Con el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Jerez

Por dltimo, senalar las principales caracteristicas del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Jerez. El ayuntamiento presentd
expediente para poder ser reconocido dentro de las Grandes Ciudades Turisticas, expediente que se presentd hace un afio y
gue en poco tiempo se tendra resolucién definitiva del mismo, donde todo hace esperar que sea en positivo.

Hay que sefalar, siguiendo el documento presentado, que Jerez de la Frontera cumple con lo previsto en el articulo 2 del
Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se aprueban los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los
convenios de colaboraciéon mediante los que se articulan, dado que:

— - El municipio de Jerez supera los cien mil habitantes.

— - El municipio de Jerez no cuenta con un Plan Turistico vigente, de los regulados por dicho Decreto, concertado
con la Administracién de la Junta de Andalucia.

Propuesta de formulacion

La presente propuesta de formulacion del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Jerez se desarrolla por el Ayuntamiento y se
plantea para un periodo de ejecucidn de cuatro anos, entre los afios 2019 a 2022.

Para la definicidn de las estrategias y contenidos de la presente propuesta de formulacion del Plan, se ha tenido en cuenta la
realidad turistica, las propuestas de los diferentes agentes que conforman la industria turistica local y que intervienen en la
experiencia turistica, asi como propuestas de mejora expuestas por visitantes y turistas acogidos en el destino y que se
recogen a través de la atencidn personalizada y el procedimiento establecido para la gestién y mejora de la calidad del destino
turistico Jerez

El presente Plan de Grandes Ciudades de Jerez se ha desarrollado en el marco de colaboracién entre la Junta de Andalucia, a
través de la antigua Consejeria de Turismo y Deporte, actual Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion
Local y el Ayuntamiento de Jerez, siguiendo las pautas marcadas por el Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se
regulan los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los convenios de colaboracién mediante los que se articulan.
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El Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se aprueban los
Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los convenios
de colaboracion mediante los que se articulan, se constituye como
un instrumento que pretende establecer politicas turisticas
diferenciadas y sostenibles para aquellas ciudades con una
poblacion de derecho superior a los cien mil visitantes y los
diferentes segmentos que conforman el sistema turistico en
Andalucia

El Plan Turistico de Grandes Ciudades establece como necesario
reforzar el papel de los destinos en la mejora de la calidad y de Ia
competitividad de la oferta turistica en Andalucia. El turismo
urbano, inicialmente basado en los atractivos patrimonial, cultural
y gastrondmico, esta adquiriendo una mayor complejidad con la
aparicion de nuevos productos y modelos de gestion del sector del
turismo y del ocio en las grandes ciudades, por lo que éstas deben
adaptarse al nuevo escenario mediante un proceso de planificaciéon
estratégica que las consolide como destinos reconocibles en el
mercado turistico nacional e internacional.

Siguiendo a continuacion la propuesta del Plan Turistico de
Grandes Ciudades de Jerez, esta iniciativa constituye una
oportunidad para la dinamizacion vy planificacion turistica
estratégica de la ciudad a partir de la participaciéon de todos los
agentes sociales.

Jerez desarrolla con éxito un Plan de Excelencia Turistica en el
periodo 2004 2007, financiado por la Administracién Central, Junta
de Andalucia y Ayuntamiento de Jerez, herramienta que permitié
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Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera

abordar el desarrollo de actuaciones encaminadas a crear un destino
Unico competitivo en el mercado, basado en la calidad, la excelencia y
la diversificacion de la oferta turistica.

Posteriormente, la ciudad de Jerez cuenta con un Plan Turistico para el
periodo 2008-2011, desarrollado en base a los objetivos vy
orientaciones estratégicas recogidos en el Plan General de Turismo
Sostenible de Andalucia y los ejes y objetivos del Plan de Turismo
Espafiol Horizonte 2020.

Jerez hace una apuesta por la calidad y la excelencia. En este ambito
cuenta con una larga trayectoria, como destino SICTED, ya que ha
implantado los Manuales de Aproximacién a la Calidad en el tejido
empresarial que conforma la oferta turistica y aquellas otras
actividades de aplicaciéon al turismo, ademas de la implantacion de
manuales de calidad en relacién a Clubes de Productos.

Jerez necesita planificar y desarrollar un modelo de desarrollo turistico
basado en la sostenibilidad, la calidad y la excelencia como valores
afadidos al destino turistico, con un uUnico objetivo: configurar una
oferta turistica integrada y capaz de satisfacer y superar las
necesidades y expectativas de nuestros consumidores/visitantes y a la
vez asegurar y mejorar los servicios y calidad de vida de la ciudadania.

La industria turistica de Jerez representa una de las principales fuentes
de riqueza y empleo, lo que hace necesario configurar y planificar un
desarrollo basado en la sostenibilidad, a partir de una oferta
diversificada, diferenciada y de calidad que permita el posicionamiento
preferente del destino turistico Jerez en los mercados nacionales e
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internacionales, con el objetivo de lograr la maxima optimizacidon y rentabilidad de los recursos existentes, incidiendo
positivamente en el desarrollo social, cultural y econémico del territorio.

La presente propuesta de formulacion del Plan persigue impulsar la accesibilidad universal, el aumento de la calidad de los
servicios turisticos, la mejora del producto turistico existente y la creacion de nuevos e innovadores productos, la
sensibilizacion e implicacion de la poblacidon y agentes locales en una cultura de calidad turistica y el fortalecimiento de la
competitividad del sector turistico local.

Posicionar la oferta turistica de Jerez sera posible acometiendo acciones de mejora de los atractivos y recursos que conforman
la oferta turistica, la puesta en valor de nuevos recursos patrimoniales y culturales, el desarrollo de nuevos productos
diferenciados y diversos, y la aplicacidon de la innovacién y las nuevas tecnologias para lograr una oferta de calidad que permita
una mayor competitividad y posicionamiento del destino turistico Jerez en los diferentes mercados emisores, tanto
tradicionales como emergentes

El Plan permitira el desarrollo integral del destino turistico Jerez a través de la planificacion y la apuesta por la industria
turistica como principal actividad econdmica del municipio.

El Plan Turistico de Grandes Ciudades de Jerez hara posible impulsar el desarrollo turistico de la ciudad. El proyecto se
configura como una apuesta firme por la potenciacidon turistica de los recursos patrimoniales y culturales, a fin de consolidar
un modelo de desarrollo turistico que permita disfrutar de una experiencia Unica e irrepetible, atendiendo a los gustos y
expectativas del turista y visitante, mediante la prestacién de unos servicios de maxima calidad.

Programas

Siguiendo el presente Plan, base de los futuros convenios que financiardn acciones especificas en el municipio, se proponen las
siguientes estrategias:

En base a estas Lineas Estratégicas, el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020 contempla 30
programas de actuacion:
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Lineas estratégicas

—Programa 1:
—Programa 2:
—Programa 3:
—Programa 4.
—Programa 5:
—Programa 6:
—Programa 7:
—Programa 8:
—Programa 9:

—Programa 10:
—Programa 11:
—Programa 12:
—Programa 13:
—Programa 14:
—Programa 15:
—Programa 16:
—Programa 17:
—Programa 18:
—Programa 19:
—Programa 20:
—Programa 21:
—Programa 22:
—Programa 23:
—Programa 24:
—Programa 25:
—Programa 26:
—Programa 27:
—Programa 28:
—Programa 29:
—Programa 30:
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Adecuacion entre planificacidn y gestion.

Coordinacion administrativa y de cooperacion publico privada.

Elaboracién inventario recursos y productos turisticos.

Accesibilidad administrativa.

Apoyo a la formacién de clubes de productos.

Apoyo al emprendimiento turistico sostenible y competitivo.

Apoyo al desarrollo de productos turisticos adaptados a las nuevas necesidades de la demanda.
Apoyo a emprendedores para el desarrollo de nuevos segmentos y productos.

Apoyo normativo a las empresas turisticas para el mantenimiento de un empleo estable y de calidad.
Apoyo para el acceso al empleo de colectivos desfavorecidos.

Impulso de segmentos y productos turisticos con motivaciones no estacionales.

Impulso de segmentos y productos turisticos de comportamiento estacional complementario.
Concienciacidn institucional para la gestidn de la estacionalidad del sistema turistico andaluz.
Promocién y comercializacién de productos turisticos diversificados fuera de temporada alta.
Promocidn de productos turisticos que proporcionen experiencias y emociones.

Promocién y comercializacién de productos turisticos segmentados por temporadas.
Utilizacidn de las nuevas tecnologias en la promocién y comercializacidn turistica.
Formacién y profesionalizacién de recursos humanos.

Defensa y proteccion de los derechos de los usuarios turisticos.

Accesibilidad universal en los destinos turisticos.

Apoyo a la calidad y de fomento de la sostenibilidad en las infraestructuras turisticas.
Generalizacidn delusos de las nuevas tecnologias en el turismo.

Impulso a la internacionalizacion de las empresas turisticas andaluzas.

Desarrollo de la investigacidn, la innovacién y la modernizacién del sector turistico andaluz.
Productos turisticos en base a la innovacion tecnoldgica.

Desarrollo de macroproductos y segmentos turisticos emergentes.

Complementariedad entre segmentos, destinos y productos turisticos.

Desarrollo del turismo de reuniones en complementariedad con otros segmentos turisticos.
Impulso a la creacion y desarrollo de rutas e itinerarios gastrondmicos.
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Iniciativas de Contenido Turistico

Por ultimo, tenemos en cuenta que los anteriores programas se recogen en las 7 Iniciativas de Contenido Turistico que
integran la propuesta de formulacion del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Jerez y las actuaciones que se definan dentro
de estas ITCs, suponen un coste aproximado de 3.485.000 €.

El desglose por estrategia es el siguiente:

ITC 1 e Desarrollo Red Integral de Informacidn Turistica 450.000 €
ITC 2 * Adecuacién y puesta en valor medio urbano 870.000 €.
ITC 3 * Promocidén, comercializacion y fidelizacion 920.000 €.
ITC4 e Prospectiva turistica 70.000 €.

ITC5S e Calidad y excelencia 75.000 €.

ITC 6 e Desarrollo de productos 530.000 €.

ITC 7 e Visualizacion, concienciacién y sensibilizacién 570.000 €.
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B. La situacion actual del sector
turistico




B.1. Evolucion y situacion de la Oferta

A continuacion, se presenta el estudio realizado sobre la evolucién de la oferta de alojamiento 2015-2019 vy la situacién del
analisis de la oferta de alojamiento por tipologia, haciendo un diagndstico de lo sucedido con la oferta de hostales y pensiones,
de apartamentos turisticos, de casas rurales y viviendas turisticas de alojamiento rural y de viviendas con fines turisticos,
reflejandose la situacion actual y su evolucidn, con lo que nos ofrece el escenario de las previsiones futuras. Sefialar que no se
ha tenido en cuenta los campings al no contar Jerez con ninguno, por tanto, cuando se realice la comparativa con la provincia,
no se ha incluido esta tipologia de alojamiento.

B.1.1. Evolucion de la oferta de alojamiento 2015-2019

El analisis de la oferta de alojamientos turisticos en el municipio de Jerez de la Frontera se ha realizado a través de los datos
facilitados por el Registro de Turismo de Andalucia (RTA en adelante), de la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de
Andalucia.

Con el Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de las viviendas con fines turisticos y de modificacion del Decreto 194/2010, de 20 de
abril, de establecimientos de apartamentos turisticos, se abrid un periodo de inscripcién de un afio en el RAT de esta nueva
categoria de alojamientos turisticos llamada “Viviendas con fines Turisticos” y “Viviendas Turistica de Alojamiento Rural”.

A la hora de analizar la evolucién de la oferta reglada hay que considerar esta incorporacion a las cifras totales y su incidencia,
ya que se ha elevado el nimero de alojamientos turisticos, y también en el nimero de plazas turisticas, no siendo comparables
debido a la fuerte aparicidon en las estadisticas regladas de esta tipologia de alojamientos turisticos, que como se ha sefialado,
ni se registraban ni se ofrecian datos oficiales hasta el afio 2019 en el caso de Jerez de la Frontera.

En el ultimo quinquenio, los establecimientos turisticos se han
incrementado en un 902,0%, debido a la incorporacion de las viviendas
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‘ con fines turisticos. Si no se tuviesen en cuenta, el incremento habria
‘ sido de un 20,4%.

Antes de entrar en el analisis pormenorizado de la evoluciéon de las distintas tipologias, a continuacidn, se resumen y sefialan
las caracteristicas mas significativas de la oferta de alojamiento actual. Asi, en la tabla siguiente, podemos contemplar tanto la
evolucion del numero de alojamientos como de plazas turisticas de la ciudad de Jerez de la Frontera para los ultimos cinco
anos, a 31 de agosto de cada ano, para de este modo contemplar e incorporar estas nuevas formas de alojamiento que ha
irrumpido en los ultimos anos en los destinos turisticos.

Numero de establecimientos y plazas en alojamientos turistico en Jerez de la Frontera, 2015-2019

N2 DE ESTABLECIMIENTOS 2015 2016 2017 2018 2019

Apartamento Turistico 2 3 6 9 12
Casa Rural 5 5 5 6 6
Establecimiento Hotelero 42 40 40 39 41
Vivienda con Fines Turisticos 0 0 0 0 401
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 0 0 0 0 31

TOTAL 49 48 51 54 491
N2 DE PLAZAS 2015 2016 2017 2018 2019

Apartamento Turistico 39 51 95 150 224
Casa Rural 69 69 69 77 77
Establecimiento Hotelero 3.689 3.440 3.440 3.359 3.451
Vivienda con Fines Turisticos 0 0 0 0 2.004
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 0 0 0 0 233
TOTAL 3.797 3.560 3.604 3.586 5.989

Fuente: RAT, Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, Junta de Andalucia. Datos a 31 de agosto de cada afio, se incorporan en 2019 las
nuevas tipologias Viviendas con Fines Turisticos y Viviendas Turisticas de Alojamiento Rural.

Nota: en establecimientos hoteleros se incluyen hoteles, hostales y pensiones
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Entre 2015 y 2019 el numero total de establecimientos turisticos ha crecido de forma considerable alcanzando un crecimiento
de 902%, pasando de los 49 establecimientos en 2015 a los 491 registrados actualmente, de los cuales 432 son viviendas con
fines turisticos o viviendas turisticas de alojamiento rural, lo que supone el 88% del total de establecimientos. Si no los
tuviésemos en cuenta esta categoria de alojamiento turistico, el crecimiento de los establecimientos en este periodo se
situaria en un 20,4%.

Tasa de variacion de los establecimientos y plazas en alojamientos turistico en Jerez de la Frontera, 2015-2019

N2 DE ESTABLECIMIENTOS Var 16/15 Var 17/16 Var 18/17

Apartamento Turistico 50,0% 100,0% 50,0% 33,3% 500,0%
Casa Rural 0,0% 0,0% 20,0% - 20,0%
Establecimiento Hotelero -4,8% 0,0% -2,5% 5,1% -2,4%

Vivienda con Fines Turisticos - - - - -
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural - - - - -

809,3%

N¢ DE PLAZAS Var 16/15 Var 17/16 Var 18/17

Apartamento Turistico 30,8% 86,3% 57,9% 49,3% 474,4%
Casa Rural 0,0% 0,0% 11,6% 0,0% 11,6%
Establecimiento Hotelero -6,7% 0,0% -2,4% 2,7% -6,5%

Vivienda con Fines Turisticos - - - - ;
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural - - - - -

Fuente: RAT, Consejeria de Turismo, Regeneracidn, Justicia y Administracion Local, Junta de Andalucia. Datos a 31 de agosto de cada afio, se incorporan en 2019
las nuevas tipologias Viviendas con Fines Turisticos y Viviendas Turisticas de Alojamiento Rural.

Nota: en establecimientos hoteleros se incluyen hoteles, hostales y pensiones

Con respecto a las plazas, se ha registrado un crecimiento del 57,7%, menor que el del nimero de establecimientos, por el
fendmeno de las viviendas con fines turisticos, que en nimero de establecimientos son muchas mas, pero es menor la oferta
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de plazas frente a otras tipologias de alojamientos, como pueden ser los hoteles que ofertan mas plazas. Se ha pasado de
3.797 plazas a 5.989, siendo las plazas ofertadas por las viviendas turisticas 2.237. De no contemplarse estas plazas, la oferta
total de plazas habria caido un 1,2%.

La oferta de plazas en establecimientos turisticos se ha incrementado
un 57,7%, alcanzando las 5.989 plazas turisticas, de las cuales 2.237
son de viviendas con fines turisticos y/o de alojamiento rural.

Un analisis por tipologia muestra como los establecimientos que mas han crecido, excluyendo las viviendas con fines turisticos
y las viviendas turisticas de alojamiento rural, son los apartamentos turisticos los que en este quinquenio han aumentado un
500%, que en valor absoluto ha pasado de 2 a 12 establecimientos. Con un crecimiento mas moderado estan las casas rurales,
gue se han registrado una mas, mientras que reducen su presencia los establecimientos hoteleros, que de 42 que habia en
2015 en la actualidad se cuentan con 41.

En términos de plazas, excluyendo las viviendas turisticas y las viviendas turisticas de alojamiento rural, la tipologia de
establecimiento que ha aumentado, en términos de plazas, en mayor proporcion ha sido los apartamentos turisticos, con un
incremento del 474,4%, seguido de las casas rurales, que han crecido de forma mas moderada, con un crecimiento del 11,6%.
Mientras que los establecimientos hoteleros han disminuido un 6,5%.

Los apartamentos turisticos son los tipos de establecimientos que mas
crecen en el periodo 2015-2019, excluyendo a las viviendas con fines
turisticos y de alojamiento rural.

En cuanto a la variacion interanual 2019-2018 la oferta global de establecimientos ha experimentado un crecimiento del
809,3% (9,3% sin viviendas con fines turisticos), mientras que la oferta total de plazas ha tenido un crecimiento del 67,0%
(4,6% sin viviendas turisticas).
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Evolucion de los Establecimientos y Plazas Turisticas en Jerez de la Frontera, 2015-2019

2015

* ESTABLECIMIENTOS: 49

* PLAZAS: 3 . 797

2018

* ESTABLECIMIENTOS: 54

* PLAZAS: 3 . 586

2019

* ESTABLECIMIENTOS: 49 1

* PLAZAS: 5 . 989

VAR. 2019/15 VAR. 2019/18

A 902,0% ESTABLECIMIENTOS A 809,3% ESTABLECIMIENTOS
A 57,7% PLAZAS A 67,0% PLAZAS

Fuente: RAT
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La provincia de Cadiz cuenta con 11.079 establecimientos y 113.788 plazas turisticas, por lo que Jerez de la Frontera cuenta
con el 4,4% de los establecimientos y el 5,3% de las plazas de la Provincia en 2019.

Evolucion de los Establecimientos y Plazas Turisticas en Jerez de la Frontera y la Provincia. Aiio 2019

% Jerez de la
Frontera/
Provincia

Jerez de la Provincia de
Frontera Cadiz

491

ey RS 113.788 5,3%

Fuente: RAT
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A modo de resumen las principales conclusiones que se pueden obtener son:

En el 2019 crece la oferta de establecimientos en todas y cada una de las tipologias de alojamientos turisticos a
excepcion las casas rurales, que se mantiene tanto en términos de establecimientos como de plazas.

En el 2019, es la reciente tipologia de viviendas con fines turisticos es la que mayor incremento experimenta con un
crecimiento tanto en plazas como en establecimientos en mas de 430 establecimientos y cerca de 2.340 plazas. Esta
evolucion la posiciona en la segunda tipologia con mayor oferta de plazas en la ciudad jerezana, por detras de los
establecimientos hoteleros (3.451 plazas).

Entre las tipologias tradicionales, son los apartamentos turisticos los que mayor crecimiento porcentual experimentan
respecto al afio anterior, tanto en el nimero de establecimientos como de plazas, con un incremento del 33,3% y del
49,3%, respectivamente.

Durante 2019 la oferta de establecimientos hoteleros aumenta en un 5,1% y en plazas un 2,7%, representando el 57,6%
de las plazas y el 8,4 de los establecimientos de la localidad jerezana.

En estos 5 ultimos afios han cedido cuota al resto de tipologias los establecimientos hoteleros (-39,5 p.p.) y las casas
rurales (0.1 p. p.), siendo la mayor beneficiada la nueva tipologia de viviendas con fines turisticos (+33,5 p.p.), los
apartamentos (+2,7 p.p.), seguido de las viviendas turisticas de alojamiento rural (+3,9 p.p.)

B.1.2. Andlisis de la oferta de alojamiento por tipologia

A continuacion, se va a realizar un breve andlisis por tipologia de alojamiento, en base a los datos de Oferta ofrecido por el
Registro de Actividades turisticas de Andalucia.

ANALISIS DE LA OFERTA HOTELERA

La evolucidn de la oferta hotelera, en el ultimo quinquenio 2019-2015 es ligeramente negativa, el nUmero de establecimientos
se mantiene en 34 y hay 65 plazas menos, lo que supone en términos relativos una disminucién del -2,8% en plazas.
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Durante este quinquenio, los hoteles de 5 estrellas son los que decrecen en plazas (-13,2% y 2.627 plazas menos), le siguen los
de 4 estrellas, que pierden un establecimiento y 68 plazas, mientras que los hoteles de 2 estrellas crecen un 12,2% las plazas,

gue en términos absolutos equivale a 33 plazas mas.

Segun categorias, en la localidad jerezana predominan los hoteles de 4
estrellas que acaparan casi el 60% de las plazas hoteleras, seguidos por los
hoteles de 2 y 1lestrelllas, ambos con una de cada cinco plazas. Hay que
sefialar que los hoteles de 5 estrellas concentran el 11,9% de las plazas,
siendo la categoria con menor niumero de plazas y de establecimientos

El moderado decrecimiento hotelero frente al resto de tipologias en este
guinquenio, le han hecho perder peso especifico, pasando de representar el
68,0% de los establecimientos y el 54,2% de las plazas en 2015 a suponer en
2019 el 7,0% de los establecimientos y el 53,0% de las plazas de la ciudad de
Jerez. Como se puede observar se aprecia una disminucién menor en las
plazas que en el numero de establecimientos, ya que este incremento de
establecimientos se debe al incremento de las viviendas turisticas.

11,9%

5 Estrellas
I s

57,9%

4 Estrellas
I =<, 3%

8,8%

3 Estrellas

9,6%

2 Estrellas
I 0.

o
1Estrella L1.8%
20,6%

Ano 2019

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

N @ Plazas B N2 Establ.

Con respecto al conjunto de la provincia, Jerez tiene el 12,0% de los establecimientos y el 8,3% de las plazas hoteleras.

Evolucion establecimientos y plazas hoteles Jerez de la Frontera, 2015-2019

2015 2016 2017 2018

Ne. N2
Establ.  Plazas
7 373
7 303
5 276
13 1.961
2 334
34 3.247

Ne.
Establ.
7
6
5
14
2
34

N2
Plazas

373

270

276

2.029

334

3.282

N2,
Establ.
7

N2
Plazas

373

270

276

2.029

334

3.282

N2
Ne. Establ.
Plazas

373
270
276
14 2.029

3 433
35 3.381

7
6
5

1Estrella
2 Estrellas
3 Estrellas
4 Estrellas
5 Estrellas
TOTAL

5
14
2
34

Fuente: RAT

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera

2019 Var 19/18 Var 19/15

N2. Establ. N 2Plazas N¢©. Establ. N 2Plazas

o
Plazas

373
303
276
13 1.961

3 376
35 3.289

N @
N2. Establ.

7
7
5

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
12,6%
1,3%

0,0%
16,7%
0,0%
-7,1%
0,0%
0,0%

0,0%
12,2%
0,0%
-3,4%
-13,2%
-2,7%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
50,0%
2,9%
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Analisis de la oferta hoteles, hostales y pensiones

La oferta de hostales y pensiones en Jerez esta compuesta por
6 establecimientos con 162 plazas, lo que supone respecto al

ano anterior 1 nuevo establecimiento y un incremento del Pension
24,6% de plazas, N

La categoria de pensiones es la mas importante y representa
el 87,7% de las plazas esta tipologia de alojamiento, mientras
que los hostales representan el 12,3% (todos los hostales son

de 2 estr‘e”a)_ Hostal 2 Estrellas
- Afi0 2019

Con respecto al conjunto de la provincia, Jerez tiene el 4,1%
de los establecimientos y el 3,8% de las plazas de pensiones y

Q, 0, 0, 0, 0, Q,
hostales. 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

B N2 Plazas mN2. Establ.

Evolucidn establecimientos y plazas pensiones y hostales Jerez de la Frontera, 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019 Var 19/18 Var 19/15
Pensiones-hostales N© Ne, N @ Ne, N @ Ne. N @ N ¢
Ne. Establ. Ne. Establ. Ne. Establ. N 2Plazas N9. Establ. N 2Plazas
Plazas Establ. Plazas Establ. Plazas Establ. Plazas Plazas
Hostal 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 Estrellas 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pension 6 288 5 138 5 138 4 92 5 142 25,0% 54,3% -16,7% -50,7%
Unica 6 288 5 138 5 138 4 92 5 142 25,0% 54,3% -16,7% -50,7%
7 6 6 5 6

Fuente: RAT
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Analisis de la oferta de apartamentos turisticos

En 2019 la oferta de apartamentos turisticos en Jerez de la Frontera la lo
forman 12 establecimientos que ofertan 224 plazas. Ao 2019

2 Llaves

Esta es la tercera tipologia de alojamientos turisticos, ofertando casi
cuatro de cada diez plazas turisticas de la provincia (3,7%), superado por
las viviendas con fines turisticos (33,5%) y los hoteles que alcanza una
cuota del 54,9%.

1 Llave
En el quinquenio, la oferta de apartamentos ha experimentado un _

crecimiento que supone 185 nuevas plazas desde 2015 y 10

establecimientos nuevos. Esta evolucidn supone un crecimiento del 00% 100% 20,0% 300% 400% 50,0% 600% 70,0% 80,0%
474,4% en términos de plazas y un 500% en establecimientos en el mismo N© Plazas mNO. Establ.
periodo.

Con respecto a los apartamentos turisticos de la Provincia, Jerez concentra el 7,0% de los establecimientos y el 2,9% de las
plazas.

Fuente: RAT

Evolucion establecimientos y plazas apartamentos turisticos Jerez de la Frontera, 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019 Var 19/18 Var 19/15
APARTAMENTOS TURISTICOS N e Ne, N e N @
N2 Establ. N2Plazas N9 Establ. N2Plazas N9. Establ. Ne. Establ. Ne. Establ. N 2Plazas NO. Establ. N 2Plazas
Plazas  Establ. Plazas Plazas
1Llave 2 39 2 39 3 55 5 96 8 170 60,0% 77,1% 300,0% 335,9%
2 Llaves 0 0 1 12 3 40 4 54 4 54 0,0% 0,0% - -

12 224 33,3% 49,3% 500,0% 474,4%

Fuente: RAT
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Analisis de la oferta de casas rurales

La oferta de casas y viviendas turisticas de alojamiento rural en Jerez de la frontera la forman37 establecimientos con 310

plazas.

La tendencia de crecimiento experimentada en el Ultimo afo le ha
permitido incrementar su oferta en 233 nuevas plazas de vivienda
turistica de alojamiento Rural, antes no existia ningun
establecimiento de esta tipologia. Por lo que en este momento
ofertan 3 de cada 4 plazas de la oferta global de estos
alojamientos rurales.

Las casas rurales representan uno de cada cuatro plazas de la
oferta un 24,8%.

En el conjunto de la provincia esta tipologia de alojamiento
representa el 6,2% de los establecimientos y el 7,8% de las plazas
de la provincia, muy por encima de la media del municipio que es
(4,4% de los establecimientos y 4,3% de las plazas).

Vivienda
Turistica de

Alojamiento
Rural

o -

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

N2 Plazas M NO. Establ.

Evolucion establecimientos y plazas alojamiento rural Jerez de la Frontera, 2015-2019

2015 2016 2017
ALOJAMIENTO RURAL
N2, Establ. N2Plazas N9 Establ. N2Plazas N. Establ.
Plazas

Casa Rural 5 69 5 69 5
Vivienda Turistica de Alojamientc 0 0 0 0 0
TOTAL 5 69 5 69 5
Fuente: RAT
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2018 2019 Var 19/18
N2, N 2 N @
NQ. E . 9 . o
Establ.  Plazas gl Plazas R
69 6 77 6 77 0,0% 0,0%
0 0 0 31 233 -
69 6 77 37 310 516,7% 302,6%

Ne. Establ.

Ao 2019

80,0%

Var 19/15

20,0% 1

100,0%

N @ Plazas

1,6%

640,0% 349,3%
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Analisis de la oferta de viviendas con fines turisticos

Con respecto a esta categoria hay que destacar, que hasta el 2019 no se tenia oficialmente registrada ningun establecimiento
de esta categoria, pero en 2019 el municipio cuenta ya con 401 establecimientos y 2.004 plazas registradas.

Se ha convertido en la segunda tipologia con mas plazas en el municipio, por detras de los establecimientos hoteleros, y el
primero en numero de establecimientos, siguiendo la misma pauta que la registrada en el conjunto de la provincia y al igual
que en el resto de los destinos turisticos. Las viviendas con fines turisticos representan el 33,5% de las plazas regladas de del
municipio de Jerez, seguida de los hoteles con algo mas de la mitad de las plazas (54,9%).

En el conjunto de la provincia esta tipologia concentra en Jerez el 4,7% de las plazas y el 5,0% de los establecimientos.

Vivienda
con Fines
Turisticos
0 500 1000 1500 2000 2500
N ¢ Plazas B N2, Establ.
Fuente: RAT
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Evolucion establecimientos y plazas alojamiento rural Jerez de la Frontera y la provincia de Cadiz, 2019

. .. o -
Tipologias Alojamientos Jerez de la Frontera Cadiz Provincia % Jerez [ Cadiz
Establ. Plazas Establ. Plazas Establ. Plazas

Apartamento Turistico 2,4% 3,7% 1,6% 6,9% 7,0% 2,9%
Casa Rural 1,2% 1,3% 1,1% 1,0% 4,8% 6,8%
Complejo Turistico Rural 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hostal 0,2% 0,3% 1,7% 4,6% 0,5% 0,4%
Hotel 7,1% 54,9% 2,6% 35,0% 12,0% 8,3%
Pension 1,0% 2,4% 1,3% 3,6% 3,5% 3,5%
Vivienda con Fines Turisticos 81,7% 33,5% 72,2% 37, 7% 5,0% 4,7%
Vivienda Turistica de Alojamiel  6,3% 3,9% 19,5% 11,2% 1,4% 1,8%
Total 491 5.989 11.079 113.788 4,4% 5,3%
Fuente: RAT
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B. 2. Situacion de l1a Demanda

En este apartado se va a realizar una radiografia de la demanda turista del municipio de Jerez, nos vamos a basar, por un lado,
en la informacién secundaria disponible publicada por el INE, la informacidén que proporciona este ente no engloba toda la
tipologia de turistas, ya que, en este caso, el Instituto de Estadistica proporciona informacion sobre establecimientos hoteleros
y apartamentos turisticos (solo 2018), que por primera vez ha incluido a Jerez de la Frontera como punto muestral de esta
tipologia de alojamiento. No contando con informacion sobre el resto de las tipologias regladas existentes. No obstante, se ha
de sefalar que los alojamientos hoteleros representan algo mas del 55% de lo oferta de alojamientos, por lo que puede ser
una buena aproximacién sobre la demanda turistica. Los indicadores que se van a analizar son viajeros y pernoctaciones
hoteleras, grado de ocupacidon numero medio de los establecimientos y estancia media de los viajeros para Jerez de la Frontera
y comparandolo con el conjunto de la provincia y con Andalucia.

Por otro lado, se incluye un epigrafe sobre la llegada de pasajeros en el aeropuerto de Jerez , donde se analiza la evolucién en
las llegadas, asi como la procedencia.

Por ultimo, para completar y obtener un perfil del turista, se va a mostrar la informaciéon proporcionada por el SITT del
Ayuntamiento de Jerez, que recoge informacidn sobre las visitas a los principales atractivos de la ciudad, la procedencia de los
visitantes atendidos en las oficinas de turismo, asi como una pequena encuesta realizada aleatoriamente a una parte de las
personas atendidas en estas oficinas.

B.2.1. Viajeros hoteleros

El nimero de viajeros en establecimientos hoteleros de Jerez de |la Frontera alcanzé 312.391, lo que supone un moderado
decrecimiento del -1,4% respecto a la cifra alcanzada el afio anterior, mostrando una tendencia diferente a la mostrada por los
viajeros del conjunto de la provincia de Cadiz (5,2%) y de Andalucia (5,5%), que en ambos casos crecen significativamente.

El niumero de viajeros desciende ligeramente (-1,4%), debido al
descenso de los viajeros internacionales (7,3%)
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El descenso en el volumen de viajeros hoteleros en Jerez de la Frontera se debe al peor comportamiento de los viajeros
internacionales que registraron un descenso del 7,3%, lo que supone cerca de casi 8.900 viajeros menos que los registrados el
aflo anterior. Por lo que respecta a los viajeros nacionales crecen con una tasa del 2,3% respecto al afio anterior, que en
términos absolutos representan 4.400 viajeros mas.

No obstante, la tasa acumulada en los ultimos cinco afos indica un crecimiento acumulado del 10,6%, experimentando similar
comportamiento el viajero nacional (10%) como el internacional (11,0%), siendo la tasa algo mas elevada en el caso de los
internacionales.

Observando la tasa de variacidon interanual, se muestra como hay fluctuaciones entre las nacionalidades, asi en 2017 se
registr6 un incremento importante de los viajeros nacionales (14,5%) mientras que los internacionales descendieron
ligeramente (-1,5), lo contrario sucede en 2018 y a la inversa en el 2019, tal y como se aprecia en el siguiente grafico

Tasa de variacion anual de viajeros alojados en hoteles en
Jerez de la Frontera segun nacionalidad

20,0%

14,7% 14,5%
15,0% 2019/15 10,0% 11,8% 10,6%
10,0% 7,1%

5,0% / 8,3% 6.7%
oo 2,8% - /3 2,3%
e “1:5% -3,2% -1,4%

-5,0%
-7,3%
-10,0% -8,6%
2016 2017 2018 2019
=== Espafioles Extranjeros Total

Fuente: INE
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Al analizar la distribucion en funcion del lugar de residencia lo primero que se observa es el predominio de los viajeros
nacionales, siendo seis de cada diez viajeros hoteleros de Jerez son de nacionalidad espanola. Si se ve la evolucién a lo largo de
este quingquenio no se observan diferencias significativas, tan solo se aprecia un ligero incremento en la participacion de los
viajeros extranjeros de 0,4 puntos, pasando del 36,0 de la cuota en 2015 al 36,4% en 2019. No obstante, en el afio 2016y 2018
si que se registré un mayor incremento en los viajeros internacionales, que le llevo a elevar su cuota a casi el 39%.

Evolucién de los viajeros hoteleros por nacionalidad de Jerez de la Frontera,2015- 2019

m Espaioles Extranjeros Total % Espafioles % Extranjeros
2015 180.706 101.652 282.358 64,0% 36,0%
2016 185.752 116.571 302.323 61,4% 38,6%
2017 212.628 114.807 327.435 64,9% 35,1%
2018 194.402 122.494 316.896 61,3% 38,7%
2019 198.789 113.602 312.391 63,6% 36,4%
Fuente: INE

Seis de cada diez viajeros de Jerez de la Frontera son viajeros
nacionales

La cuota de participacidon de los viajeros hoteleros llegados a Jerez de la Frontera sobre el conjunto de la Provincia mantiene
una ligera tendencia de descenso en este quinquenio, pasando de 12,3% en 2015 al 11,2% en 2019. Ha sido algo mds intensa
en el caso de los viajeros hoteleros extranjeros, que han pasado de concentrar el 13,5% al 11,5% de los viajeros hoteleros
extranjeros de Cadiz, mientras que los viajeros nacionales han perdido 0,6 puntos porcentuales.

Con respecto al conjunto regional, los viajeros hoteleros representan el 1,6% de los viajeros hoteleros de Andalucia.

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera pagina 61



Cuota de viajeros hoteleros
(Jerez de la Frontera/Provincia de Cadiz)

13,0%
12,5%
12,0%
11,5%
11,0%
10,5% I
10,0%
2015 2016 2017 2018 2019
M Espafioles Extranjeros Total
Fuente: INE

El municipio jerezano aloja a uno de cada diez
viajeros extranjeros y nacionales hoteleros de
Andalucia.
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Evolucién de los viajeros hoteleros por nacionalidad de Jerez de la Frontera,2015- 2018

. . Varicion Varicion
Nacionalidad 2015 2016 2017 2018 2018/2017 2018/2015
Espaiioles 64,0% 61,4% 64,9% 61,3% -8,6% 7,6%
Extranjeros 36,0% 38,6% 35,1% 38,7% 6,7% 20,5%

Alemania 7,6% 7,1% 7,1% 6,6% -9,5% -1,7%
Reino Unido 6,4% 6,6% 5,7% 6,2% 4,4% 9,2%
Francia 4,4% 4,7% 4,0% 4,2% 0,3% 6,7%
Italia 3,4% 4,0% 3,3% 3,3% -5,1% 8,5%
Paises Bajos 2,0% 2,3% 2,2% 1,9% -15,7% 6,9%
Portugal 1,1% 1,1% 1,2% 1,4% 11,5% 39,2%
Estados Unidos 1,3% 1,6% 1,5% 1,4% -12,6% 20,3%
Bélgica 1,2% 1,1% 1,3% 1,4% 4,2% 30,1%
Japon 0,3% 0,5% 0,3% 0,3% -20,7% -16,9%
Resto del mundo 8,3% 9,5% 8,3% 12,0% -3,2% 12,2%
Total Viajeros 282.358 302.323 327.435 316.896 -3,2% 12,2%
Fuente: INE

Nota: Por mercados emisores no estan disponible los datos de 2019, ya que los resultados definitivos no salen hasta mediados de afio. En los datos mensuales no estd
disponible por paises, solo distingue entre nacional e internacional.
Alemania es el principal mercado internacional con una cuota de viajeros hoteleros del 6,6%, seguido de Reino Unido con el
6,2% y de Francia con el 4,2%. A lo largo de este quinquenio, estos mercados presentan ligeros descensos, que oscilan entre 1
punto porcentual de Alemania a 2 décimas de punto porcentual de Reino Unido y Francia. Otros mercados emisores con
presencia en el municipio Jerezano son Italia, Paises Bajos, Portugal, Estados Unidos y Bélgica, pero su cuota estd por debajo
del 4%.
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En cuanto a su evolucidn, la mayor parte de mercados internacionales analizados han crecido en este quinquenio, destacando
con crecimientos por encima del 20%: Portugal (39,2%), Bélgica (30,1%) y Estados Unidos (20,3%), por el contrario, han
descendido Alemania (1,7%) y Japdn (-16,3%).
De los tres principales mercados, crecen en los ultimos cuatro afos
Reino Unido y Francia, mientras que Alemania desciende

No obstante, si analizamos el incremento en términos absolutos de viajeros en el periodo 2018-15, el ranking de mercado lo
lideran:

— Reino Unido (+9,2% y + 1.646 mas viajeros)
— Francia (6,7% y +831 mas franceses)

— ltalia (+6,9% y 805 mas irlandeses)

Evolucion de los viajeros hoteleros por nacionalidad , 2015- 2018

\ET(o) EIHEE B TERRITORIO Var Var
2015 2016 2017 2018 2019 2019/2015 2019/2015

Jerez de la Frontera 180.706 185.752 212.628 194.402 198.789 10,0% 2,3%

Espafioles Cadiz 1.542.039 1.578.232 1.607.555 1.668.777 1.791.589 16,2% 7,4%
Andalucia 9.332.378 9.644.719 9.544.267 9.891.623 10.493.669 12,4% 6,1%

Jerez de la Frontera 101.652 116.571 114.807 122.494 113.602 11,8% -7,3%

Extranjero Cadiz 754.508 885.022 958.688 971.734 986.880 30,8% 1,6%
Andalucia 7.352.892 8.223.897 8.885.424 8.923.898 9.354.397 27,2% 4,8%

Jerez de la Frontera 282.358 302.323 327.435 316.896 312.391 10,6% -1,4%

Total Cadiz 2.296.546 2.463.255 2.566.243 2.640.511 2.778.471 21,0% 5,2%
Andalucia 16.685.270 17.868.616  18.429.691 18.815.521 19.848.064 19,0% 5,5%

Fuente: INE
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B.2.2. Pernoctaciones hoteleras

Las pernoctaciones hoteleras en Jerez de la Frontera alcanzan en 2019 casi las 660.000, de las cuales 399.244 son originadas
por la demanda nacional y el resto, 259.846 por la demanda internacional. Con respecto al afio anterior registro un incremento
del 1,1%, motivado por el descenso de las pernoctaciones internacionales, que cayeron un 5,5%, mientras que las nacionales

registraron un crecimiento del 5,8%.

Para el periodo 2019-2015 se produce un aumento en el nimero total de pernoctaciones en el municipio de Jerez del 6,4%,
aunque inferior al experimentado en el conjunto de ala provincia (17,0%) y en Andalucia (14,9%). Si que se se observan
diferencias por nacionalidad , asi las pernoctaciones de espafoles se incrementaron en un 4,4%, mientras que las de
extranjeros crecieron, casi el doble, registraron un incremento del 9,7%. Sin embargo, al analizar los dmbitos superiores, en el
caso de las pernoctaciones internacionales los crecimientos registrados son muy superiores, Cadiz (20,1%) y Andalucia (21,2%).
En el caso de las pernoctaciones nacionales, es la provincia gaditana la que presenta unos crecimientos mas elevados (14,8%

frente a 8,5% de Andalucia o el 4,4% de Jerez de |la Frontera)

Tasa de variacidon anual de pernotaciones hoteleras enJerezdela

Fronterasegun nacionalidad

10,0%

8%
7,8% 7,2%
5,0% 5,4

0,0% 0,4% 0,4%
-5,0%

=3;3%

-10,0% =9, 7%

2019/15 4,4% 9,7% 6,4%
-15,0%
2016 2017 2018
==O== Espafioles Extranjeros Total

Fuente: INE
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Jerez de |la Frontera alcanza 660.000 pernoctaciones hoteleras en 2019,
lo que supone un incremento del 1,1% respecto al ano anterior

Con respecto a la cuota por nacionalidad, los extranjeros disminuyen su cuota en 2,8 puntos porcentuales respecto al ano
anterior, alcanzando un39,4% de la totalidad. Por otro lado, la cuota de las pernoctaciones hoteleras de espafioles respecto al
total se elevd hasta alcanzar el 60,6%.

Evolucion de las pernoctaciones hoteleras por nacionalidad de Jerez de la Frontera,2015- 2019

m Espaioles Extranjeros Total % Espaioles % Extranjeros

2015 382.467 236.966 619.432 61,7% 38,3%

2016 383.910 255.386 639.296 60,1% 39,9%

2017 417.554 256.478 674.032 61,9% 38,1%

2018 377.052 274.971 652.023 57,8% 42,2%

2019 399.244 259.846 659.090 60,6% 39,4%
Fuente: INE

La cuota de participacion de Jerez respecto al total de pernoctaciones en la Provincia gaditana desciende 1,3 puntos
porcentuales en el periodo 2019-2015, situandose en un 7,7%. Al distinguir por nacionalidad también se observa un ligereo
descenso en ambas modalidades, situandose la cuota de pernoctaciones hoteleras de espainoles de Jerez sobre la provincia en
8,3% (1,2 puntos porcentuales menos que en 2015 y la de extranjeros sobre la provincia en 6;9% (1,4 puntos porcentuales
menos que en 2015).

Seis de cada diez pernoctaciones hoteleras son de nacionales
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Cuota de pernoctaciones hoteleras
(Jerez de la Frontera/Provincia de Cadiz)

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
2015 2016 2017 2018 2019
W Espafioles Extranjeros ®Total
Fuente: INE

Respecto al aflo 2019 y tomando como referencia a Andalucia, la cuota de las pernoctaciones de los turistas en Jerez en 2019
se mantiene en torno a 1,1%, del mismo modo se mantienen las cuotas por nacionalidad, 1,5 las nacionales y 0,8% las
extranjeras, respectivamente sobre el toral de la comunidad.

Durante el ano 2018, Alemania sigue siendo el principal mercado internacional en pernoctaciones hoteleras generadas en
Jerez, representando el 13,7% de las pernoctaciones en establecimientos hoteleros, cuota que ha descendido con respecto al
2017 en un punto porcentual, motivado por el descenso durante el afio 2018 (-9,9% y mas de 4.756 pernoctaciones menos).
Con respecto al afio 2015, Alemania experimenta un descenso del 1,2% y cerca de 547 pernoctaciones menos, por lo que
muestra una tendencia negativa.
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Evolucion de las pernoctaciones hoteleras por nacionalidad de Jerez de la Frontera,2015- 2018

. . Varicion Varicion
Nacionalidad 2015 2016 2017 2018 2018/2017 2018/2015
Espaioles 135,5% 127,0% 127,5% 119,0% -9,7% -1,4%
Extranjeros 83,9% 84,5% 78,3% 86,8% 7,2% 16,0%

Alemania 15,6% 13,6% 14,7% 13,7% -9,9% -1,2%
Reino Unido 18,4% 18,6% 15,7% 17,9% 10,3% 9,1%
Francia 9,6% 9,6% 8,1% 8,4% 0,0% -2,3%
Italia 7,6% 8,3% 7,1% 7,1% -2,9% 5,4%
Paises Bajos 4,7% 4,7% 4,6% 4,2% -12,4% -1,1%
Portugal 2,3% 2,1% 2,2% 2,8% 27,7% 36,4%
Estados Unidos 2,8% 3,4% 3,4% 3,2% -11,2% 28,3%
Bélgica 2,8% 2,3% 2,9% 3,0% -0,4% 20,7%
Japon 0,7% 1,2% 0,8% 0,7% -14,9% 9,1%
Resto del mundo 19,5% 20,8% 18,9% 25,9% 4,0% -20,0%
Total 619.433 639.296 674.032 652.023 -3,3% 5,3%
Fuente: INE

Nota: Por mercados emisores no estan disponible los datos de 2019, ya que los resultados definitivos no salen hasta mediados de afo. En los datos mensuales no esta
disponible por paises, solo distingue entre nacional e internacional.

Reino Unido, es el segundo mercado internacional mas importante, y muestra una tendencia positiva tanto en el contexto
general del quinquenio (+9,1% y -4.731 pernoctaciones mds), como en el ultimo afio, con un incremento importante del
+10,3% y mas de 5.300 noches mas.

Francia, tercer mercado internacional en volumen, se mantiene en 2018 con una tasa de crecimiento del 0,0% y un descenso
en el Ultimo quinquenio del 2,3% en pernoctaciones respecto a 2015, que se traduce en 668 noches menos en hoteles.
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En el resto de los mercados se observa una tendencia negativa en el ultimo afo, registrando todos ellos tasas negativas,
excepto Portugal, que crece un27,7%. Con respecto a los ultimos cuatro afos, esta situacion cambia y asi Portugal, Estados
Unidos o Bélgica experimentan crecimientos significativos por encima de 20%. También descachar Japdn, que crece, pero a un

menor ritmo 9,1%.

Cuatro de cada diez pernoctaciones hoteleras de Jerez de la Frontera
son extranjeras en 2018

Evolucion de las pernoctaciones hoteleras por nacionalidad de Jerez de la Frontera,2015- 2018

Nacionalidad TERRITORIO

Jerez de la Frontera
Espaiioles Cadiz
Andalucia
Jerez de la Frontera
Extranjero Cadiz
Andalucia
Jerez de la Frontera
Total Cadiz
Andalucia

Fuente: INE
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2015
382.467
4.018.458
23.483.467
236.966
2.843.756
24.299.397
619.432
6.862.214
47.782.864

2016
383.910
4.080.842
23.983.976
255.386
3.292.246
27.570.999
639.296
7.373.088
51.554.975

2017
417.554
4.109.136
23.338.294
256.478
3.541.597
29.222.892
674.032
7.650.733
52.561.186

2018
377.052
4.307.188
24.309.042
274.971
3.470.300
28.965.001
652.023
7.777.487
53.274.044

2019
399.244
4.613.944
25.468.859
259.846
3.416.715
29.450.357
659.090
8.030.660
54.919.217

Var
2019/2015
4,4%
14,8%
8,5%
9,7%
20,1%
21,2%
6,4%
17,0%
14,9%
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Var
2019/2018
5,9%
7,1%
4,8%
-5,5%
-1,5%
1,7%
1,1%
3,3%
3,1%
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B.2.3. Estancia Media

En Jerez la estancia media hotelera alcanza durante el afio 2019 los 2,09 dia, por debajo
de la estancia de la Prov incia que se situa en 2,89 dias y de la andaluza, que alcanza los
3,16 dias, siendo esta ultima la mds elevada de los territorios analizados.

Con respecto a su evolucion, el municipio jerezano ha aumentado la estancia en 0,05
dias en 2019, mientras que, en el conjunto de los cinco afios analizados, ha descendido
ligeramente en 0,10 dias.

Evolucion de la estancia media hotelera,2015- 2019

v v
TERRITORIO B B
2015 2016 2017 2018 2019  2019/2015  2019/2018

Jerez de la Frontera 2,19 2,11 2,06 2,04 2,09 -0,10 0,05
Cadiz 2,99 2,99 2,98 2,93 2,89 -0,10 -0,04
Andalucia 2,86 2,89 2,85 2,74 3,16 0,30 0,42

Fuente: INE

La estancia hotelera no es homogénea y varia segun la procedencia de los turistas, asi
los turistas nacionales de Jerez tienen una estancia media de 1,93 dias, ligeramente
inferior a la del afio anterior; mientras que los extranjeros tienen una estancia media
superior a la de los nacionales, situdndose en 2,24, con una ligera mejoria respecto al
afno anterior.

No obstante, tanto la provincia de Cadiz como Andalucia tiene en ambos casos una
estancia mds elevada que la de jerez de la Frontera, tanto en los turistas nacionales
como extranjeros, aunque es mayor la diferencia, en la estancia media de los
extranjeros.
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Evolucién de la estancia media hotelera segin procedencia,2015- 2018

Nacionalidad TERRITORIO

Fuente: INE

Nota: al no disponer todavia de los resultados definitivos de 2019, para los puntos turistico no se tiene la estancia media por nacionalidad, siendo 2018 el ultimo afio disponible

Espafioles

Extranjero

Total

Jerez de la Frontera
Cadiz

Andalucia

Jerez de la Frontera
Cadiz

Andalucia

Jerez de la Frontera
Cadiz

Andalucia

B.2.4. Grado de ocupacion

El municipio de Jerez de la Frontera tiene un de grado de ocupacion del 51,4% en 2019, a lo largo de estos cinco ultimos afios
ha experimentado continuos crecimientos hasta 2017, con un descenso en 2018, desde el cual se mantiene el grado de

ocupacion.

Con respecto a la provincia gaditana y Andalucia, la tasa de ocupacién de Jerez ha seguido una senda mas favorable que el
conjunto de la provincia, ya que ha elevado el grado de ocupacion en 2,1 puntos porcentual frente al incremento de la
provincia de 0,9 puntos. Hay que destacar que Andalucia ha registrado la mayor tasa de ocupacién, asi como el mayor

2015
2,12
2,61
2,52
2,33
3,77
3,30
2,19
2,99
2,86

2016
2,07
2,59
2,49
2,19
3,72
3,35
2,11
2,99
2,89

2017
1,96
2,56
2,45
2,23
3,69
3,29
2,06
2,98
2,85

incremento, 4,9 puntos porcentuales se ha elevado el grado de ocupacion hotelero.
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2018
1,93
2,57
2,46
2,24
3,56
3,24
2,04
2,93
2,74

Var
2018/2015
-0,19
-0,04
-0,06
-0,09
-0,21
-0,06
-0,15
-0,06
-0,12
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Var
2018/2017
-0,03
0,01
0,01
0,01
-0,13
-0,05
-0,02
-0,05
-0,11
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Evolucion del grado de ocupacion por plaza en establecimientos hoteleros, 2015- 2019

Grado de ocupacion plazas
2015 2016 2017

Jerez de la Frontera 49,3% 50,8% 53,1%
Cadiz 48,9% 50,6% 52,8%
Andalucia 49,9% 52,5% 53,7%
Fuente: INE

2018
51,4%
51,4%
53,7%

2019
51,4%
49,8%
54,8%

Var
2019/2015
2,11
0,91
4,92

B.2.5. Evolucion de la entrada de viajeros al aeropuerto de Jerez de la Frontera

En este apartado, se analiza la evolucién de las llegadas de pasajeros al aeropuerto internacional de Jerez de la Frontera con

datos anuales del quinquenio 2015 a 2019.

En 2019, la llegada por el aeropuerto alcanzo la cifra de 553.106 pasajeros, lo que supone un descenso del 1,0% y cerca de

5.800 llegadas de pasajeros menos con respecto al afio anterior

Durante el periodo analizado, la entrada de viajeros por el aeropuerto de Jerez ha mostrado una tendencia creciente durante
todos los anos, excepto 2019. En 2016 el crecimiento en las llegadas fue bueno, pero 2017 fue excepcional registrando un
crecimiento del 14,8%, con 66.500 pasajeros mas.; y en 2018 se alcanzé el maximo con 553.108 pasajeros. Es decir, mas de
150.700 pasajeros mas entrados por el aeropuerto durante el ano 2019 con respecto al afio 2015, lo que, en términos

relativos, supone un aumento del 37,5%.
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Var
2019/2018
-0,03
-1,57

1,12
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Tasa de variacion interanual de llegada de viajeros

Llegada de viajeros por el aeropuerto de Jerez de por el aeropuerto de Jerez de la Frontera
la Frontera 2015-2019 2015-2019
600.000 558.876 553.108 30,0%
515.664

500.000 449178 25,0%
402.356 20,0%
400.000 15,0%
300.000 10,0%
200.000 2,0%
0,0%

100.000 50% -1,0%
0 -10,0%

2015 2016 2017 2018 2019 Var. 2016/2015 Var. 2017/2016 Var. 2018/2017 Var. 2019/2018
W Internacionales Nacionales mTotal s Internacionales Nacionales —===Total

Fuente: AENA

En un andlisis segun procedencia, se observa crecimientos y descensos en ambos mercados, nacional e internacional, pero con
distinta intensidad segun el aho.

Asi, el mercado nacional experimenté un moderado descenso en 2016, con una tasa negativa del 0,7%, para dar un importante
repunte en 2017y 2018, aiios en el que las llegadas de pasajeros del mercado nacional crecen un 14,0% y 16,3%, superando el
medio millén de llegadas, para seguir creciendo en 2019, pero a un ritmo mdas moderado, un 3,9%. Por tanto, este periodo
cerrd con un crecimiento acumulado de 36,8%y mds de 70.000 pasajeros nacionales mas.

Por el contrario, las llegadas de internacionales en 2016 registraron un espectacular crecimiento, una tasa del 24,6%, el mayor
incremento registrado en el periodo analizado, que supuso 48.180 pasajeros mas. Esta tendencia se mantuvo en 2017, aunque
a un ritmo de crecimiento menor, pero con tasas de dos digitos, 15,0%. Es a partir de 2018 cuando se ralentiza el crecimiento,
con tasas mas moderadas, 1,8%; y en 2019, desciende la entrada de pasajeros internacionales, con una caida cuantificada en
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un 5,7%. En definitiva, las llegadas de pasajeros internacionales en los ultimos 5 afios se han incrementado un 38,1%, lo que
supone mas de 74.600 pasajeros extranjeros mas entrados por el aeropuerto.

Esta distinta evolucidon de la entrada de viajeros por el aeropuerto segun nacionalidad durante el afio 2019 hace que el
mercado nacional recupere parte de su cuota con respecto al inicio del periodo, situandose en el 51,1% del volumen de
entradas, lo que supone una pérdida de solo 0,2 puntos porcentuales. De este modo, en 2019, cinc de cada diez pasajeros eran
del territorio espafol.

Evolucion de la cuota de llegadas al aeropuerto de Jerez de la Frontera por nacionalidad, 2015- 2019

. . Var Var
Nacionalidad

2015 2016 2017 2018 2019 2019/2015 2019/2018

51,3% 48,9% 0,2% -2,4%

Internacionales 48,6% 54,3% 54,6%
Nacionales 51,4% 45,7% 45,4% 48,7% 51,1% -0,2% 2,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 37,5% -1,0%

Fuente: AENA
Alemania es el pais que mayor niumero de pasajeros registra en la entrada del aeropuerto de Jerez, en concreto, algo mas de

uno de cada tres pasajeros llegados al aeropuerto.

Uno de cada tres pasajeros llegados al aeropuerto de Jerez de la
Frontera procede de Alemania

En 2019 se produjeron mds de 195.000 entradas de viajeros procedentes de Alemania, lo que supone una cuota relativa de
participacion del 35,5% del total de entradas al aeropuerto, inferior al aino anterior dado el descenso registrado en las llegadas
del -15,1%, que supone un descenso de mas de 35.000 menos llegadas. No obstante, en los cinco ultimos afios el volumen de
pasajeros entrados por esta nacionalidad ha aumentado un 26,7mads de 41.000 pasajeros mas.
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Evolucién de la cuota de llegadas al aeropuerto de Jerez de la Frontera por pais de procedencia, 2015- 2019

Var Var
2015 2016 2017 2018 2019 2019/2015 2019/2018

ESPANA 206.676 205.329 233.977 272.100 282.799 36,8% 3,9%
ALEMANIA 154.973 190.536 222.764 231.388 196.335 26,7% -15,1%
REINO UNIDO 27.122 31.252 34.086 33.546 51.075 88,3% 52,3%
BELGICA 6.206 12.123 10.467 11.157 7.821 26,0% -29,9%
LUXEMBURGO 4.232 5.091 3.320 3.617 6.060 43,2% 67,5%
ISLANDIA 1.361 1.227 1.443 1.209 1.381 1,5% 14,2%
FRANCIA 511 61 71 206 1.297 153,8% 529,6%
ITALIA 483 350 169 182 182 -62,3% 0,0%
RESTO DEL MUNDO 256 170 168 356 339 32,4% -4,8%
TOTAL 402.356 449.178 515.664 558.876 553.108 37,5% -1,0%

Fuente: AENA

El siguiente mercado en importancia en la entrada de pasajeros es Reino Unido con 51.000 pasajeros, que representan el 9,2%
del total de entradas. Con respecto al afo anterior ha registrado un crecimiento del 52,3%, lo que en términos absolutos
representa 17.529 pasajeros mas, ademas, en el cdmputo del periodo analizada ha experimentado un incremento del 88,3%,
siendo el mas elevado de los mercados con mayor entrada de pasajeros.

Con respecto a los meses en los que se registran mas entradas, en el caso del aeropuerto de Jerez de la Frontera, coincide con
los meses de temporada alta de mayo a octubre, en estos seis meses se registran dos de cada tres llegadas. En estos meses en
los ultimos cinco afos, se observa una pérdida de cuota, que ganan los meses de enero y febrero, aunque estan todavia en
torno al 4% de la cuota frente a la temporada alta que concentra mas del 10% de las llegadas.
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Evolucion de la cuota de llegadas al aeropuerto de Jerez de la Frontera por meses, 2015- 2019

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
OCT
NOV
DIC
TOTAL

Fuente: AENA

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera

2015
2,6%
3,4%
6,5%
9,0%
11,5%
11,1%
12,0%
12,5%
11,9%
11,0%
4,7%
3,6%
100,0%

2016
2,8%
3,9%
6,7%
8,9%
11,3%
10,8%
11,9%
11,7%
11,8%
11,0%
5,1%
4,1%
100,0%

2017
2,9%
3,9%
5,8%
8,7%
11,1%
11,1%
12,6%
11,2%
12,0%
11,3%
4,9%
4,5%
100,0%

2018
3,3%
4,3%
6,2%
9,1%
11,0%
11,0%
12,1%
11,4%
11,5%
10,4%
5,2%
4,5%
100,0%

2019
3,7%
4,4%
6,9%
9,5%
11,3%
11,0%
11,9%
11,6%
11,4%
10,1%
4,1%
4,0%
100,0%

Diferencia
2019/2015
1,1%

1,0%

0,4%

0,5%
-0,2%
-0,1%
-0,2%
-1,0%
-0,5%
-1,0%
-0,6%
0,4%

Diferencia
2019/2018
0,4%

0,1%

0,7%

0,4%

0,3%

0,1%
-0,2%
0,2%
-0,1%
-0,3%
-1,2%
-0,5%
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B.2.6. Perfil del Turista

Para la elaboracion de este punto nos hemos basado en la informacidn facilitadas por el barémetro turistico de Jerez de la
Frontera de 2018, que elabora el SIIT, que proporciona informacion de los visitantes atendidos en los puntos de informacion
turistica en cuanto a procedencia, asi como tiene una estadistica sobre los visitantes a los principales atractivos turisticos de
Jerez . El resto de los aspectos analizados se han tomado de una breve encuesta que realizan aleatoriamente, a los turistas
atendidos en esas oficinas de informacion turistica.

Nacionalidad

- La demanda nacional es la que mayor cuota
presenta, esto supone que casi seis de cada

) ) . , Principales nacionalidades
diez turistas que visitaron la ciudad de Jerez

tenian nacionalidad espafola. Espafia
— El mercado alemdn, es el primer emisor Alemania
internacional de turistas hacia Jerez de la Reino Unido
Frontera, con una participaciéon de mas del Francia
11% de cuota. Italia
- En segundo lugar y tercer lugar, pero muy Bélgica
cerca de Alemania, se encuentran Reino Paises Bajos

Unido y Francia que aportan el 10,6% vy
9,9% de la demanda total turistica de la
ciudad jerezana.

Estados Unidos
Suiza

Canada
- A continuacion, estan los italianos, belgas y

holandeses, pero con unos porcentajes por
debajo del 5%.

Fuente: SIIT, Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
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Regidén de Procedencia mercado nacional

Andalucia es, con diferencia, la principal Comunidad Auténoma
emisora de turistas nacionales hacia Jerez, aportando mas de tres
de cada diez turistas nacionales. A continuacidon, se posiciona
Madrid, aportando cerca de una quinta parte del mercado
nacional.

Le siguen en orden de importancia emisora la Comunidad
Auténoma de Catalufia, Pais Vasco, Valenciana y Castilla Ledn,
que representa entre el 9,4% al 6,3% de los turistas espafnoles
hacia Jerez.

Edad

El analisis por tramos de edad muestra que, los casi cuatro de
cada diez turistas que visitan Jerez tienen entre 45 y 65 afos; le
siguen los visitantes que indicaron tener entre 30 y 44 afios , con
un 33,5% de cuota. El intervalo con menos representatividad son
los intervalos de los mds jévenes, los menore de 18 afios (2,1%) y
los de entre 18 y 29 afios (10,1%). Por ultimo, uno de cada seis
turistas tiene mas de 65 aios. La edad media del turista es de 47
anos.
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Comunidad Autonoma

Andalucia 35,6%
Madrid 19,7%
Catalufia 9,4%
Pais Vasco 8,4%
C. Valenciana 6,6%
Castilla y Le6n 6,3%
Castilla la Mancha 4,2%
Asturias 3,5%
Cantarbria 3,2%
Aragdn 3,1%
Edad
M .
45-64 afios Mas fj gf/anos
39,4% o
® menosde 18
afios
2,1%
B 18-29afios
10,1%
W 30-44 afios

33,5%

45-64 afios M Mas de 65 afios

W 30-44 afios

W menos de 18 aflos ™ 18-29 afios

Fuente: SIIT, Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
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Forma de Viajar

Casi la mitad de los turistas realizo el viaje en pareja. Por otro lado,
uno de cada tres turistas viajé en familia, situandose como la segunda
opcion de viaje mas frecuente. Le siguen los que lo hacen
acompanados de amigos, con una cuota cercana a una décima parte
del total de turistas, y, por ultimo, se situan los que viajan con grupos
organizados o solos.

Medio de transporte

El coche es utilizado por seis de cada diez turistas que visitaron Jerez
de la Frontera, por lo que es el principal medio de transporte utilizado
por los turistas para llegar al destino.

En segundo lugar, estan los que optan por el avion, algo mas de uno
de cada cuatro utiliza este medio de transporte. Le sigue el tren con
una cuota del 7,4%.

FuenFuente: SIIT, Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
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Forma de viajar

Con Pareja
Con familia 32,5%
Con amigos 9,6%
Con grupo organizado 5,9%
sélo 5,3%

Coche

Avidn

Tren

Otros

Medio de transporte hacia el destino

26,6%
7,4%
3,5%

0,5%
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Conocimiento del Destino

Cuatro de cada diez turistas indicaron que conocieron el destino
gracias a la recomendacion de amigos o familiares. Por otro lado, uno
de cada cuatro turista lo conocia de una experiencia anterior, mientras
gue uno de cada cinco supo de su existencia y buscd informacion a
través de internet.

Motivos especificos del viaje

A los turistas que han llegado a la oficina de informacién, se les
pregunto por el principal motivo para visitar Jerez de la Frontera.

El motivo mas indicado fue visitar monumentos y museos (23,4%),
seguido por la visita a Bodegas y todo lo relacionado con el mundo del
vino (23,2%).

Las siguientes motivaciones mas indicadas son la gastronomia (13,3%),
los caballos (12,2%) y el flamenco, indicado por el 10,3% de los turistas
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Como conocio

Recomendacién de Amigos o familiares
Experiencia anterior

Internet

Jerez

40,3%

24,8%

19,3%

Otros 7,1%
Informacion en oficinas de turismo 5,5%
Publicidad 2,9%
Motivos
Monumentos, Museos 23,4%
Bodegas, vino 23,2%
Gastronomia 13,3%
Caballos 12,2%
Flamenco 10,3%
Payas, excursiones 9,7%
Otros 3,6%
700, naturaleza 2,3%
Circuito velocidad 2,1%

Fuente: SIIT, Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
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Calificacion del Destino

Los turistas han calificado con un notable, 8,4
sobre 10, el destino jerezano.

Los aspectos mas valorados por los turistas
fueron: la informacién (9,7), la atencion y el
trato (9,5), ambos con un sobresaliente alto.

Con un notable alto (por encima de 8,5) se
sitian aspectos tales como: oferta cultural
(8,9), bares y restaurantes (8,7), oferta de
ocio/diversion (8,6), oferta monumental
(8,6), seguridad ciudadana (8,6), alojamiento
(8,5) y oferta de atractivo (8,5).

Los aspectos menos valorados son:
— Aparcamiento (7,4)
— Sefalizacioén (7,5)
— Accesos a la ciudad (7,6)

— Limpiezay servicios urbanos (7,6)
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Calificacion
Accesos a la ciudad

Alojamiento

Zonas uerdesg3 7.6

- 8,5
Sefializacion Aparcamiento
7.5 7,4

Seguridad Ciudadana
8.6

Atencion y trato

9,5

Oferta monumental
8,6

Bares y restaurantes
8.7

Oferta cultural 89 Insf?_rniacién
i 76 ’
Limpieza y servicios
8,6 urbanos
Ocio/diversion

Oferta atractivos g5

Fuente: SIIT, Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
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Por ultimo, indicar que los atractivos
mas visitados en Jerez de la Frontera

son:
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Las Bodegas, que copan
el 34% del total de las
visitas a los principales
atractivos de Jerez,
siendo lideres en visitas

En segundo lugar del
ranking de lugares mas
visitados, se encuentra
el Circuito de Jerez, con
el 20% de las visitas.

El tercero lugar en
volumen de visitas estan
los Monumentos vy
museos, muy de cerca,

Ranking de visitas a los principales atractivos de Jerez

Bodegas

Circuito de velocidad de Jerez
Monumentos

Atractivos ecuestres
Naturaleza

Turismo de Golf

Museos

Flamenco

Transportes Turisticos

en cuarto lugar, los Atractivos ecuestres.

Fuente: SIIT, Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
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B.3. Analisis de la competitividad

El presente epigrafe tiene como objetivo analizar el nivel de competitividad de un destino como Jerez frente a otros destinos
competidores a nivel nacional, lo que se podria denominar competitividad interna.

El nivel de competitividad de un destino turistico no depende de la evolucidn interna de uno de sus indicadores, sino de la
comparacion de los mismos. respecto a los demas Un ejemplo de ello es que podriamos llegar a estar satisfechos por la
evolucidon positiva en la llegada de viajeros hoteleros (por ejemplo, de un +3%), cuando lo cierto es que podria ser
preocupante, porque nuestros destinos competidores estén incrementando dichas llegadas en un 8% vy, por lo tanto, estemos
perdiendo cuota de mercado.

Por lo que a lo largo de este epigrafe se realiza es un estudio cuantitativo de los viajeros y pernoctaciones hoteleras segun
nacionalidad, asi como del grado de ocupacion por plaza y estancia media de los principales destinos competidores de Jerez de
la Frontera, con el objeto de comprobar la situacién competitiva de la ciudad de Jerez con respecto a dichos destinos.

Este analisis se realiza tomando los datos que proporciona el INE de la Encuesta de Ocupacion Hotelera para puntos turisticos y
para 2018 y 2017, ultimos datos disponibles, no se realiza para un periodo mas amplio, ya que alguno de estos puntos
turisticos solo se dispone de informacién desde el 2017.

La seleccion de los principales puntos competidores a nivel nacional se ha realizado teniendo en cuenta que el turismo sea
similar al de Jerez: turismo cultural, urbano y de enoturismo, y con una dinamica socioeconémica similar. Asi los destinos
competidores a analizar son:

— Caceres — Oviedo — Trujillo

— Cuenca — Pamplona/Irufia — Ubeda

— Leodn — Plasencia — Valladolid

— Logroiio — Ronda — Vitoria — Gastéiz
— Meérida — Segovia
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B.3.1. Viajeros por nacionalidad

Viajeros hoteleros totales

— Jerez de la Frontera ocupa la quinta posicién Viajeros

en cuanto a volumen de viajeros hoteleros,
con un total de 317.536.

Con respecto al afo anterior, presenta un
descenso en los viajeros alojados en
hoteles, siendo uno de los cinco destinos
gue registran descensos, por detras de
Oviedo y Logroino, que son los que menos
descienden.

El conjunto de destinos competidores, es
decir, el total de viajeros de los destinos
competidores presentan un crecimiento del
1,2% con respecto a 2017 frente al descenso
de Jerez (-3,0%). Por tanto, Jerez de la
Frontera estaria perdiendo competitividad
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Oviedo

Valladolid
Pamplona/lrufia
Ledn

Jerez de la Frontera
Logrofio

Vitoria - Gastéiz
Caceres

Segovia

Ronda

Mérida

Cuenca

Plasencia

Trujillo

Ubeda

Destinos competidores

Fuente: EOH, INE

Rank

O 00 N O U1 B WN -

T S S S
U h W N R O

Totales el

2018/2017

474.221 @ -1,5%
453.820( ) -0,7%
391.549 @ 4,1%
390.035 @ -3,9%
317.536 @ -3,0%
307.497 @ -1,6%
298.630 () 1,7%
289.496 @) 8,3%
288.918 @) 6,6%
253.113 () 2,6%
246.852 () 3,4%
193.167 () 2,9%
94.655 @ -5,6%
79.167 () 3,6%
72.636 () 1,2%
2.913.162 @ 1,2%
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Viajeros Hoteleros Espaioles

— Jerez de la Frontera ocupa la décima posicidn,

con 195.017 viajeros. Viajeros

Rank . Var.
Espanoles
2018/2017

— Con respecto al afio anterior, presenta un

descenso del 8,3% en los viajeros espainoles Oviedo 1 377.409. -2,0%
alojados en hoteles, siendo el decremento mas Valladolid 2 362.106 . -0,6%
acu,sado,de los destinos anajﬂ,izados, por.dc.atrés Ledn 3 305.638. -7.3%
zz;aa ﬁLoel‘;: o e reduccion de los viajeros Pamplona/Irufia 4 270.713@ 4,0%
’ Logrofio 5 250.198 @ -1,7%

Respecto a la evolucién del conjunto de Caceres 6 240.077 @ 7,0%
desti[\os competidores, es. decir, los vi_ajeros Vitoria - Gastéiz 7 221_714. 0,9%
oalzades, Jerez (8,3) sstata por debalo de SOV 8 20638 @ 7,5%
sus compt;tidores (4:0,7%) por lo que estaria Mérida ? 197.494 @ 3,8%
perdiendo competitividad. Jerez de la Frontera 10 195.017 @ -8,3%
Cuenca 11 166.710 @) 2,4%

Ronda 12 94.490 ) 9,5%

Plasencia 13 80.883 @ -6,9%

Trujillo 14 66.317 ) 3,3%

Ubeda 15 58.725 ) 1,8%

Destinos competidores 2.913.162 ) 0,7%

Fuente: EOH, INE
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Viajeros Hoteleros Extranjeros

Jerez de la Frontera ocupa la segunda
posicidn del total de destinos analizados, con
122.519 viajeros.

Con respecto al afio anterior, presenta un
incremento del 6,7% en los viajeros
extranjeros alojados en hoteles, siendo el
tercer destino que ha registrado mayor
ascenso, detras de Cdceres (14,6%) y Ledn
(11,1%).

Respecto a la evolucion del conjunto de
destinos competidores, es decir, los viajeros
extranjeros de los destinos competidores
analizados, Jerez (+6,7%) estaria por encima
de sus competidores, ya que estos han
aumentado la llegada de viajeros extranjeros
en sus hoteles (+2,9%).
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Ronda

Jerez de la Frontera
Pamplona/lruiia
Oviedo

Valladolid

Ledn

Vitoria - Gastéiz
Segovia

Logrofio

Caceres

Mérida

Cuenca

Ubeda

Plasencia

Trujillo

Destinos competidores

Fuente: EOH, INE

Rank

Viajeros

Extranjeros LLIE

2018/2017

158.623 @ -1,1%
122.519 @) 6,7%
120.836 @ 4,3%
96.812 @) 0,6%
91.713 @ -1,0%
84.397 @ 11,1%
76.916 @ 4,0%
68.230 @ 4,1%
57.299 @ -1,3%
49.419 @) 14,6%
49.358 @ 2,1%
26.457 @ 6,5%
13.910 @ -1,2%
13.772 @ 2,9%
12.850 @ 5,0%
920.592  2,9%

pagina

86



B.3.2. Pernoctaciones por nacionalidad

Pernoctaciones hoteleras totales

— Jerez de la Frontera ocupa la cuarta posicion en

cuanto a volumen de pernoctaciones hoteleras, con
un total de 652.072, por delante estarian Oviedo,
Valladolid y Pamplona.

Con respecto al afio anterior, presenta un descenso
en las pernoctaciones hoteleras (-3,3%), siendo uno
de los cuatro destinos que registran decrementos,
aunque Jerez es el destino que menos porcentaje de
pernoctaciones pierde (Oviedo, Logrofio vy
Plasencia).

En cuanto a la evolucién del total de pernoctaciones
de los destinos competidores analizados, estos
presentan un descenso en sus pernoctaciones del
0,5%, por debajo del de Jerez de la Frontera (-
3,3%). Por tanto, Jerez de la Frontera estaria
perdiendo competitividad
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Oviedo

Valladolid
Pamplona/Irufia
Jerez de la Frontera
Ledn

Vitoria - Gastéiz
Segovia

Logroino

Caceres

Ronda

Mérida

Cuenca

Plasencia

Trujillo

Ubeda

Destinos competidores

Fuente: EOH, INE

Ran

k

O 00 NO U B WN B

P = N
U WN RO

Pernoctaciones Var.

Totales 2018/2017

891.330 @ -3,8%
784.388 @) 0,6%
677.469 @) 3,9%
652.072 @ -3,3%
630.654 @-14,1%
578.914 @) 2,5%
507.698 @ 8,4%
501.187 @ -4,8%
461.62910 7,1%
390.949 @ 0,1%
374.417 Q) 3,7%
338.757 @ 1,7%
165.555 @ -7,1%
130.084 @ 8,8%
121.530 @ 1,5%
4.989.747 @ -0,5%
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Pernoctaciones Hoteleras de espaiioles

— Jerez de la Frontera ocupa la octava posicidon en

pernoctaciones hoteleras
377.271 pernoctaciones.

de espafioles con

Con respecto al afio anterior, presenta un
descenso del 9,6% en las pernoctaciones
hoteleras de espafioles alojados en hoteles, por
detras de Ledn que es el que registra un mayor
descenso.

Respecto a la evolucion del conjunto de destinos
competidores, es decir, las pernoctaciones de
espafioles de los destinos competidores
analizados, Jerez estaria por debajo (-9,6%) frente
a los competidores(-1,3%), por lo que estaria
perdiendo competitividad.
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Oviedo

Valladolid

Ledn
Pamplona/lrufia
Vitoria - Gastéiz
Logrofio

Caceres

Jerez de la Frontera
Segovia

Mérida

Cuenca

Ronda

Plasencia

Trujillo

Ubeda

Destinos competidores

Fuente: EOH, INE

Rank

O 00 N O L1l A WN -

L el il =
u b W N KL O

Pernoctacio
nes Var.
N 2018/2017
Espaioles

717.432 @ -4,9%
622.626 @) 0,2%
497.723 @-17,4%
464.160 @ 3,3%
433350 @) 2,9%
400.342 @ -5,7%
387.549 @) 5,9%
377.2711 @ -9,6%
372.391 @) 9,5%
307.142 @ 3,4%
288.200 @) 1,2%
146.759 @) 7,1%
145.191 @ -7,8%
108.912 @) 8,3%
97.970 @) 0,0%
4.989.747 @ -1,3%
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Pernoctaciones Hoteleras de Extranjeros

— Jerez de la Frontera ocupa la primera posicién en el

ranking de pernoctaciones hoteleras de extranjeros
con 274.801.

Con respecto al afio anterior, presenta un incremento
del +7,1%, por detrds de Ciceres (+13,7%),
Trujillo(+11,6%) y Ubeda (+8,0%).

Respecto a la evolucién del conjunto de destinos
competidores, es decir, las pernoctaciones hoteleras
de espanoles en los destinos competidores
analizados, Jerez estaria por encima de sus
competidores (+7,1%), ya que estos han aumentado
en un 2,2% las pernoctaciones.

Jerez de la Frontera
Ronda
Pamplona/Irufia
Oviedo

Valladolid

Vitoria - Gastéiz
Segovia

Ledn

Logrofo

Caceres

Mérida

Cuenca

Ubeda

Trujillo

Plasencia

Destinos competidores

Fuente: EOH, INE
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Rank

O 00 N O U A WN -

e N e e =
U W N PP O

Pernoctacio Var.
nes Totales 2018/2017

274.801 0 7,1%
244.189 @ -3,7%
213.308 @ 5,1%
173.898 @ 1,1%
161.762 @ 2,4%
145.564 @ 1,4%
135.307 @ 5,6%
132.931 @ 0,9%
100.845 @ -1,0%
74.080 @ 13,7%
67.275@ 5,3%
50.556 @ 5,0%
23.560 @ 8,0%
21.172 @) 11,6%
20.365 @ -1,0%
1.564.812  2,2%
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B.3.3. Estancia media

— Jerez de la Frontera ocuparia la primera

posicion en estancia media hoteleras, con una
estancia de 2,05 dias, la mas alta de todos los
destinos estudiados.

Con respecto a la evolucidn con el afio 2017,
presenta un descenso de 0,04 dias, siendo uno
de los cinco destinos que ven reducir su
estancia (Cuenca -0,14; y Caceres -0.07;
Pamplona -0,05; Segovia -0,03 dias)

En cuanto a la evolucidon de la estancia media
de los destinos competidores analizados,
estos presentan un aumento de 0,02 dias, a
diferencia de Jerez, que se reduce. No
obstante, su estancia esta muy por encima de
los de sus competidores (1,71).
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Jerez de la Frontera
Vitoria - Gastéiz
Oviedo

Segovia

Cuenca

Plasencia
Valladolid
Pamplona/Irufia
Ubeda

Trujillo

Logrofo

Ledn

Caceres

Ronda

Mérida

Destinos competidores

Fuente: EOH, INE

Var.

Rank Estancia media

O 00 N O Ul b WN =

e N
U h WN R O

2018/2017

2,05 ) -0,04
1,941 ) 0,01
1,88 0,04
1,76 () -0,03
1,75@ -0,14
1,75@ 0,03
1,73 0,08
1,730 ) -0,05
1,67 0,07
1,641 ) 0,00
1,63 0,04
1,62 @ 0,02
1,59 @ -0,07
1,54 @) 0,09
1,52 0,01
1,71 0,02
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B.3.4.Grado de Ocupacion

— Jerez de la Frontera ocuparia la séptima posicion en Grado de 2l
., Rank ., Porcentual
grado de ocupacidon hotelera con una cuota de ocupacion
o . ., , . 2018/2017
51,48%, en primera posicion esta Oviedo con un .

do de ocupacion de 58,48% >egovia ! 5843 @ 0,00
gra P /370, Valladolid 2 53,78 @ 0,10
Con respecto al afio anterior registra un descenso en Pamplona/Irufia 3 52,9 @ 0,11
su grado de ocupacién de 1,51 puntos porcentuales, Meérida 4 52,27’ -0,11
aunque hay destinos que desciende mas como es el Ledn > 51,8100 -1,58
caso de Ronda (-7,24 puntos porcentuales) Logrofio 6 51,650 -2,80
Jerez de la Frontera 7 51,58 ) -1,51
En cuanto al grado de ocupacion de los destinos Vitoria - Gastéiz 8 51,06 @ 1,13
competidores analizados, el promedio de estos es Caceres 9 50,80 @ 3,03
49,02%, que estarian por debajo del de Jerez de la Ronda 10 50,41 @ -7,24
Frontera (51,58%), aunque los  destinos Plasencia 11 48,74 () -1,39
competidores estan aumentando el grado de Cuenca 12 43,18@ -0,16
ocupacion (0,10 p.p.) mientras Jerez esta perdiendo Oviedo 13 42,96 () -1,13
cuota (-1,51 p.p.). Ubeda 14 40,53 @ 0,66
Trujillo 15 37,59 @ 2,00
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Destinos competidores

Fuente: EOH, INE

49,02 0,10
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En definitiva, gana y pierde competitividad frente a los destinos competidores analizados en

Ranking destinos competidores

Viajeros Viajeros Viajeros Pernotac. Pernotac. Pernotac. Estancia Grado de

Totales Espafioles Extranjeros  Totales Espafioles Extranj. Media Ocup.
Vitoria - Gastéiz 7 7 7 6 5 6 2 8
Mérida 11 9 11 11 10 11 15 4
Caceres 8 6 10 9 7 10 13 9
Plasencia 13 13 14 13 13 15 6 11
Trujillo 14 14 15 14 14 14 10 15
Jerez de la Frontera 5 10 2 4 8 1 1 7
Cuenca 12 11 12 12 11 12 5 12
Ubeda 15 15 13 15 15 13 9 14
Ledn 4 3 6 5 3 8 12 5
Logrofio 6 5 9 8 6 9 11 6
Ronda 10 12 1 10 12 2 14 10
Pamplona/Irufia 3 4 3 3 4 3 8 3
Oviedo 1 1 4 1 1 4 3 13
Segovia 9 8 8 7 9 7 4 1
Valladolid 2 2 5 2 2 5 7 2
Comparacién evolucién destinos competidores iy Wl A i fly i i An

Fuente: EOH, INE
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Viajeros hoteleros
extranjeros

Pernoctaciones hoteleras
de extranjeros

Estancia media

Grado de ocupacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de EOH, INE
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Viajeros hoteleros totales

Viajeros hoteleros
espanoles

Pernoctaciones hoteleras
totales

Pernoctaciones hoteleras
de espafoles
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B.4.- El referente futuro de Jerez, lIa cuna del Flamenco, del Vino, y el Caballo

El Jerez moderno y acomodado a los nuevos tiempos, de grandes avenidas y modernos centros comerciales, de vida cultural
activa y de elementos tan innovadores, sus magnificas infraestructuras turisticas o sus complejos deportivos, conviven a la
perfeccidon con tanta tradicidon y con tan rico legado monumental a cuya sombra permanece viva la cotidianidad pausada, lo
circunspecto y la mesura que siguen respirandose en sus barrios.

Jerez ofrece numerosas posibilidades: los espectaculos ecuestres en la Real Escuela Andaluza del Arte Ecuestre y la Yeguada
Hierro del Bocado son Unicos, la visita a las incomparables bodegas, catedrales donde los vinos y brandies nacen y envejecen
en silencio, el disfrute del flamenco mas puro, su centro histdrico - declarado Conjunto Monumental Histdrico-Artistico, son
algunas propuestas para disfrutar de un destino inolvidable.

Iglesias, palacios y edificios singulares se descubren entre naranjos y fuentes a lo largo de plazas, calles y rincones; son también
numerosos los museos y centros tematicos donde el caballo, el flamenco y el vino, toman protagonismo.

Este patrimonio y atractivos, unido al clima, facilita la practica de deportes y la celebracion de una gran variedad de
acontecimientos sociales, presidido todo ello, por un rico patrimonio arquitecténico y cultural.

B.4.1. El flamenco como recurso turistico

El flamenco es una expresiéon musical Unica, singular e identitaria de nuestra region. Es un acontecimiento cultural y artistico
de primer orden con un enorme potencial de crecimiento, pero con unos niveles deficientes de explotacion, desde una
perspectiva turistica en una gran parte de sus facetas artisticas.

El flamenco ademads de ser un arte es un negocio y eso es lo que lo convierte en un producto turistico, que en una primera etapa
fue explotado de forma muy limitada dandole un tratamiento de complementariedad y subordinacidon de otros productos
turisticos tradicionales, pero que en la actualidad se contempla tanto como producto diferenciador de la autenticidad e
identidad de nuestro pueblo, como el de servir como argumento poderoso y potente dentro del turismo cultural andaluz.
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El flamenco debe ser considerado como una verdadera industria turistica, ya que alrededor del mismo se desarrolla una
importante actividad productiva repartida entre diferentes segmentos relacionados con el turismo cultural, el sector del ocio,

la ensefianza, el comercio, la artesania, la sastreria, la moda, el management, la discografia, etc.

Si bien el flamenco actualmente es un sector cada vez mas profesionalizado, sobre todo en ciertas facetas del mismo como es
el caso de las compafias de baile, el ritmo de dicha dinamica es lento y arduo, existiendo una serie de problemas que vienen
de antafo y que siguen frenando el gran potencial de explotacidén que tiene el mismo. Entre estos ultimos cabria destacar los

siguientes:

Las politicas erraticas llevadas a cabo por las
instituciones publicas competentes y su falta
de interés decidido para reconducir el negocio
del flamenco, asi como el escaso interés
demostrado por el capital financiero privado
andaluz en el desarrollo de dicho sector.

La existencia de un sector con grave falta de
cohesidn, desestructurado y con una gestion
deficiente.

La falta de gestores profesionales para poner
en valor y promocionar todos los productos
gue el flamenco es capaz de generar.

El incipiente grado de homologacion
profesional alcanzado hasta el momento en el
sector, en toda la diversa gama artistica,
musical y de enseflanza del mismo.
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— El elevado grado de dependencia que sufre el sector por parte de las instituciones publicas que lo administran,
encorsetandole su expansion lo que no facilita la consecucion del nivel éptimo de flexibilidad y libertad, que son
tan propios en este tipo de arte tan sui generis.

Situacion actual de la explotacion del flamenco en Jerez

El flamenco, que es considerado como una de las formas de expresidon mas conocida y prestigiosa de la cultura espaiola, tiene
una procedencia territorial andaluza incontrovertible, si bien la misma no es extensible en el mismo grado de profundidad a
toda la comunidad andaluza. Existe una gran unanimidad, entre los estudiosos mas prestigiosos del tema, en situar la
delimitacion del espacio flamenco en las provincias de Sevilla y Cadiz, en cuyo centro emerge de una forma fabulosa Jerez
(Molina, Ry Mairena, A).

De todos los enclaves andaluces donde este arte flamenco nace, se desarrolla y evoluciona, la ciudad de Jerez ha sido siempre
reconocida, a lo largo de la historia del mismo, como el enclave mas creativo y donde se conserva con mayor grado de pureza
dicho arte. Ello lo avala su larga y su valiosa tradicién oral desarrollada en la ciudad, la larga y prestigiosa relacién de
intérpretes locales, la celosa conservacion tanto de formas musicales como modos de interpretacidon puros y caracteristicos, y
finalmente el de poseer casi el Unico entorno espacial existente en el ambito andaluz donde las escalas vivenciales del
flamenco permanecen vivas, pese a las desafortunadas politicas urbanisticas desarrolladas en la ciudad respecto a sus barrios
flamencos mas emblematicos.
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Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera

No obstante, pese a poseer la ciudad ese rico y Unico bagaje
artistico, la explotacion turistica y econdmica del flamenco en la
misma se puede definir, hasta el afio 1.997, de dmbito plenamente
localista, mds voluntarista que profesional y con importantes
deficiencias en su gestion. Acontecimientos artisticos, de cursos, de
certdmenes, etc. como los Cursos Internacionales de Arte Flamenco
impartidos por la Catedra de Flamencologia, los Certamenes
Internacionales de Baile y Guitarra de la Fundacién Andaluza de
Flamenco, el Certamen Nacional de Guitarra de la Pefia Los
Cernicalos, los Jueves Flamencos en la Plaza de Toros, Los Viernes
Flamencos del Astoria, y ahora del Alcazar, la Fiesta de la Buleria, los
Cursos flamencos de la Pefa Tio José de Paula, los diversos recitales
realizados en las Pefias Flamencas, etc.., han tenido todos ellos,
salvo honrosas excepciones, una vision endégena y localista de los
mismos, sin perspectivas de desarrollar una explotacién turistica
ordenada y con visidn de permanencia en el tiempo.

A partir del afio 1997, el panorama de esta situacion cambia
radicalmente debido a la creaciéon, por parte de la Fundaciéon del
Teatro Villamarta de la ciudad, del Festival de Jerez que ha celebrado
este afio su vigesimocuarta edicion. Este Festival, junto a la Bienal de
Sevilla, son las dos grandes citas flamencas andaluzas que han
entrado en el circuito de los grandes festivales de musica europeos.
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Este ultimo estd considerado como el primer festival de flamenco a nivel mundial en cuanto a una serie de variables
dimensionales como duracién, nimero de asistentes, nimero de artistas en escena, nivel de presupuestos, etc..., mientras que
el Festival de Jerez, con una dimensidon menor en dichas variables y especializado en baile flamenco y espafiol, aporta una
novedosa y singular configuracion de tipo de festival donde el pivote sobre el que gira el mismo es el binomio espectaculos-
formacion, que se acompafia con una muy amplia y diversa oferta complementaria flamenca de elevada calidad donde el
sector privado empresarial tiene un peso especifico considerable, conformandose un producto turistico perfectamente
estructurado y diferenciado, de alta calidad y representativo de nuestra identidad como pueblo, que es lo que demanda cada

vez mas ciertos tipos de turismo.
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Diagndstico cualitativo del Flamenco en Jerez

Ante el analisis efectuado del flamenco, mostramos un pequeiio DAFO del flamenco

Debilidades Fortalezas
- Baja profesionalizacion y nivel de formacion - Calidad de los artistas y de los espectaculos
- Escasos conocimientos y capacidades empresariales - Demanda creciente y globalizada
- Alejamiento del mundo de las TICs (Webs, Internet, Redes - Cantera de profesionales
sociales, Facebook, Twitter...) - Generador de experiencias sociales y redes
- Oferta reducida, resistencia al cambio y, por ende, dificultad - Valor intangible en alza (Patrimonio de la Humanidad)
de innovar - Acciones institucionales

- Sector cerrado (amiguismo), buscadores de rentas publicas

- Caracter andrquico y bohemio, dificultad de sistematizar y
crear rutinas organizativas eficientes

- Alto “caché” de los artistas que no siempre se corresponde
con su capacidad para generar ingresos

Amenazas: Oportunidades

- Las crisis econdmicas merman siempre los recursos - Potencialidad de suimagen de “marca”
destinados a la cultura en general y al flamenco en particular - Internacionalizacion.

- Mercado distorsionado por las ayudas publicas de distintos - Mejora de las competencias directivas y empresariales
agentes locales. - Cambios en los modelos de gestion del mercado del

- Inestabilidad empresarial y escasa cultura de empresa. flamenco

- Falta una regulacién clara de ayudas. - Promover compaiiias residentes en las redes de teatros

- Falta de organizacion y control. - Conocimiento y divulgacién del Flamenco.

- Pirateria y descontrol de los derechos de propiedad - Atraccion turistica

- Nichos de mercado por cubrir
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B.4.2. Enoturismo, gran potencial de Jerez

En los ultimos afos el turismo cultural viene experimentando una fuerte expansion, tanto en su aspecto material como
inmaterial, al que pertenece esta tipologia. El vino y el mundo que lo rodea es una de las mas antiguas herencias patrimoniales
de nuestra cultura y constituye en si mismo un filén de productos turisticos.

Las megatendencias turisticas determinan que el turismo esta evolucionando hacia viajes mas cortos en el tiempo y con una
mayor frecuencia, lo que esta implicando que los viajeros, estén optando cada vez mas por descubrir nuevos lugares, y ello
esta propiciando que la oferta turistica, impulsada en ocasiones por las diferentes administraciones publicas, estén recreando
nuevos productos turisticos para adaptarse a los nuevos gustos del turista. Por otro lado, la actividad turistica esta
evolucionando hacia una nueva segmentacion de los gustos y preferencias del viajero, como seria el caso del turismo
tematizado.

Entre las tendencias que se estan detectando en los ultimos afios, existe un interés creciente por parte de los turistas por
conocer la cultura gastrondmica de determinadas zonas, y dentro de ésta, por todo lo relacionado con el vino. En este sentido,
el turismo, la gastronomia, el vino, y otros factores culturales adyacentes son los elementos fundamentales del producto
enoturistico que suministra una experiencia y un determinado estilo de vida de los visitantes.

En nuestro caso, turismo, gastronomia local, vino, y otros factores culturales adyacentes como el caballo y el flamenco, se
aparecen como una simbiosis perfecta para que los visitantes puedan apreciar un producto distinto y singular, promoviendo el
desarrollo econdmico de la zona quizas no tanto a través de las ventas de vino de las propias bodegas como de las nuevas
oportunidades de negocios que surgen. Los recientes estudios en torno al tema del turismo del vino sugieren, y promueven, la
idea de que la gastronomia y el vino pueden ser, y a menudo son, ya uno de los principales motivos para visitar a una
determinada regidén. Lo que podemos denominar turismo enoldgico puede muy bien considerarse entre los turismos
especificos emergentes, con todas las ventajas que esta categoria ofrece como diferencial para los destinos en los paises
desarrollados.

El enoturismo representa para algunos, una completa experiencia sensorial, ya que el visitante puede experimentar con sus
cinco sentidos, el sabor, el olor, el tacto, la vista y el sonido. Cualquier turista del vino, con independencia de sus mayores o
menores conocimientos de enologia, aprecia el aroma y buqué de los diferentes vinos, el intenso olor de las bodegas, la
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manera de coger y tomar una copa para su cata, la
vision de una bodega centenaria, o el sonido de abrir
una botella y servir una copa de buen vino, etc. En
definitiva, el vino forma parte de la historia cultural,
social, econdmica y ambiental de los pueblos y de
sus habitantes, llegando incluso a definirse de forma
mas amplia toda esta tematica como “la cultura del
vino” o “el paisaje del vino”. Y ello porque refleja
también un determinado estilo de vida de los
diferentes pueblos.

Ademas, el turismo enolégico puede constituir una
actividad complementaria de gran interés para el
turista genérico, es decir, que encuentra en las
vacaciones una razoén para la diversion, el descanso,
la distraccion, y las nuevas experiencias. Hay que
tener en cuenta que, siguiendo las megatendencias,
este tipo de turista se muestra cada vez mas
interesado en conocer y sentir nuevas experiencias,
tomando una actitud cada vez mas activa e
interesada. La sociedad, a través del aumento de la
demanda continuada de productos y actividades
relacionadas con el medio cultural, asi como de la
mayor concienciacion y valoracién de estos
aspectos, reclama unos modelos de planificacion y
gestion que garantice un desarrollo turistico
innovador, de calidad y sostenible.
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El enfoque estratégico del producto enoturistico del marco de jerez y su entorno

Consideramos que, ante una competencia mas intensa, dinamica y compleja, la direccidon estratégica puede ayudarnos a
comprender cudles seran las causas de éxito de nuestro producto enoturistico en el Marco de Jerez y su entorno. Existen varias
razones que hacen recomendable el adoptar un enfoque estratégico en la implantacién de productos turisticos entre los que
destacamos:

— La gran importancia adquirida por el sector turistico tras la segunda mitad del pasado siglo.

— La madurez del sector, en el que la oferta crece mas que la demanda, creciendo consecuentemente la rivalidad
entre empresas, y destinos, que intensifican las actuaciones de marketing y creacidon de nuevos productos.

— También debemos resefiar: los rapidos cambios experimentados, y ya comentados, de la demanda turistica; la
sensibilidad del turismo a los cambios del entorno; la intensificacion del capital y del factor trabajo en el sector; la
estructura de propiedad y control-gestion en el sector: las debilidades formativas en el sector; y la facil copia-
imitacion de las innovaciones en el sector.

Para centrar el andlisis estratégico de los factores condicionantes del éxito competitivo de un producto y destino, como el
planteado para el Marco de Jerez y su entorno, trazaremos dos ejes de referencia que guian nuestro planteamiento.

El primer eje, es el de centrar el enfoque estratégico considerando el territorio o zona como una unidad econdmica. Y el
segundo eje, informador del planteamiento del producto enoturistico es la visiéon globalista o macroecondmica al que se
incorporan algunos elementos microecondmicos imprescindibles, para considerar entre los fines del proyecto la mejora de la
calidad de vida de los habitantes de la zona. En el analisis de la competitividad desde el punto de vista estratégico del producto
enoturistico en el Marco de Jerez y su entorno, hemos adoptado, tras el analisis de varios, uno de los modelos tedricos mas
utilizados como es el “Diamante de competitividad de Porter”.

El modelo elegido, parte de la premisa que la competitividad es el resultado de una combinacion de factores que generan la
capacidad de innovacién y la integracidon de los agentes del destino. Tener recursos turisticos abundantes es una condicidon
necesaria pero no suficiente para ser competitivos. En el modelo juegan un papel importante otros factores presentes en el
destino, tales como es el liderazgo que ejerza el Sector Publico, la competitividad de los propios factores productivos y
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empresas del sector, la calidad de la demanda turistica y la sinergia
que se produzca entre todos los agentes para lograr un nivel de
calidad superior en el desempefio colectivo.

El modelo es especialmente util para elaborar una estrategia de
integracién en clusters turisticos (o enoturisticos). Segun la OMT,
un cluster turistico es el espacio geogrdfico en el que tiene lugar la
totalidad de la experiencia turistica, condicion que justifica que sdlo
con la accion coordinada de todos los agentes del sector se logra
satisfacer la experiencia turistica mds plena a los visitantes.
También, La palabra inglesa cluster se refiere a una concentracion
geogrdfica de empresas e instituciones, en la cual la interaccion
genera y sustenta ventajas competitivas.

De esta forma, dentro de un pais o una regién se van creando
grupos completos de industrias relacionadas o cluster, altamente
eficientes, que permiten crear una ventaja competitiva sostenible.
Se parte de un enfoque estratégico y estructural de la
competitividad considerando que el éxito depende de los
productos y destinos competitivos, y fundamentalmente de la
capacidad de innovacién y mejora permanente. Ademas, dicha
innovacion vendrd determinada a su vez, por la presion e
intensidad de la competencia existente entre las empresas
turisticas y los destinos. Una mayor competencia obliga a innovar.
También se internalizan en el modelo otros factores del destino,
tales como su politica turistica, las caracteristicas de los factores
productivos, de la demanda turistica, de los factores casuales y de
las relaciones de sinergia que se puedan establecer entre dichos
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factores.

Podemos senalar que la actividad turistica del territorio del Marco de Jerez y su entorno, se constituye en un espacio receptor
delimitado y organizado en mayor a menor grado por las Rutas del Vino y Brandy de Jerez (RVBMJ) y que tienen tres
caracteristicas.

— En primer lugar, esta formado por una red
diversa 'y compleja de recursos,
atractivos, infraestructuras, servicios,
equipamiento, y empresas de apoyo.

Estrateqgia, Estructuray
Rivalidad Empresarial

Un contexto local que incentive la competencia basada
en la inversion y en las mejoras sostenidas.
Competencia vigorosa enfre rivales locales.

Barreras de entrada/salida: leyes de propiedad,
impuestos. Regulacion actividad empresarial.
Concentracion/estructura : asociaciones, etc.

— En segundo término, el cluster
enoturistico de la RVBMIJ se subdivide en
micro-clUster que se dedican a ofertar

Condiciones de los Factores Condiciones de Demanda

a Ct|V| d a d es tu rISt | Ca S eS peC|f| Ca S Factqres de produn:cmnrnecesanos para competir en La naturaleza de la demanda enoturistica de la RUTA.
. una industria dada. Calidad, cantidad y costo de los Perfil de la demanda. Clientes sofisticados, exigentes,
(bodegas, museos del vino, catas, centros e S e
Re‘cut;sos‘ hgmf_irc‘)sli r:format?odn, oferta, \e?lsladon Segmentos especializados. Comercializacion.
. e . .z aboral. Capital. Infraestructura : carreteras,
de visitantes e inte rpretacion, enotecas, aeropuerto, autobus, fren, taxi,etc. Recursos -

naturales, culturales, etc. Know how.

vinotecas, tiendas especializadas, hoteles,
restaurantes, bares y tabernas, agencias

receptivas, empresas de ocio tematico, Indtllstfiaslimpre;as

. . . , relacionadas y de
tratamientos de vinoterapia, guias apoyolsoporte
turisticos, etc.), que se dirigen a i epriesermg-nirieag vl
determinadas actividades o segmentos e
d e | merca d 0 deportivas, otros servicios a las empresas, etc.

— Y en tercer lugar presenta un diamante

competltlvo propio que determina el éxito Fuente: elaboracion propia, basando en Porter, M. (1991), Monfort, VM. (1999), Flores, D. y
competitivo del enodestino de la RVBMJ.  Barroso, M2. (2009).

Consecuentemente la competitividad de
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nuestro destino es un fendmeno de origen muy local. Y en este sentido el clister enoturistico de la RVBMJ debe
tener una estrategia propia muy diferenciada, con caracteristicas de oferta y demanda distintas a las de otros
enodestinos.

En correspondencia al modelo de competitividad enoturistica del Diamante de Porter, seguidamente analizamos los grupos de
factores integrados en él, que lo forman cuatro vértices o grupos y otros dos elementos o efectos que condicionan a los grupos
de factores anteriores (ver el grafico adjunto).

Condiciones de los factores

En este vértice/bloque de factores se integran los medios de produccién del territorio o destino enoturistico del territorio del
Marco de Jerez y su entorno. Y que a partir de ahora lo llamaremos Rutas del Vino y Brandy de Jerez (RVBMJ).

Se deben diferenciar entre factores bdsicos y avanzados. En este vértice del diamante figura la masa critica indispensable para
desarrollar competitivamente el producto enoturistico de la RVBMJ. Los Recursos Humanos, incluida la hospitalidad y
participacion en la actividad turistica de la poblacion local, los recursos naturales, la climatologia, la localizacidn, los recursos
culturales e histoéricos, los recursos técnicos como accesibilidad, infraestructuras, sistemas sanitarios, sistemas de transportes,
etc. deben ser evaluados. Se suelen agrupar en cinco subgrupos de factores que son: los humanos (poblacién, cualificacion
laboral, salarios...), fisicos (localizacidn, clima,...), conocimiento (investigacién y estadisticas turisticas, know-how,...), capital
(inversion,...), infraestructuras (transporte, sanidad,...), recursos culturales e histéricos (monumentos, gastronomia,...).

Dentro de estos factores, y de cara a mejorar la competitividad del producto enoturistico de la RVBMJ deben jugar un papel
destacado en los recursos avanzados (tecnologia, mano de obra especializada, ...), ya que son necesarios para lograr ventajas
competitivas de orden superior (productos diferenciados, tecnologias de producto y de procesos propias,...). Aqui cabe
destacar que para alcanzar la fase de desarrollo como factores avanzados es necesaria la innovacion permanente para que los
recursos heredados, especialmente los naturales, sean el punto de partida para elaborar una adecuada estrategia de
diferenciacion y no que se exploten como simples ventajas comparativas.

En muchas ocasiones, la existencia en los destinos enoturisticos de una gran cantidad y calidad de factores basicos, tales como
recursos culturales, histéricos, la mejor accesibilidad, el clima, etc.-, hace que los agentes del sector no se preocupen por la
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creacién de factores avanzados, pues pueden no inducir a la
innovacion hasta que no se produzca el inevitable
envejecimiento del destino enoturistico. Este podria ser el
caso de la RVBMJ, ya que tradicionalmente se ha dispuesto
de multiples factores basicos, pero en los ultimos tiempos, y
por distintas razones, no se progresa en la generacidon de
estos factores avanzados al mismo ritmo que otros destinos
enoturisticos que se nos muestran fuertemente
competitivos. El dinamismo y complejidad de Ia
competitividad enoturistica del destino RVBMJ no queda
garantizada con estos factores de produccion, y exige el
concurso de otros grupos de factores, aun cuando la
dotacidn inicial de los factores de produccidon presente un
balance muy bueno a la vista de los analisis realizados.

Condiciones de la demanda

Podemos considerar que una demanda conocedora y
exigente con el producto y el destino enoturistico,
estimulardn la excelencia o perfeccionamiento de la oferta.
Una demanda nacional e internacional exigente y cualificada
promueve el perfeccionamiento de los productos y servicios
de las empresas que se localiza n de los destinos
enoturisticos. Dentro de este vértice se pueden sefialar tres
atributos genéricos: el perfil de demanda, magnitud y
crecimiento, y comercializacion del producto y destino
enoturistico. Para que el destino enoturistico sea
competitivo es necesario alcanzar una masa minima o critica
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de enoturistas que generen el imput que mueva los negocios para que se origine un efecto encadenamiento del sistema
productivo enoturistico del destino. En este punto nuestro producto enoturistico de la RVBMJ puede jugar el papel de eje
sobre el que puede pivotar la demanda. Luego, seran los enoturistas mas exigentes los que impulsen el proceso de innovacién
turistica. En este sentido, debe sefalarse que una demanda estandarizada y constante es una desventaja, al no estimular la
innovacion e impedir la apertura hacia nuevos segmentos de actividad y sectores de actividad que diversifiquen y profundicen
en el sistema turistico del destino enoturistico de la RVBMJ. En definitiva, la cantidad no es tampoco condicién suficiente. Aqui
es la calidad nuevamente la que genera competitividad.

Condiciones de las industrias conexas y de apoyo

Estos factores se derivan de los encadenamientos de las empresas enoturisticas entre si, con sus proveedores y distribuidores.
En la medida que la actividad del destino enoturistico sea un elemento multiplicador de todos los sectores econdmicos del
territorio se alcanzara mayor valor afladido en la cadena de valor. Es necesario promover relaciones entre todos los sectores y
las empresas enoturisticas para favorecer la integraciéon de los proveedores, la agricultura, la industria, los servicios, las
organizaciones publicas, los centros de investigacion y formacion, etc. y los distribuidores, touroperadores, agencias de viajes,
etc., con las empresas enoturisticas en si mismas para trabajar de conjunto en la creacidon de valor para los enoturistas y la
propia poblacién local.

En los destinos enoturisticos se configura un entorno en el que se interrelacionan intensamente una amplia variedad de
agentes competitivos implicados en la oferta enoturistica (bodegas, museos del vino, catas, centros de visitantes e
interpretaciéon, enotecas, vinotecas, tiendas especializadas, hoteles, restaurantes, bares y tabernas, agencias receptivas,
empresas de ocio tematico, tratamientos de vinoterapia, guias turisticos, etc.), y que condicionan los resultados de la
experiencia turistica y consecuentemente la competitividad del destino de la RVBMJ.

La generacidon de valor en nuestro producto enoturistico de la RVBMJ se basa en la conjunciéon de multiples actividades
diversas en un unico sistema, con la consiguiente consecucion de sinergias entre todas las actividades desarrolladas en el
destino. En general las relaciones interempresariales estan dominadas por la rivalidad, pero en este producto deben
implementarse estrategias para la cooperacion entre empresas, la promocidon comercial conjunta mediante las ventas cruzadas
y los clubs de productos, y la relacién con otros agentes.
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Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

En este vértice se consideran dos factores determinantes
que inciden en la competitividad de los destinos
enoturisticos: el “efecto empresa” y el “efecto industria”.
El efecto empresa busca evaluar hasta qué punto la
gestion, direccion y estrategias de las empresas
enoturisticas localizadas en el destino de la RVBMIJ
individualmente son competitivas. Por otro lado, el efecto
industria evalda la intensidad de la rivalidad o
competencia entre los subsectores de la actividad
enoturistica. Una fuerte rivalidad entre las empresas
enoturisticas del sector estimula la competitividad del
destino. Aqui se entiende la rivalidad por ser quien mejor
satisfaga a sus clientes para lo que hay que innovar
constantemente y no el pirateo de clientes y la guerra de
precios.

Asi, a medida que en el destino enoturistico de la RVBMJ
se localicen subsectores con altos grados de rivalidad, se
estimulara la innovacion, incidiendo en la mejora de la
competitividad del destino. Esta rivalidad entre empresas
no estd en contradiccién con la necesaria cooperacion e
intercambio de informacion que se genera en los cluster
enoturisticos. La rivalidad dentro de una industria/sector
tiene una gran importancia, ya que los elementos de
rivalidad/competencia se centraran en la innovacion y la
mejora continua, comportamiento estratégico que es
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mucho mas importante que la mera eficiencia estatica. La cooperacidon entre empresas es necesaria, pero también lo es la
rivalidad, ya que es la que incentiva la innovacion evitando caer en la autocomplacencia. En definitiva, en este producto de la
RVBMJ se deben definir estrategias que equilibren la cooperacidon y la competencia entre las empresas del destino
enoturistico. Y para poder aplicar estrategias que nos permitan alcanzar el éxito a largo plazo, no solo debe analizarse el
subsector en el que se compite, sino también toda la cadena de valor del sector enoturistico del destino.

El papel del Gobierno

Las AA.PP. no deben ser un invitado de piedra o pasivo, y sabemos que sus actuaciones en muchas areas y sobre todo en
politica turistica microecondmica deben orientarse hacia la configuracién de un marco o entorno en el que las empresas y
destinos puedan mejorar sus ventajas competitivas. En el destino enoturistico se explotan recursos publicos. Hay también una
poblacién local con sus propias necesidades y hdabitos de vida. La politica turistica que tracen las AA.PP. serd decisiva en
generar ventajas competitivas de cardcter sostenible en los destinos enoturisticos. Las AA.PP. pueden influir sobre la
competitividad actuando sobre los cuatro bloques de factores analizados anteriormente. Asi, puede influir en las condiciones
de los factores (inversion en infraestructuras, en cursos de formacion especifica, seguridad, limpieza,...), puede actuar sobre las
condiciones de la demanda (estimulando la demanda, atrayendo a determinados segmentos,...), puede interferir en las
condicionantes de las industrias conexas y de apoyo (incentivar el asociacionismo, la cooperacion publico-privada,...), y
también puede condicionar las estructuras, estrategias y rivalidad de las empresas enoturisticas (subvencionando e
incentivando actuaciones y estrategias, con la regulacidn turistica,...). La actividad enoturistica esta fuertemente influenciada
por acontecimientos que escapan al control humano y que inciden directamente en la demanda. Y estos acontecimientos
casuales también desempenan circunstancialmente un papel importante aun cuando no esté previsto. Son multiples los
hechos que escapan al control (la crisis sanitaria/financiera actual, tasas sobre el consumo de alcohol, etc.). Estos
acontecimientos casuales creen distorsion en el posicionamiento e imagen del enodestino.

Desde catastrofes naturales hasta un acontecimiento que haga notorio el destino, sin relaciéon directa con el turismo,
pueden decidir la caida de la demanda o que se convierta en un lugar de moda. No obstante, con los actuales modelos de
planificacion estratégica utilizando analisis de prospectiva es posible construir escenarios de futuro que nos preparen ante las
contingencias adversas o que propicien hacer famoso el enodestino como parte de su estrategia de marketing. En términos del
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analisis DAFO del enodestino se puede optar por protegerse de las
amenazas para mantener posiciones, o por aprovechar la oportunidad
para incrementar nuestras ventajas competitivas superiores.

La sinergia de las interrelaciones de los factores en el modelo.

Al analisis de los seis factores determinantes de la competitividad
anteriormente destacados, debemos afadir las interrelaciones entre
todos ellos que se constituyen en un sistema bastante complejo. Asi, la
competitividad del producto y destino no puede venir dada por la suma
de los efectos favorables/desfavorables de cada uno de los factores
analizados, sino por el efecto conjunto y sinérgico que proporcionan
todos ellos sobre producto enoturistico de la RVBMJ. La competitividad
vista segun el modelo del diamante es el resultado de una interaccién
intensiva entre sus determinantes. Al aplicar el modelo para
diagnosticar el producto enoturistico de la RVBMJ se debe evaluar hasta
gué punto cada elemento del sistema interactua con el resto generando
sinergias e integrando sus estrategias.

Todos los factores se interrelacionan y autorefuerzan de manera
compleja, contribuyendo en conjunto a mejorar/empeorar la
competitividad. Ademds, podemos observar que no es condicidon
necesaria que las mejoras se den en todos los factores, pero sera
recomendable que para plantar cara a otros enodestinos emergentes
muy competitivos, las mejoras de competitividad se den en todos los
vértices del diamante y sus interrelaciones favorables, para buscar una
mayor sinergia.
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Diagnostico cualitativo de la situacion del enoturismo en el marco del jerez y su entorno

Para diagnosticar la situacidon del enoturismo se ha realizado con dos objetivos diferenciados. El primero, orientado a evaluar
las fortalezas y debilidades del producto integrativo de la RVBMJ, cuyos resultados se analizan en este apartado. Y el segundo,
consistente en una valoracion cualitativa de los mismos actores territoriales en relacidn a los posibles productos turisticos a
desarrollar a nivel individualizado, y cuyos resultados seran objeto de analisis en un proximo apartado.

Con el objetivo de detectar los puntos o factores negativos (Debilidades y Amenazas) y los positivos (Fortalezas y
Oportunidades), se puso en marcha un proceso de analisis DAFO. Durante el proceso se considerd aconsejable el tomar como
validos en términos generales los resultados obtenidos en un proceso de diagndstico similar llevado a cabo recientemente con
otros objetivos, pero en relacional Analisis y diagndstico para el Desarrollo de la Ruta del Vino de Jerez'y de los diferentes
informe que peridédicamente emite el Observatorio Turistico Rutas del Vino de Espaia, y los Informe Anual sobre las Visitas a
Bodegas y Museos del Vino asociados a Rutas del Vino de Espafia La Asociacion Espanola de Ciudades del Vino (ACEVIN). Los
resultados de los distintos diagndsticos y sus ajustes correspondientes para su presentacion actualizada se han fragmentado en
dos bloques, por un lado, agruparemos los factores internos, dentro de los que incluimos las debilidades y fortalezas, y en un
segundo grupo representaremos a los factores externos, que abarcan las oportunidades y amenazas de este turismo especifico
en la RVBMJ.

Debilidades

Las Rutas del vino y el Brandy del Marco de Jerez, (RVBMJ) en particular, y el sector turistico en general, estan considerados
como uno de los principales motores de la economia de la zona, presentando una serie de puntos débiles sobre los que habra
gue incidir y corregir en el corto y medio plazo.

El inventario de debilidades puede estructurarse de en varios grupos en correspondencia al modelo de competitividad
enoturistica del diamante de Porter, integrado por cuatro vértices o grupos y otros dos elementos o efectos que condicionan a
los grupos de factores anteriores. Y que a continuacion exponemos.
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[Condiciones de los factores }

—Sefalizacion deficiente: insuficiente para vehiculos, e inexistente para peatones.

— Falta de homogeneizacion en la sefializacion de las calles, provocando confusion a los turistas.
— Calles estrechas en el centro, que dificultan la circulacion.

— Dificultad de aparcamiento en el centro.

— Inexistencia de recursos naturales de primer rango a escala nacional.

— Frecuencia insuficiente de vuelos al aeropuerto de Jerez, especialmente en invierno, y por tanto dependencia de
otros aeropuertos andaluces; Sevilla y Malaga.

— La cultura del vino de Jerez se esta perdiendo en las generaciones mas jovenes.
—Reducida iniciativa empresarial.

— Escasa oferta de alojamiento especializada para el turismo del vino (casas rurales con bodega, hoteles orientados a
la temdtica del vino, hoteles “con encanto”, etc.).

— Escasa oferta complementaria relacionada con el vino (tiendas especializadas, cursos de cata, maridaje, etc.).

[Condiciones de la demanda }

— Inexistencia de planes de promociéon y comercializacion de las visitas turisticas, a excepcion de las grandes bodegas.
— Falta de promocién conjunta entre los diferentes recursos turisticos.

—Poca proactividad a nivel comercial en el sector privado, a nivel turistico.

—Bajo nivel de promocidn y comercializacién de los atractivos turisticos situados fuera del casco urbano.
—Inexistencia de planes de promocion y comercializacion de los atractivos situados fuera del casco urbano.

— Falta de estructuracion y puesta en valor mediante la adecuada promocidn de los recursos turisticos existentes.
—Promociodn deficiente de la oferta de alojamiento rural
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[Condiciones de las industrias conexas y de apoyo

—La mayoria de los recursos turisticos presentan un déficit en cuanto al horario de
apertura, dificultando al turista la planificacion de su estancia.

—Falta de actividades dinamizadoras organizadas por la administracién (visitas guiadas a la
ciudad, propuestas de rutas turisticas para el turista independiente, mejorar
posicionamiento de la informacién en google, edicidon de una guia turistica gratuita, etc.).

—Falta de tradicion turistica y bajo nivel de desarrollo turistico en el entorno rural y en los
recursos existentes en él (vinedos, etc.), asi como escasez de oferta de alojamiento.

—Gran extension de la “economia sumergida” en los alojamientos rurales; pocos incentivos
a la legalizacion de plazas.

—Falta de AAVV receptivas que gestionen la llegada de turistas desde el propio destino.

—Inexistencia de un gran centro cultural de recepcion e interpretacion, y recursos naturales
de primer rango a escala nacional.

—Inexistencia de una oferta integrativa permanente o temporal entre los miembros de la
Ruta.

—Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

—Escasez de coordinacidn entre los diferentes agentes privados involucrados.

—Falta de gestion coordinada entre los diferentes recursos turisticos, publicos y privados.
—Falta de tradicion turistica, especialmente en la zona rural.
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Amenazas

A las debilidades analizadas en el apartado precedente hay que unir, si no se toman las adecuadas medidas correctoras, las
posibles amenazas con que puede contar el producto turistico global. Las amenazas pueden propiciar cierta tendencia hacia la
afluencia de un turismo de baja calidad. Por otro lado, tanto la falta de apoyo por parte de las diferentes administraciones,
como la ausencia de una adecuada planificacion turistica y urbanistica, son cuestiones que han de mejorarse para corregir el
posible deterioro y estancamiento en el futuro del sector turistico en general.

El inventario de amenazas puede estructurarse en varios grupos, en correspondencia al modelo de competitividad enoturistica
del diamante de Porter, como hemos utilizado anteriormente para las debilidades, integrado por cuatro vértices o grupos y
otros dos elementos o efectos que condicionan a los grupos de factores anteriores.

{Condiciones de los factores }

—Insuficientes conexiones a larga distancia del aeropuerto de Jerez.

—Obras para la ampliacidén del AVE hasta Cadiz.

—Iniciativas privadas y publicas no reciben el apoyo de la poblacién local.

—Fuerte competencia de otros nucleos turisticos de alto atractivo en |la zona costera.

—La larga trayectoria de algunas bodegas en la recepcion de visitas turisticas puede provocar reticencias a
introducir cambios en su gestion.
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[Condiciones de la demanda }

—Competencia de otros destinos emergentes a nivel nacional en el segmento del turismo del vino.
—Pérdida de competitividad respecto a otros destinos competidores y otros productos.

—Pérdida de competitividad por falta de creatividad

—Condiciones de las industrias conexas y de apoyo

—Competencia de recursos turisticos en zonas limitrofes, relacionados sobre todo con el sol y playa (Chiclana,
Sancti Petri, ...) o ciudades de gran atractivo (Sevilla).

—Degradacion de los recursos patrimoniales existentes por una posible falta de conciencia de su valor
turistico entre la poblacidn local (por ejemplo, casas de vifia abandonadas).

—Oferta hotelera especializada en el cliente de empresa en entorno urbano y muy ligada al turismo de paso.
—Falta de inversion para la creacién de ofertas complementarias.

—Proyectos paralizados que por motivos diversos no avanzan (Ciudad del Flamenco, Palacio de Congresos,
Diversos Museos...)

—El arranque de vifledos podria mermar la posibilidad de evolucionar mds ampliamente.

—Transformacion de cascos de bodegas en centro de actividades distintas a las previstas o incluso para
viviendas.

—Falta de tradicion en el uso y explotacion turistica de los recursos ligados al patrimonio rural.
—Estancamiento generalizado de toda la oferta complementaria.

Fortalezas.

El inventario de fortalezas, puede estructurarse, como en los anteriores apartados, en varios grupos en correspondencia al
modelo de competitividad enoturistica del diamante de Porter, integrado por cuatro vértices o grupos y otros dos elementos o
efectos que condicionan a los grupos de factores anteriores.
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[Condiciones de los factores

— Clima suave; 295 dias de sol al afio y temperaturas medias de 112 en invierno y 252 en verano.
— Paisaje vitivinicola atractivo en la campifia del Marco del Jerez.

— Folklore y fiestas ligadas al vino y la gastronomia, el flamenco y los caballos.

—Eventos de alcance internacional en el Circuito de Velocidad.

— Existencia de aeropuerto propio en Jerez, con buenas conexiones aéreas de vuelos charter, especialmente procedentes
de Alemania y Gran Bretafia.

— Buenas comunicaciones con otros aeropuertos de Andalucia.

—Cdémoda red de carreteras comarcales para los movimientos internos o movilidad, dada la amplitud del marco geografico
abarcado.

—Poblacién local muy acogedora y hospitalaria.

—Visidn muy positiva del turismo, que repercute en la actitud de la poblacidn ante el visitante, gracias al desarrollo
progresivo de la conciencia turistica.

—Valor diferencial y exclusivo de la D. O. “Jerez-Xerés-Sherry, Manzanilla de Sanlicar y Vinagre de Jerez” respecto al resto
del pais, siendo su proceso de produccidn unico en el mundo.

— Patrimonio arquitecténico de las bodegas en los cascos urbanos.
—Interpretacidn del patrimonio vitivinicola en algunas instalaciones bodegueras.
— Existencia de empresas vitivinicolas con experiencia y know-how en la afluencia de visitantes y excursionistas.

[Condiciones de la demanda

— Alto nivel de conocimiento en el exterior de algunas de las bodegas, que reciben un gran nimero de visitantes al aio.
—Imagen y posicionamiento muy fuerte del Marco de Jerez en determinados paises extranjeros (Reino Unido, Alemania,

).
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{Condiciones de las industrias conexas y de apoyo ]

— Posibilidad de realizar rutas a caballo en la campifia del Marco de Jerez.

— Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre, con renombre a nivel internacional.

— Fuerte crecimiento en los Ultimos afios de la importancia del sector turistico como generador de riqueza en la ciudad.
— Aumento de las plazas hoteleras en los segmentos de mayor categoria (cuatro y cinco estrellas oro) en los ultimos anos.
— Oferta gastrondmica tradicional variada, rica y atractiva para el turista.

— Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

— Existencia de una fuerte tradicidn vinicola en la regién que facilitara el desarrollo futuro.

— Cercania de ciudades de costa con una fuerte tradicidn turistica.

Oportunidades

Para concluir con el andlisis cualitativo a realizar se pueden proponer como orientacion para el analisis de las oportunidades, y
teniendo en cuenta que actualmente hay una mas que buena disposicidon desde las AA. PP. para el desarrollo turistico de la
Provincia de Cadiz en general y del enoturismo en particular.

El inventario de oportunidades, puede estructurarse en varios grupos en correspondencia al modelo de competitividad
enoturistica del diamante de Porter, integrado por cuatro vértices o grupos y otros dos elementos o efectos que condicionan a
los grupos de factores anteriores.
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[Condiciones de los factores

—Nuevos proyectos en infraestructuras viarias — extensiéon del AVE hasta Cadiz.

—Subvenciones y ayudas institucionales.

—Reutilizacion y puesta en valor de la red de vias pecuarias de la Campiiia de Jerez.

—Mejorar las infraestructuras en coordinacion con el sector turistico y sus necesidades.

—Incremento de la oferta de casas rurales mediante la adaptacion de las casas de vifias, haciendas y cortijos existentes.
—Nueva oferta de hoteles tematicos relacionados con el vino.

—Nueva oferta de actividades complementarias y tiendas especializadas.

—La existencia de la Ruta determina una mejor imagen comercial.

[Condiciones de la demanda

— Puesta en valor del conjunto de recursos turisticos existentes.

—Aprovechar las relaciones con el cliente de empresa para comunicar y promocionar la comarca como destino turistico.
—Mayores alternativas o diversidad del consumo turistico.

— Condiciones de las industrias conexas y de apoyo

—Incrementar la atractividad y disponibilidad de los recursos turisticos existentes, para ampliar y mejorar la oferta
turistica.

—Identificacién y puesta en valor de recursos patrimoniales adicionales, teniendo en especial consideracién al entorno
rural.

—Aprovechar la dinamizacion del sector que ofrece a la zona el negocio de congresos e incentivos.
—La industria del vino potencia el desarrollo del sector turistico, generando fuertes sinergias competitivas.
—Incremento de la coordinacién y cooperacidn entre las entidades turisticas de las comarcas integradas.
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[Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas }

—Aumento del grado de sensibilizacién sobre los beneficios que puede aportar el enoturismo.

—Mejoras en los aspectos formativos a nivel universitario de los recursos humanos en materia turistica y enoldgica
gracias al desarrollo de programas masters en materia turistica y enoldgica, asi como los estudios de grado de
especializacién en turismo.

—Desarrollo de programas de formacion profesional en las distintas escuelas de hosteleria

B.4.3. Turismo Ecuestre

El turismo Ecuestre es un elemento clave para la economia gaditana, pero requiere para mantener y consolidar su caracter
estratégico una permanente diversificacién y renovaciéon de su oferta turistica.

Las actividades hipicas en forma de espectaculos, competiciones y turismo ecuestre, resultan muy atractivas desde el punto de
vista turistico, como consecuencia de las nuevas exigencias que esta demandando la nueva sociedad de ocio, en actividades
turisticas y deportivas en contacto con la naturaleza y respetuosa con el medio ambiente.

De ahi el auge que estd tomando el sector hipico en la actualidad, ocupando el caballo una posicién de protagonismo dentro
de dichas actividades.

Si a dicha realidad se le complementa el hecho de que el caballo es uno de los elementos mas consustanciales del acervo
cultural andaluz y sobre todo en nuestra provincia, se traduce todo ello en innumerables acontecimientos o manifestaciones
ecuestres que cada vez son mds demandadas por nuestros visitantes, por lo tanto, estamos contemplando uno de los
productos turisticos que tiene mayores niveles de potencialidad en la politica de diversificacién de la oferta turistica.

La finalidad de este trabajo es dar, una visidn de la situacién actual del turismo ecuestre en Jerez de la Frontera y su entorno,
tanto en la vertiente de lo que se ha venido a llamar turismo a caballo (rutas o itinerarios), como el turismo del caballo que son

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera pagina 119



aquellas actividades perceptibles de aprovechamiento turistico que tienen en el caballo su argumento principal (exhibiciones,
ferias, espectaculos, cursos, actividades deportivas, etc.)

En esta vertiente se ha contemplado las actividades deportivas en cuanto, que, con independencia de su tema puramente
deportivo, existe en la realizacidon de las mismas unos desplazamientos, tanto de participantes como de espectadores, que
generan unos flujos econdmicos que son de origen turistico.

En primer lugar, se realiza una exposicion lo mas adecuada a la realidad de los dos conceptos sobre los que vamos a orbitar. El
Turismo a Caballo y Turismo del Caballo, para posteriormente realizar un analisis donde se podra detectar las debilidades y
fortalezas que posea el mismo, asi como las amenazas y debilidades que se derivan de su entorno.

Finalmente se establecerdn las lineas de actuacion o estrategias, que puedan contribuir a la organizacion y desarrollo de este
sector como fuente generadora de riqueza y empleo en Jerez y su entorno.

Ofertas de turismo ecuestre

Entendemos por este turismo todas aquellas actividades, excluidas la realizacidon de rutas o itinerarios a caballo, susceptibles

- Competiciones deportivas hipicas
- Feria del Caballo de Jerez de la Frontera

- Polo

- Espectaculos Ecuestres
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de aprovechamiento turistico que tiene en el mismo su argumento principal, (actividades y competiciones deportivas,
exhibiciones y espectaculos, carreras de caballos, concentraciones hipicas, etc.), lo cual nos lleva a considerarlo como el
subsector mas amplio y heterogéneo de cuantos integran el sector ecuestre a nivel provincial, y por lo tanto el que ofrece mayor
potencialidad de crecimiento a nivel turistico.

Competiciones deportivas hipicas

De las competiciones hipicas de categoria internacional que se celebran regularmente en la provincia de Cadiz, y que son
elementos claves no sélo desde el punto de vista deportivo, sino de potenciacion de la imagen de la misma como destino
turistico de calidad y de diversificacion de la oferta turistica se destacan las siguientes:

Feria del Caballo de Jerez de la Frontera

El programa de concursos y disciplinas hipicas que tradicionalmente se viene desarrollando en Jerez durante su Feria de Mayo
dedicada al caballo, es uno de los mas completos y de mayor prestigio que se realiza a nivel nacional, y que cada vez esta
teniendo una mayor trascendencia internacional por el desarrollo de pruebas a dicho nivel.

El programa no sélo estd compuesto por pruebas netamente deportivas, sino que se amplia por otros tipos de pruebas hipicas
no deportivas relacionadas con exhibiciones, concursos, etc., lo que enriquece y eleva el interés por dicho programa.

Entre los factores que bajo un punto de vista deportivo y turistico estan colaborando en el éxito y proyeccién internacional de
este programa de pruebas hipicas, destacamos los siguientes:

— Laimagen de marca que tradicionalmente posee Jerez, como el centro neuralgico del mitico caballo cartujano de pura
raza espanola.

— El desarrollo del programa durante las fechas correspondientes a la celebracion de una de las ferias mas famosas del
mundo, la del Caballo de Jerez en el mes de mayo.

— Lavariedad de pruebas e incluso la innovaciéon en las mismas (volteo), y su elevado nivel de categorias.

— La existencia de un complejo de instalaciones para el desarrollo de las pruebas, muy completo y de elevada calidad.
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— Dicho complejo esta formado por las siguientes:
— Instalaciones Deportivas — Hipicas de Chapin

— Yeguada Militar (Cortijo de Vicos)

— |l Depdsito de Sementales

— Instalaciones de IFECA

— La inclusién en el programa comentado de actividades
hipicas no consideradas deportivas, de gran altura y de
fuerte atractivo, tales como exhibicién de enganches,
espectaculos de la Real Escuela, etc.

— La existencia de una oferta complementaria de ocio y
deporte de gran calidad y variedad, con productos en
muchos casos autdctonos de la zona (bodegas, flamenco,
toros, etc.) y deportivos (circuito de alta velocidad,
ndutica, caza, etc.

Polo

Al igual que las carreras de caballos es una modalidad a medio
camino entre deporte y espectaculo, siendo un gran
acontecimiento socio-deportivo, y que debido a su antigliedad se
le considera el rey de los deportes.

La ciudad de Jerez es la gran precursora de este deporte en
Espafa. En 1872, tres afios después de la llegada del polo a
Occidente, llega dicho juego a Jerez siendo la primera vez que se
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juega en Espaiia, credndose en dicha fecha la Sociedad Jerezana de Polo que después fue llamada Real Sociedad Jerezana de
Polo.

Desde esa fecha el deporte del polo estuvo presente en esta ciudad hasta 1983, vendiéndose las instalaciones al Ayuntamiento
de la misma, donde se practicaba desde principios de siglo (Club Chapin) por imposibilidad econédmica de mantenimiento.

El relevo del desarrollo de dicho deporte en Jerez fue tomado por Sotogrande (San Roque), donde en 1967 se inaugurd el Club
de Polo Sotogrande actualmente denominado El Santa Maria Polo Club de Sotogrande, que gestiona directamente tres
instalaciones que conforman el mayor centro de polo a nivel europeo y uno de los primeros a nivel mundial.

Espectaculos Ecuestres

El elemento mas representativo que mejor define la naturaleza ecuestre de la provincia de Cadiz, es la profusion de
espectdculos donde el caballo es el protagonista principal, que se celebran en los diversos pueblos y ciudades de la misma.

De entre todos estos espectaculos ecuestres destacamos como los mas significativos, los siguientes:

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera pagina 123



Real Escuela Andaluza Yeguada de la Cartu,

de Arte Ecuestre Hierro del Bocado
Concursos Corridas del arte de
Morfoldgicos rejoneo

Otras exhibiciones Concentraciones
ecuestres hipicas

Real Escuela Andaluza del Arte Ecuestre

En paralelo a las actividades docentes formativas que desarrolla la Real
Escuela dirigida a jovenes con vocacion profesional orientada hacia el
sector hipico, realiza el espectdculo ecuestre mas famoso e importante que
se imparte en suelo nacional y uno de los primeros a nivel europeo.

Dicho espectdculo, que por un lado tiene lugar periédicamente dos veces a
la semana en el pabellén cubierto de la Real Escuela de 1.600 localidades
para el publico general, o espectaculos especiales para grupos particulares,
y por otro las salidas al exterior tanto en el ambito nacional como en el
europeo, tiene una importancia estratégica para la promociéon turistica
gaditana y andaluza, ya que es un auténtico simbolo de la imagen
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internacional de Andalucia como tierra de una gran y antigua tradicion ecuestre.

Si a ello se le une el Museo de Enganches y Carruajes, donde la Real Escuela amplio sus instalaciones para ofrecer al publico la
posibilidad de admirar el patrimonio de la misma en carruajes, caballos y guarniciones, nos encontraremos con el referente
turistico mas importante de Andalucia tanto por sus raices autdéctonas como por su caracter exclusivo y Unico.

Yeguada de la Cartuja. Hierro del Bocado.

Asi como hemos hecho referencia en el apartado anterior de que la provincia de Cadiz cuenta con el mejor “espectaculo”
ecuestre a nivel nacional, el de la Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre situada en Jerez, también decimos que la mejor
“exhibicién” ecuestre que, con caracter periddico, una semanalmente, se realiza en Andalucia es la que se celebra por la
Yeguada de la Cartuja, Hierro del Bocado, en la finca jerezana Fuente del Suero. El programa de la exhibiciéon es muy completo,
iniciandose con la proyeccidon de un film--video sobre la historia y objetivos genéticos y de seleccion de la Yeguada, la visita a
guardanes, cuadras de sementales, nave de yeguas y potros menores de un afo, la clinica veterinaria y laboratorio, y
finalmente la exhibicién en picadero cubierto de 310 plazas, donde desde exhibicion de enganches, Peter a media potencia y
Arafia enganchada a la inglesa, yeguas y potros de uno y dos afios en libertad y una “cobra” de 12 yeguas tordas, hasta la
actuacion de una cuarta de competicion, conforma la mas bella y pura exhibiciéon ecuestre campera de caballos de pura raza
espafnola de estirpe cartujana.

Consideramos que la ubicacidn en Jerez de dos representaciones periédicas ecuestres de la calidad del espectaculo de la Real
Escuela Andaluza de Arte Ecuestre y de la exhibicion de la Yeguada de la Cartuja, ambos perfectamente complementarios ya
gue suponen dos visiones distintas sobre la representacidon de la maestria ecuestre, convierten a la provincia en el epicentro
andaluz y nacional del turismo relacionado con el espectaculo ecuestre.
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No obstante, la potencialidad de dicho binomio no se encuentra lo suficientemente desarrollada debido a la falta de
divulgacidon y promocion en el caso de la Yeguada de la Cartuja, y el inexistente nivel de coordinacion y colaboracion entre
ambas Instituciones para articular un recurso turistico unico.

A Campo Abierto

12 iniciativa tematica en la Ruta del Toro para ensefiar la cultura campera de Francisco Orgambides. El ya legendario cortijo
familiar, sede de las ganaderias caballar y de bravo de Alvaro Domecq es una de las fincas de mas tradicion taurina de nuestra
Ruta del Toro

La promocion dice que el viaje se disfruta con los cinco sentidos. Muchos de los atractivos de la dehesa andaluza, el caballo o el
toro de lidia se conocen por los espectaculos ecuestres o por las corridas. Poco o nada se sabe de qué hay detras de ellos. A
campo abierto es una iniciativa con vocacion divulgativa.

La visita comienza recorriendo un sendero autoguiado a pie de unos 700 metros, por la dehesa conociendo la fauna y la flora 'y
algunos cercados de toros y bueyes. En el mejor teatro inimaginable, en la libertad del campo andaluz, desde una cdmoda
grada, conoceras un dia de vida de estos magnificos ejemplares. En esta ruta del toro podras ver al toro bravo, un lote de vacas
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con el semental y sus becerros, cabestros en su trabajo habitual de guias, destete de becerros, yeguas con los potros y jinetes y
caballos trabajando en doma vaquera y alta escuela espanola.

Concursos Morfologicos

En la provincia de Cadiz se celebran a lo largo del afio diversos concursos morfoldgicos, coincidiendo en la mayoria de los casos
con las Ferias que se celebran en determinadas localidades (Jerez, Puerto Santa Maria, Rota, Chiclana, Paterna, Sanlucar, San
Roque, etc), que van acompafiado de otras actividades ecuestres, tales como exhibiciones, espectaculos, competiciones, etc.

Dentro de estos concursos cabe destacar el Concurso Morfolégico de la Feria del Caballo de Jerez que es uno de los principales
que se celebran en Andalucia teniendo como caracteristica el de ser pluriracial, ya que entran las razas de la pura raza espafol,
anglo-arabe, drabe, pura sangre inglesa y otros, situacion que se da muy raramente en dichos concursos. Este Concurso se
celebra dentro de las actividades que desarrolla EQUISUR, que es uno de los dos salones que se celebran anualmente en
Andalucia, el principal es el Salén Internacional del Caballo (SICAB) en Sevilla y organizado por la Asociacién Nacional de
Criadores de Caballos de Pura Raza Espanola, y éste de EQUISUR a un nivel regional organizado por el Instituto Ferial de la
Provincia de Cadiz (IFECA).
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Exhibicion de Enganches

Se esta produciendo en la provincia de Cadiz como en
toda Andalucia, un renacimiento de la tradiciéon del
enganche, tanto a nivel de restauracion como de nueva
construccion. Dicho auge estd produciendo Ia
celebracion de exhibiciones, demostraciones y
concursos de los mismos en diversas localidades
también con motivo de la celebracién de fiestas
populares, sobresaliendo la Exhibiciéon de Enganches
que tiene lugar durante la Feria del Caballo de Jerez, en
el Depdsito de Sementales de dicha ciudad.

Si bien dichas exhibiciones son puntuales en el tiempo,
existen otras que tienen periodicidad y por lo tanto
gran valor turistico. Nos estamos refiriendo a las que se
contemplan tanto en el espectaculo de la Real Escuela
Andaluza de Arte Ecuestre, como en la Exhibicidon
Ecuestre de la Yeguada de la Cartuja, que se imparten
todo el ano, y el de una gran exhibicién de enganches
que se realiza también peridodicamente.

Otras Exhibiciones Ecuestres

En este epigrafe incluimos aquellas exhibiciones
ecuestres de todo tipo: rejoneo, acoso y derribo,
manejo del toro bravo, doma vaquera y clasica,
enganches, etc., que son realizadas sin periodicidad
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previa programandose “a la carta”, y que, por lo general van dirigido,
como parte de un paquete turistico, a grupos especificos.

Es esta una actividad que se esta extendiendo en la provincia, pero a un
ritmo lento, como solucion complementaria a la rentabilizacion de las
explotaciones ganaderas y agricolas que poseen infraestructuras
adecuadas para ellos (caserios, cuadras, pistas, ganaderias, plazas de
tentadero, etc). Dichas exhibiciones ecuestres, en muchas ocasiones se
contemplan como ofertas complementarias de un paquete turistico mas
amplio, bien dirigido a grupos de turistas, reuniones de empresa u otros
actos ludicos, tales como bodas, banquetes, etc; y en otros casos la
exhibicién es el acto en exclusivo.

Si bien el nimero de cortijos, fincas, centros y clubs hipicos que estan
ofreciendo dicha oferta va creciendo, no es menos cierto que es
reducida la cifra de los mismos que tienen unos servicios adecuados
para el turismo de nivel medio-alto que es su objetivo prioritario, y un
nivel de infraestructuras técnicas y humanas minimas para ofrecer un
espectaculo digno. La mayoria de estas explotaciones carecen de una
elemental gestiéon empresarial turistica, sin politica de promocion y
distribucién propia, teniendo delegada la misma en agentes turisticos
externos de caracter muy local.

Otro aspecto a destacar en esta actividad, por lo interesante que puede
ser en el ambito turistico es la utilizacidon conjunta del caballo y del vino
en una misma explotacion. Este proyecto aun escasamente desarrollado
por algunas bodegas de la zona de Jerez. Existe en las Bodegas de Real
Tesoro de Jerez, propietaria de la Yeguada del mismo nombre, que se
posee unas magnificas instalaciones ecuestres en el mismo espacio
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bodeguero, donde también realizan exhibiciones previamente concertadas; puede tener una elevada potencialidad dado el
numero de visitantes que tienen anualmente las bodegas de la zona, ademas del valor afadido en promocion y divulgacién del
vino de Jerez.

En la actualidad existen varias bodegas importantes de la zona, propietaria de ganaderias, cuadras, carruajes y arneses que
estan estudiando proyectos de este tipo.

Concentraciones Hipicas.

La provincia de Cadiz al igual que en toda Andalucia, es muy rica en manifestaciones populares en las que el caballo juega un
papel protagonista. Gran parte de dichas concentraciones estan vinculadas a la celebracion de fiestas patronales, romerias y
ferias, fundamentalmente en las dos ultimas. También se celebran dichas concentraciones como consecuencia de las jornadas
ecuestres que organizan los establecimientos y asociaciones hipicas dentro de sus actividades tradicionales, aunque en un
ambito mas reducido.

Si bien el nUmero de concentraciones que se celebran en la provincia es muy amplio y diverso, hay que destacar por su
reconocimiento internacional la Feria del Caballo de Jerez, donde se combinan armoniosamente el marco incomparable donde
se desarrolla el paseo caballistico, la calidad de sus ejemplares y la destreza y prestancia de sus jinetes y cocheros, todo ello
bajo una organizacion perfecta, situacidon ésta ultima que se da en situaciones excepcionales ya que es el punto débil de
muchas ferias y romerias.

Finalmente hay que hacer referencia, aunque el evento solo se materializa en una pequefa parte en suelo provincial, a la mas
famosa romeria que se celebra en Andalucia y en Espaiia, la Romeria del Rocio, que esta considerada como una de las mayores
concentraciones hipicas que se realizan en Europa,
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Centro de Formacion.

El centro Deportivo Ecuestre Los Llanos, tomando
como base la Ganaderia Alpende, que nacié como
tal en el ano 2006, y con una gran trayectoria.
Nace de una enorme aficion por el caballo,
heredada de los antepasados de esta familia
jerezana.

Partiendo de estos inicios se ha creado el "Centro
de Formacion Ecuestre Llanos de Vico" con el que
se pretende contribuir al desarrollo del turismo
ecuestre en todas sus disciplinas.

El Centro de Formacion Ecuestre LOS LLANOS esta
federado, homologado por la Real Federacion
Hipica Espafiola, Andaluza y es el primer centro de
formacion ecuestre de la provincia.

Es un Centro autorizado por Orden de 18 de noviembre de 2013, por la que se concede la autorizacidon administrativa para la
apertura y funcionamiento del centro autorizado de ensefanzas deportivas «Centro de Formacion ecuestre Llanos de Vico» de
Trebujena (Cadiz). (Publicado en el BOJA del 20 de enero de 2014)

La formacién de Técnicos Deportivos esta regulada por el Real Decreto 933/2010 y el Real Decreto 934/2010.

Los titulos de Grado Medio y Grado Superior de Ensefianzas Deportivas, tienen la equivalencia a los de Grado Medio y Grado
Superior de la Formacién Profesional, con validez académica y profesional, dando la posibilidad de convalidar con otras
ensefianzas. Los titulos de Grado Superior, dan acceso a determinados Estudios Universitarios.

En la escuela imparten clases de equitacidn para todos los niveles y edades, iniciacidon y perfeccionamiento, en disciplinas de:
CCE (concursos completos de equitacion), salto de obstaculos o doma clasica.
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Productos de turismo ecuestre

Turismo a caballo, turismo ecuestre, marchas a caballo o viajes a caballo resumen un mismo concepto y, en sentido estricto, es
lo mismo. No obstante, el lamado Turismo a caballo o Turismo ecuestre tiene un mayor contenido, en cuanto que contempla
factores culturales, gastrondmicos o paisajisticos, que lo hace un producto turistico con una elevada potencialidad de
crecimiento.

La entrada del turismo ecuestre en Espafia ha sido tardia en relacidn a los paises europeos donde su nivel de desarrollo es muy
alto (Francia, Gran Bretaia, Alemania, Bélgica, etc), las posibilidades del mismo son infinitas, porque casi todo esta por hacer,
sobre todo en el caso concreto de Andalucia. Hay territorio, hay demanda tanto del mercado exterior, sobre todo del europeo
donde ya existe una clientela de aficionados con una larga tradicién, como del mercado nacional, donde hay un segmento del
mismo que opta cada vez mas, por acercarse al caballo como forma de deporte y encontrando en el turismo ecuestre el
paradigma de todo lo que andaban buscando.

En el caso concreto de Jerez de la Frontera y su entorno este sector, que actualmente esta muy escasamente desarrollado a
nivel profesional, puede convertirse dentro del conjunto de recursos turisticos autdctonos, ya que se cuenta con recursos
naturales y paisajisticos muy variados y de alto valor ecoldgico, (campifia, sierra, etc), con un sector rural de alojamiento y
restauracion en fuerte crecimiento, y con un niumero de ejemplares equinos suficientes y de calidad ajustada a la demanda, en
un claro motor de desarrollo en el ambito rural.
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Rutas a caballo

Aunque el Informe sobre el Turismo Ecuestre en
Andalucia (2011) solo tres rutas pertenecen a la
provincia de Cadiz: entendemos que en la actualidad
existen dentro de la provincia de Cadiz mas zonas
donde se practica dicho turismo, como consecuencia
del fuerte crecimiento turistico que ha tenido en los
ultimos afos. Destacamos entre la campiiia
jerezana.

Por lo general, las rutas no estan preestablecidas,
sino que varian dependiendo del grupo que las
solicita, de sus necesidades y preferencias, son
“rutas a la carta”. La duracién de las mismas es
variable, pudiéndose hablar de dos tipos:

— Rutas cortas, que tienen una duracién
del recorrido comprendida entre una
hora y dos dias.

— Rutas largas, en las que el recorrido
puede llegar hasta doce dias, pudiendo
realizarse a través de dos modalidades:
“Trekking” en la que cada noche se
pernocta en un lugar distinto, y
“Stacionity” donde se pernocta
siempre en el mismo sitio.
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Por supuesto las rutas mas demandadas son las cortas, sobre todo en el tramo de una hora hasta cinco, que son las que
ofertan muchos de los establecimientos ecuestres existentes en la provincia y en algunas de las explotaciones (cortijos, fincas,
etc) que realizan otras exhibiciones ecuestres. Dichas ofertas de paseo son comercializadas en la mayoria de las veces, bien por
empresas de Turismo Ecuestre o por convenios con establecimientos hoteleros cercanos, que los ofrecen como ofertas
complementarias propias, situacion que se esta extendiendo en muchos hoteles de la campifia jerezana.

Por otro lado, son un numero muy limitado de establecimientos ecuestres que comercializan dichas ofertas de rutas o paseos.

Respecto al tema de rutas largas en sus modalidades descritas, debido a su complejidad y grado de exigencia (existencia de
guias profesionales, conocimientos ecuestres de los aficionados, red de itinerarios suficientemente acondicionada, alojamiento
de personas y caballos, etc), su desarrollo es menor, si bien bajé el punto de vista de repercusiones turisticas y econdmicas es
la mas interesante y la que conviene potenciar.

Las zonas mas frecuentes de la Zona de Jerez y su entorno, por donde se realizan las diversas rutas, tanto cortas como largas,
son las siguientes:

—Ruta de las Vinas (Jerez, Sanlucar, Trebujena)

—Ruta del Toro (Jerez, San José del Valle, Paterna, Medina Sidonia, Alcald de los Gazules, Benalup,
Tarifa, Los Barrios, etc)

—Bajo Guadalquivir (Pre-parque Dofiana)

—Playas (Sanlucar, Rota, Puerto Santa Maria,)

—Pinares (Algaida, Chipiona, Puerto Santa Maria, , etc)

—Ruta de los Parques Naturales: el de Grazalema y el de Los Alcornocales

Respecto al tema de rutas de larga duracidon que actualmente se estan comercializando a nivel andaluz con fechas de salida
fija, ninguna de ellas pasa por Jerez.
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Empresas de Turismo Ecuestre

Se definen como Empresas de Turismo
Ecuestre aquellas empresas dedicadas a
fomentar y contratar, por cuenta de
terceros, todas las actividades relacionadas
con el Turismo Ecuestre especialmente la
comercializacion de rutas a caballo.

Dado que dichas empresas que ofrecen
estas actividades en exclusiva son muy
escasas en la provincia, podriamos incluir
en este apartado todas aquellas empresas
gue ofrecen actividades de Turismo
Ecuestre que forman parte de un paquete
mas amplio de oferta de Turismo Rural,
Agroturismo o Turismo Activo.

Dentro del grupo de actividades que
ofertan, destacan la de rutas a caballo,
estancias hipicas, exhibiciones ecuestres,
cursos de equitacion a diferentes niveles,
acoso y derribo, etc.,, si bien la
programacién de actividades no suelen
estar preestablecidos, ya que lo mas
frecuente es que el propio cliente participe
en la confeccion de los mismos, es decir
disefio “a la carta”, si bien existen situaciones, las menos, donde se ofertan paquetes especificos, tal es el caso de las empresas
Torrestrella localizada en Jerez.
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Establecimientos con Estancias Hipicas

Dentro de este epigrafe se contempla a aquel tipo de establecimiento de alojamiento, tales como cortijos, caserios, casas
rurales, hostales, hoteles, albergues, cabafas, etc, que aun sin poseer caballos, facilitan alojamiento y alimentacion a jinetes y
caballos, bien por poseer establos propios, o por estar ubicados muy proximos a establecimientos ecuestres, también pueden
ofrecer como ofertas complementarias, el disfrutar de paseos a caballo durante el periodo de alojamientos en los mismos.

La modalidad mas utilizada para la realizacion de este tipo de actividad es el cortijo o casa rustica, y ello por dos razones
fundamentales: en primer lugar, por disponer de las instalaciones adecuadas, tanto para alojar a los visitantes como a los
caballos, y en segundo lugar, por estar situados en plena naturaleza que es lo que demanda este tipo de turista.

Consideramos ante este panorama provincial, que la misma carece de una red de establecimientos integrales de Turismo
Ecuestre, entendiendo por los mismos aquellos que explotan directamente el circuito completo del producto, es decir,
organizacion de rutas, personal y ganado adecuado, instalaciones para alojamientos, etc, ddndose muy excepcionalmente este
tipo de establecimientos en la provincia de Cadiz.

Siguiendo la linea de actuacién que se ha definido en la introduccion de este estudio, el analizar la situacién actual del turismo
ecuestre en Jerez y su entorno, la elaboracion de este apartado de conclusiones finales, tanto en la definicion de un
diagndstico sobre el sector como en la propuesta de unas lineas de actuaciéon en el mismo, también se ajustaran a dicha linea.
El hecho de que todo el analisis realizado haya estado girando desde unas perspectivas de enfoque turistico, no excluye en
absoluto, el que se contemplen otros enfoques, tales como el técnico, el deportivo, etc., pero siempre desde la vertiente de
ser complementarios al primero.

Dado que la problemadtica en general que se plantea en el sector ecuestre a nivel de Jerez y su entorno, presenta una
sintomatologia muy similar a la existente en el ambito andaluz, pero légicamente con una serie de matizaciones vy
peculiaridades especificas en la parte jerezana, se ha considerado de utilidad el tener como referente de la investigacion
realizada las conclusiones que se han obtenido en el estudio relativo al ambito andaluz sobre “El Libro Blanco de la Hipica” de
Antonio M. Lépez Ortega, , para la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de Andalucia, de las cuales, muchas de ellas se
han contrastado y verificado en el ambito provincial gaditano por el andlisis e investigacidon que se ha realizado.
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Diagnostico del Turismo del Caballo

Se ha elaborado una matriz DAFO del sector a nivel andaluz,
compuesto por un analisis interno y externo del mismo,
definiendo las  debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades mas destacadas que se detectan en dicho sector.

La extrapolacion que hemos realizado de dicha matriz a la
realidad del sector a nivel jerezano y de su entorno, destacando
lo caracteristico y particular que se ha detectado en el mismo, se
ha enfocado en los dos grandes apartados en que se ha dividido
esta exposicion: Turismo del caballo y Turismo a caballo. A la
vista de la gran dinamicidad que hemos detectado en el sector,
se ha disefiado un analisis DAFO especifico para facilitar la
comprensiéon de la situacion actual del mismo, basado en dos
grandes apartados:

“Potencialidades”, que recoge tanto las oportunidades que
contemplan todas aquellas situaciones externas al sector que
favorecen la consecucion de un desarrollo adecuado del mismo,
como las fortalezas o ventajas competitivas que presenta este
frente a sus competidores.

“Limitaciones”, que engloba las amenazas del exterior que
afectan de forma negativa al desarrollo del sector y las
debilidades o puntos débiles internos del mismo, que dificultan
la consecucién de objetivos definidos.
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Limitaciones

Estructura deficiente y desequilibrada en el desarrollo de competiciones hipicas, celebradas en Jerez y su entorno.

Dicha limitacion que no es sdélo privativa de Jerez y su entorno, sino que también se evidencia a nivel andaluz, tiene unos
efectos negativos sobre la politica de promocién del deporte hipico de base que desarrolla fundamentalmente las Asociaciones
y Club Hipicos, al limitar excesivamente el nimero de competiciones de categoria intersocial que son las que verdaderamente
promueven dicha aficiéon. No planteamos la reduccién de competiciones de mayor ambito (provincial, regional, nacional e
internacional) a favor de un mayor porcentaje sobre el total de aquellas, sino que la Federacion y otras Instituciones mas
vinculadas localmente (Ayuntamientos, Diputacion, empresas privadas) apuesten por el incremento de las mismas.

Otro defecto estructural, lo detectamos en el desequilibrio creado por el nimero de competiciones que se celebran en cada
modalidad deportiva. Casi el 50% de las competiciones impartidas en Jerez y su entorno estan dentro de la modalidad de saltos
de obstaculos, con el agravante de dependencia externa de ejemplares que se tiene para la misma. Tampoco planteamos aqui
la reduccién de dichas pruebas ya que incluso la consideramos, ya de hecho lo es, como una potencialidad, la especializacién
en dicha modalidad, sino lo que se deberia fomentar mas es la celebracidon de concursos o competiciones exclusivas para
ejemplares de la produccién provincial propia (pura raza espafiola, pura raza drabe y cruzados).

Carencia de mentalidad y dinamismo empresarial en la gestion de los establecimientos ecuestres a nivel provincial.

Con ciertas excepciones, algunas incluso consideradas para ser referente de modelo de gestion a imitar por el resto, la mayoria
de los establecimientos del subsector en Jerez y su entorno poseen fuertes carencias de gestidon, materializadas en la escasa
mentalidad de negocio y la falta de dinamismo empresarial que se operan en los mismos.

Dichas carencias, que no son solo exclusivas de los establecimientos que ampardndose en la falta de una legislacién especifica
ofrecen un producto de baja calidad, sino que también se dan en ciertos establecimientos que ofrecen productos de primera
calidad pero que tienen una serie de limitaciones para poder llevar a cabo una gestion empresarial desde una déptica mas
ortodoxa.

Elevado déficit en el nivel de cualificacion y capacitacion del personal empleado en los establecimientos ecuestres de la
provincia.
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Es una carencia fuertemente detectada y demandada en todo
el sector hipico, pero que en este subsector se manifiesta mas
dado el papel que juega el nivel de cualificacidén y capacitacion
profesional del personal, en la elaboracidn del producto final.

Dicho déficit no sélo engloba el tema de los conocimientos
técnicos especificos que demandan las diversas profesiones
inherentes del subsector, sino también el del dmbito de la
gestion empresarial que tiene una estrecha relacidon con la
limitacion anterior descrita de falta de mentalidad vy
dinamismo empresarial.

Falta de apoyos institucionales y ayudas econdmicas publicas
para la divulgacion, organizacion y promocion de eventos
deportivos, espectdculos y otras actividades hipicas en la
provincia.

Esta limitacion del subsector esta fuertemente cuestionada
entre los establecimientos que lo componen. Desde las
Asociaciones Hipicas, donde una de las principales causas, sino
es la primera, de su escasa operatividad en desarrollar
acciones de divulgacion del deporte y actividades hipicas es la
falta de apoyos y ayudas, tanto de la Federacidon Hipica
Andaluza como de los Organismos relacionados con las
mismas (Ayuntamientos, Diputacién, Consejeria de Turismo y
Deporte, ...), hasta aquellos establecimientos que organizan
competiciones, espectaculos, concentraciones, ..., tales como
el Circuito del Sol, Campeonatos de Polo, Carreras de Caballos
de Sanlucar, etc, que tienen un fuerte impacto en los flujos
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turisticos de Jerez y su entorno e incluso en otras provincias limitrofes, no reciben ninguna o escasa de ayuda oficial para la
promocién de los mismos, ni siquiera de los Ayuntamientos que se ven beneficiados directa e inducidamente por dichos
eventos.

Falta de vertebracion empresarial entre los establecimientos ecuestres a nivel provincial.

Esta falta de articulacion social y empresarial que se observa en el subsector es fruto de la inexistencia en el mismo de una
corriente asociacionista para conseguir una unidad de accién vertebrada en dicho subsector a nivel provincial. La existencia de
dicha desmembracién produce una serie de situaciones negativas para el mismo.

Inexistencia de infraestructuras hipicas permanentes para potenciar las carreras de caballos en la provincia.

Si bien la provincia cuenta con la celebracion de las carreras de caballos mas antiguas de Espaia, éstas como todos sabemos se
celebran en las playas de Sanlicar de Barrameda por lo que la estructura hipica de la provincia de Cadiz, quizas la mas
completa a nivel andaluz y una de las primeras a nivel nacional, se queda incompleta por la inexistencia de un hipédromo
permanente homologado no pudiéndose cerrar todo el ciclo completo de actividades hipicas.

La construccién de un hipddromo a nivel provincial, lo consideramos vital para el subsector no solo para el completar una
oferta global hipica sino por ser la actividad de las carreras de caballo, una de las locomotoras econédmicas de dicho subsectory
una fuente de creacidon de demanda turistica desestacionalizada y de nivel medio-alto.

Potencialidades

Sdlidos atractivos de tipo natural, cultural y de ocio para el desarrollo de toda actividad relacionada con el Turismo del Caballo.

Las caracteristicas climatolégicas de Jerez y su entorno son, uno de los factores que mas potencian el atractivo de la misma
para ser el centro neurdlgico de este tipo de turismo, tanto a nivel andaluz y nacional. La existencia de un clima mediterraneo
oceanico, de inviernos suaves y relativamente lluviosos, veranos largos y no muy calurosos, permite la celebracion durante
todo el afio de actividades relacionadas con competiciones y la practica del deporte hipico.
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Pero donde el elemento climatoldgico evidencia mas su potencialidad como clave diferencial respecto a otras zonas
competidoras tanto nacionales como europeas, ldgicamente mas en éstas ultimas, es durante la temporada de invierno, en la
cual debido a su benignidad permite el desarrollo normal de las citadas competiciones y practicas.

Pero no solo es la climatologia de |la provincia el Unico elemento que conforma la situacion de privilegio de la misma, para este
tipo de actividades. A ella hay que afiadirle la riqgueza y diversidad de factores naturales y paisajisticos que presenta esta
provincia, la cual se considera una de las variada en estos aspectos a nivel andaluz, lo que la convierte en una de las zonas mas
privilegiadas para la practica de la equitacion deportiva y de ocio.

Finalmente, dado que dicha practica genera unos flujos de un turismo medio-alto durante una temporada que en la zona de
Jerez y su entorno es baja lo cual la hace doblemente atractiva, también Jerez y su entorno presenta un gran abanico de
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recursos turisticos autdctonos (ferias y fiestas, flamenco, toros, vinos, caza, nautica, circuito de velocidad, etc) que son
complementos perfectos para estos tipos de actividades hipicas y adaptados a las necesidades de este nivel medio-alto del
turista o aficionado.

Ser Jerez y su entorno lider a nivel andaluz, en este subsector del Turismo del Caballo.

Dicho liderazgo que se manifiesta a través de diversas realidades, tales como el numero y el alto nivel de competiciones
deportivas, establecimientos, asociaciones, espectdculos, concursos morfoldgicos, concentraciones, ..., ha sido posible gracias
a la gran tradicién ecuestre existente en ciertas la zona de Jerez y localidades de |a provincia, lo cual ha originado la existencia
de una elevada y creciente masa de aficionados y la configuracion de una soélida estructura de agentes e instituciones ligadas al
caballo a nivel provincial.

No obstante, pensamos que la existencia de dicho liderazgo no debe servir para crear un sentimiento de chauvinismo en el
subsector, situacion a la que hay cierta tendencia en el mismo, sino todo lo contrario, que el mantenimiento del liderazgo sirva
de acicate para corregir las limitaciones que tiene dicho subsector, algunas de las cuales son de urgente resolucidon segun ya se
ha expuesto.

Red de infraestructuras en equipamientos y recursos del mds alto nivel, para la celebracion de competiciones deportivas y
prdcticas hipicas.

Si bien hemos relacionado como limitacidn del subsector el nivel deficiente y de baja calidad de infraestructuras de todo tipo
en un elevado numero de establecimientos del subsector, destacamos como fuerte potencialidad del mismo el tener un
reducido numero de dichos establecimientos que configuran la mejor red de infraestructuras a nivel andaluz y una de las
primeras tanto a nivel nacional y europeo, para la celebracidn tanto de competiciones y concursos deportivos a nivel
internacional como espectaculos y exhibiciones.

Nos estamos refiriendo al tridngulo que se configura a través de tres zonas de la provincia, teniendo como vértice central la
ciudad de Jerez donde a la dotacién ya existente (Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre, Il Depdsitos de Sementales, Yeguada
Militar, Yeguada del Hierro del Bocado, etc), se le esta incorporado el Complejo Hipico Deportivo Chapin. Los otros dos vértices
del triangulo lo componen la Dehesa de Montenmedio en Vejer de la Frontera, donde se organiza uno de los acontecimientos
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deportivos mdas famoso que anualmente se celebran en
Europa, el Circuito Hipico del Sol, y el complejo de polo que
posee el Santa Maria Polo Club en la zona de Sotogrande
(San Roque), que estd considerado como uno de los
mejores del mundo.

Configuracion de una estructura docente, con un elevado
potencial de crecimiento.

Aunque ya se ha expuesto la falta de cualificacion del
personal afecto a este tipo de establecimientos en el nivel
provincial como una de las mas urgentes limitaciones a
corregir en el subsector, no es menos cierto que desde
hace unos afios la Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre
viene desarrollando una programacién docente con
titulacién o certificacién propia en varias especialidades, de
tan elevado nivel de prestigio y calidad que han
sobrepasado las fronteras nacionales.

La Real Escuela se configura como el primer centro andaluz
en formacioén hipica y uno de los primeros a nivel nacional y
europeo. El elevado potencial de crecimiento que posee
esta prestigiada actividad formativa realizada por la Real
Escuela para la preparacion de futuros profesionales del
sector, es aprovechada también en el ambito turistico para
el desarrollo de cursos tanto para aficionados
experimentados como de profesionales en activo.

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera

pagina

143



En los ultimos tiempos se ha destacado en este campo el Centro de Formacién Ecuestre Los Llanos. Es un Centro autorizado
por Orden de 18 de noviembre de 2013, por la que se concede la autorizacion administrativa para la apertura y
funcionamiento del centro autorizado de ensenanzas deportivas «Centro de Formacion ecuestre Llanos de Vico» de Trebujena
(Cadiz). (Publicado en el BOJA del 20 de enero de 2014)

Aumento de los segmentos demandantes de actividades deportivas, prdcticas y espectdculos ecuestres.

El incremento progresivo que se vino produciendo en el poder adquisitivo de la poblacidn, tanto la residente a nivel provincial
como de la visitante procedente de los ambitos regional, nacional o extranjero, basicamente europeo, en los ultimos afios
antes de la crisis, creo una situacion de mayor nivel de renta y de tiempo de ocio en dichas poblaciones deseando encontrar
nuevas actividades para cubrirlo.

En paralelo a dicha situacion se viene generando nuevos gustos sociales y habitos de vida, muchos de ellos relacionados con la
busqueda de un nuevo sentido en la llamada “calidad de vida” con una fuerte vinculacién a las actividades relacionadas con los
deportes, con el contacto de la naturaleza, con la asistencia a actos referidos a recursos y costumbres autdctonas de cada zona
o region, etc.

Todo ello, aumenta de forma considerable las posibilidades de formacidon de segmentos poblacionales demandantes de
actividades relacionadas con el subsector del Turismo del Caballo.

Importante fuente generadora de ingresos y empleos

La potencialidad descrita del subsector y sus expectativas de nuevas inversiones, junto a la existencia de unos segmentos de
poblacion, de niveles medio-alto de renta, demandantes de actividades ecuestres creara tanto unos flujos de ingresos
econdmicos importantes, bien por el pago de los servicios ofertados como por el gasto efectuado en otros apartados de
naturaleza turistica, como la de un volumen interesante de puestos de trabajo, una vez que se consiga normalizar el subsector
a través de una legislacién adecuada y una vertebracion del mismo mediante la creacion de un espiritu de asociacionismo, lo
que afloraria toda aquella actividad econdmica como productivo laboral que se genera actualmente en niveles sumergidos.
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Amplia y prestigiosa labor de promocion, tanto a nivel nacional como
internacional, del sector a nivel provincial a través de los éxitos
deportivos y del espectdculo de la Real Escuela Andaluza del Arte
Ecuestre.

Tampoco podemos olvidar la aportacion del Circuito del Sol, a la
economia provincial. El pasado afio en su 25 edicidén participaron 425
jinetes, y mds de 1.560 caballos, suponiendo un gasto total durante las
seis semanas de 24 millones de euros. En lo que respecta a la
generacion de empleo durante el pasado afio de la celebracion del
Circuito del sol, fueron de 230 empleos directos y de 1.104 empleos
indirectos

Si bien no debemos olvidar la potencialidad en el subsector de Ia
produccién, donde dicha labor es impagable para la promocidon de las
puras razas existentes tanto a nivel provincial como andaluz, queremos
traerla a consideracién en el subsector del Turismo del Caballo a nivel
de Jerez y su entorno, ya que el hecho de que la sede de la citada Real
Escuela se localice en la ciudad de Jerez de la Frontera, supone un alto
valor afladido para el mismo, que comienza a ser rentabilizado pero a
un ritmo que consideramos aun lento.

Gran efecto multiplicador del subsector sobre la industria auxiliar del
mismo.

La estructura que presenta actualmente dicha industria auxiliar en Jerez
y su entorno es la de ser un sector fragmentado y reducido en namero,
compuesto por pequefias empresas familiares, la mayoria de ellas de
caracter artesanal y con un cierto grado de economia sumergida en
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ciertas actividades, si bien existe un alto nivel de calidad en los productos fabricados en dichas empresas artesanales.

Las excelentes perspectivas de crecimiento que tiene el subsector, ya comentadas tanto a nivel de préctica deportiva como de
flujos turisticos, permite vislumbrar un futuro optimista para esta industria auxiliar a través de una mayor demanda de los
bienes y servicios ofrecidos por la misma, lo que traeria el desarrollo de nuevos proyectos de inversion que deberian estar
materializados en gran medida por profesionales y empresas familiares para no perder el caracter artesanal y de elevada
calidad de dichos productos (guarnicioneros, herradores, domadores, sastres, zapateros, servicios reproductivos y de
transportes, comerciantes, etc).
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Diagndstico del Turismo a Caballo

En el anadlisis de este subsector se produciran duplicidades en el tema de algunas conclusiones con las realizadas en el
subsector del Turismo del Caballo, ya que hay un nimero representativo de establecimientos que desarrollan actividades en
ambos sectores.

Limitaciones

Falta de vertebracion empresarial en el subsector a nivel provincial.

e La existencia de un subsector con un alto nivel de fragmentaciéon y atomizacion de su oferta, junto a la falta de
una casi total presencia de movimientos asociacionistas, son las causas de la desmembracion que presenta
dicho subsector y que junto a otras limitaciones a las que nos referimos a continuacion, son barreras que
limitan el potencial de crecimiento que posee el mismo.

e Oferta muy limitada de establecimientos ecuestres de cardcter integral, en el subsector a nivel de Jerez y su
entorno. Se aprecia un fuerte déficit en el tipo de establecimiento que consideramos basico para la existencia
de un subsector consolidado y con prestigio. Nos referimos a ese tipo de establecimiento que hemos definido
de “caracter integral”, por organizar, desarrollar, gestionar y ejecutar directamente todas aquellas actividades
que deben conformar el circuito completo de un producto definido de Turismo a Caballo, como las de
organizacion de rutas a caballos, la disponibilidad de recursos humanos y de ganado adecuados, el facilitar con
medios propios los temas de alojamiento y alimentacion tanto para jinetes y caballos, y la de ofrecer otras
ofertas complementarias relacionadas con el sector ecuestre.

e Hasta que Jerez y su entorno no cuente con una red de establecimientos de dicha tipologia, distribuidos a lo
largo de todas aquellas zonas que posean los recursos naturales, paisajisticos y de comunicaciones suficientes
para este tipo de actividad, no tendremos un subsector diferenciado y con generaciéon de un elevado valor
afadido econdmico y turistico.
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Oferta del subsector a nivel de Jerez y su entorno, con un elevado grado de
heterogeneidad y con productos turisticos escasamente definidos.

e Sobre la problematica de la heterogeneidad existente en el subsector, la misma hay que analizarla desde dos
Opticas distintas. En primer lugar lo hacemos respecto al nivel de calidad de los servicios ofertados por los
establecimientos y de su dotacidn en infraestructuras y recursos, donde nos encontramos con una situacion
similar a la del subsector del turismo del caballo, la falta de una regularizacién y control especifico sobre el
mismo produce una situacion anarquica y aun mas desequilibrada que la existente en aquel, al ser el
porcentaje de establecimientos que presentan un bajo nivel de calidad superior respecto a los que representan
una oferta mas ajustada en el tema de calidad.

e La segunda optica empleada sobre el analisis del sector, se refiere al grado de consideracién que el desarrollo
de la actividad ecuestre tenga para la explotacién empresarial, es decir si se trata de un complemento para la
misma o es la actividad principal y fundamental de ella, constituyéndose en el eje sobre el que gira el negocio.

® Respecto a este segundo tipo de analisis, nos encontramos en el ambito de Jerez y su entorno con una
situacién muy compleja en el sentido de existir distintos grupos de establecimientos, de los que destacamos los
siguientes:

— Establecimientos ecuestres que organizan Unicamente paseos a caballo o rutas cortas sin estancias, como una
actividad mas dentro de su oferta de actividades.

— Establecimientos ecuestres que organizan rutas cortas o largas con estancias, en sus diferentes modalidades,
como una actividad principal.

—Explotaciones agricolas y ganaderas que desarrollan actividades complementarias de espectaculos y de ocio,
dentro de las cuales se contemplan la organizacidn de paseos o rutas cortas, casi siempre dentro de la propia
finca y no estan catalogados como establecimientos ecuestres.

—Empresas de alojamientos con estancias hipicas, organizadoras de rutas cortas y largas.

—Empresas de alojamientos con estancias hipicas, pero sin ningun tipo de organizacion propia en rutas o en
otras actividades ecuestres.
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Inexistencia de una red de itinerarios.

¢ Jerez y su entorno al igual que el resto de Andalucia, no posee una red de itinerarios ecuestres con un minimo suficiente
de acondicionamiento y sefalizacidn, y por supuesto de una simple infraestructura de servicios basicos tal como una red
de cuadras y puntos de etapa para descanso

Falta de capacidad de gestidn y vision empresarial, en los establecimientos del subsector a
nivel Jerez y su entorno.

¢ Dicha limitacidn que se materializa en actitudes y modos de actuar heterodoxos, también detectada en el subsector del
Turismo a Caballo, estd mds generalizada en este subsector si bien hay que exceptuar una serie de establecimientos,
sobre todo los de origen hotelero y algunas explotaciones agricola-ganaderas donde se desarrolla una aceptable calidad
de gestién empresarial. No obstante, apreciamos que la limitacion mas acusada y que estd mas generalizada a este nivel
de gestidn, es la falta de conocimiento del “negocio turistico” ya que se sigue gestionando la mayoria de los casos como
una explotacién agraria.

Deficiente nivel de promocidn y comercializacion de la oferta ecuestre provincial a nivel
turistico.

¢ La desvertebracién del subsector, su individualismo, la falta de asociacionismo, la no existencia de productos definidos,
la escasa vision empresarial, etc, son limitaciones que en mayor o menor medida tienen unas repercusiones negativas
para el desarrollo de una estrategia o politica comercial global que responda a un auténtico objetivo de mercado,
perfilado en base a las necesidades de la demanda.
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Elevado déficit en el nivel de cualificacidon y capacitacion del personal empleado.

e Dicha problematica ya planteada, se evidencia mas en éste por sus propias caracteristicas. Partiendo de que el
nivel de formacidn y practica ecuestre entre los aficionados que demandan este tipo de producto es muy
desigual y ademas su nivel de exigencia es elevado, dado que su procedencia es de un nivel medio-alto, la
presencia de un personal altamente cualificado es fundamental, materializado en las figuras de Guias
profesionales y Monitores de equitacién, para la consecucion de un nivel de satisfaccidon que califique de
elevada calidad el producto ofrecido.

Falta de apoyos y ayudas de Instituciones Publicas para el fomento y desarrollo del
subsector.

* No hacemos ningun tipo de comentario a esta limitacidn, ya que la situaciéon y el analisis que realizamos en los
dos subsectores anteriores se pueden reproducir integramente y trasladar a éste.
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Potencialidades

Entornos climatoldgico, natural, cultural y gastrondmico, idoneos para la practica de esta
actividad a nivel de Jerez y su entorno.

¢ Dicha potencialidad ya analizada en el subsector del Turismo del Caballo, adquiere en este subsector una importancia
estratégica especial, ya que el perfil de cliente potencial de esta actividad no es el demandante de actividades ecuestres,
como opcidn dentro de un paquete turistico de actividades de ocio y de tiempo libre, sino de aficionados al Turismo
Ecuestre de marchas y viajes, conocedores del mundo del caballo en general, que desean disfrutar dicho producto en
todas sus facetas

Actividad turistica generada por el subsector, considerada como factor clave en el desarrollo
del ambito rural jerezano.

 Se estd llevando a cabo una serie de programas para evitar el despoblamiento de zonas consideradas marginales desde
un punto de vista agrario, como puede ser en el caso de la zona de secano de |la campifia.

Infraestructura potencial viaria para la elaboraciéon de una red de rutas ecuestres, a nivel
Jerez y su entorno

¢ Si ya se ha contemplado como limitacion la falta de una red de rutas ecuestres minimamente sefializada y dotada,
exponemos que Jerez y su entorno cuenta con un amplisima red de caminos vecinales, cafadas, veredas, vias muertas
de ferrocarril, etc, que si bien actualmente no se encuentran en condiciones para un aprovechamiento de rutas
ecuestres, la actitud y celo que estan mostrando las autoridades locales, provinciales y regionales en la recuperacion de
las mismas a través de expropiaciones, prohibiciones urbanisticas de edificabilidad, etc, nos lleva a considerar en la
facilidad que se tendria para construir una red de rutas ecuestres a nivel provincial, por parte de dichas
Administraciones y con la colaboracién del subsector. Tomando como epicentro Jerez y su entorno
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Elevado grado de interrelacion entre la actividad turistica generada por este subsector, a
nivel de Jerez y su entorno, y las de ciertos tipos de turismo.

e Con independencia de la posible consecucidn de un producto singularizado, definido y diferenciado en el tema de las
rutas medias-largas, no hay que menospreciar el valor que tiene otro aspecto de dicha actividad, la realizacion de rutas
cortas (sin pernoctacién) como oferta complementaria de otras tipologias turisticas, tales como el turismo natural, el
cultural, el de congresos, etc, donde la integracion de esta actividad en ofertas turisticas mas complejas y amplias, le
concede una impronta de diferenciacidn a las mismas.

Existencia de amplio y diverso patrimonio en edificaciones singulares, en el ambito rural.

e La existencia de grandes explotaciones agricolas y ganaderas en Jerez y su entorno en las que muchas de ellas tienen
construidos notables y singulares edificios, tales como cortijos, casas de labranza, etc, lo interpretamos como una
potencialidad para la construccion de esa tipologia de establecimientos, en la que nos encontramos deficitario dentro de
la realidad del subsector, que son aquellos que hemos definido como integrales y que tienen como caracteristica basica
la de ofrecer “estancias hipicas”.

La celebracion de diferentes eventos ecuestres en Jerez y su entorno como factor clave de
conocimiento y promocion del subsector en los mercados nacional y europeo

e Su tirén promocional es de tal entidad no sélo por la cobertura de difusidon que pueden alcanzar todo el sector, sino
también por el componente psicolégico de renovacién que lleva en si el evento, que consideramos como prioritario, por
encima de cualquier otro objetivo, el rentabilizarlo.

e Lineas de Actuacion Preferente donde se produciran duplicidades en el subsector del Turismo del Caballo, y del Turismo
a Caballo, ya que hay un niumero representativo de establecimientos que desarrollan actividades en ambos sectores. Por
ello planteamos las siguientes lineas de actuacion preferentes: pura el llamado Turismo Ecuestre
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Creacion de un clima que propicie el desarrollo del Asociacionismo dentro del
Sector del Caballo, a nivel provincial..

e Consideramos que es la falta de ordenacidn y estructuracién del sector, tanto a nivel global como
sectorial, la primera barrera a superar para que posibilite el desarrollo de cualquier tipo de estrategia
que tenga por finalidad el poner en valor econédmico al mismo, generando riqueza y empleo.

Establecer en Jerez y su entorno una estructura sdlida e integrada, en el campo
de la formacion de actividades ecuestres.

e Como ya se ha expuesto en el diagndstico del sector a nivel provincial, una de las limitaciones mas
acusadas es la falta de profesionales cualificados que posee el mismo, en todos los subsectores y
actividades. Por ello el tema de la formacidn en todos los frentes, es prioritario para la generacion
tanto de valor anadido de la produccién caballar, como de nuevos empleos.

Demandar a las diversas Administraciones relacionadas con el Sector del Caballo
a nivel provincial, el desarrollo de politicas de ayuda para la potenciacion del
mismo

e La situacién de dejadez y olvido que las distintas Administraciones han mantenido tradicionalmente
con el Sector del Caballo a nivel provincial, con ciertas excepciones, y las excelentes perspectivas de
inversidon que presenta el mismo, son razones suficientes para exigir por parte de los agentes privados
del mismo, una vez que se haya conseguido vertebrar al sector a través del asociacionismo, la
aprobacion de medidas por parte de dichas Administraciones (lineas de crédito preferentes,
subvenciones, reducciones fiscales, etc), fundamentalmente la Autonémica y la Local.
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Establecer una politica institucional a nivel provincial para la promocion y comercializacion
turistica de la oferta del sector

e Esta actuacidn institucional deberia materializarse en acciones concretas por parte de ciertas instituciones, tales como la
Empresa de Turismo Andaluz, el Patronato Provincial de Turismo de la provincia de Cadiz, las Delegaciones de Turismo y
Promocién de los Ayuntamientos, que ayuden a la promocidn y a la comercializacion (folletos, guias, carteleria,
asistencia a ferias, Work-Shops, etc), tratando de identificar a nivel de imagen la provincia de Cadiz como la “Provincia o

Tierra del Caballo”, al igual que ha conseguido Malaga con el tema del golf.

e También se deberia proponer a los medios de comunicacién provincial y local, la difusién en los mismos de temas
hipicos con asiduidad y poder conseguir un nivel de cultura hipica popular que esté de acorde con la importancia que
tiene el sector tanto a nivel andaluz como nacional.

Construccion de una Red provincial de Itinerarios, para la practica del Turismo Ecuestre

¢ Uno de los principales obstaculos que impiden el desarrollo del subsector del Turismo Ecuestre en Jerez y su entorno, es
la falta de una red de rutas ecuestres con una minima dotacién de infraestructura y sefializacién, pese a tener dicha zona
una extensa red de caminos, cafladas y veredas que potencialmente podrian ser utilizadas para tal fin.

Demandar de las Administraciones competentes (Central y Autonémica), la solucion
urgente de las diversas problematicas que posee la red de infraestructura de
comunicaciones y transportes en Jerez y su entorno

e La situacidén actual de la red viaria principal (falta de desdobles en vias con una elevada intensidad de tréfico,
inexistencia de circunvalaciones urbanas de poblaciones importantes, y de la limitacion en la utilizacidn de otros medios,
como es la via aérea (eliminacidn de vuelos regulares, restricciones horarias del aeropuerto, etc). Dichas problematicas
l6gicamente influyen negativamente en un sector como es el del caballo, donde su elevado grado de movilidad y su
potencial turistico son dos caracteristicas basicas del mismo
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B.5. Jerez de la Frontera: Destino sostenible y responsable

El turismo sostenible, no se entiende solo por la busqueda de respeto al
medio ambiente. Se busca armonizar el respeto al medio ambiente, a la
realidad local y al desarrollo econdmico de los destinos

El turismo sostenible también Ilamado responsable, conlleva
responsabilidades. Una de éstas es el disefio y la implementacion de un
sistema de gestion ambiental, que fomente el uso de energias
renovables, el reciclaje y el consumo de productos lo minimo nocivos
para el medio ambiente.

Otra de las responsabilidades es implementar un modelo de turismo
gue fomente una interaccion directa y justa entre el visitante y el local.
El turista tiene que establecer una buena relacién con el entorno fisico y
social. Apostar por una economia social, solidaria y de proximidad es un
ejemplo mas. En cuanto a la adquisicion de productos se debe apostar
porque deben ser de proximidad para dinamizar la economia local.
Mediante su consumo se promueve el comercio justo, en que ambas
partes salen beneficiadas. Cuando hablamos de servicios la economia
solidaria y social es la que impulsa a trabajar con entidades como bancas
éticas o cooperativas energéticas.

Cada vez hay mas conciencia, y el turismo sostenible esta creciendo,
pero mas en los espacios naturales y dejando al margen los espacios
urbanos, que es donde se concentra el nldcleo mas importante de la
poblacién. Un objetivo estratégico es proteger y cuidar las zonas
urbanas.
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El desarrollo de las actividades turisticas exige la busqueda de un equilibrio a largo plazo entre:

— Los beneficios econdmicos (beneficios sociales) asociados al mismo.

— Y el impacto que sobre el medio ambiente y las caracteristicas socioculturales del destino supone (costes
sociales).

Se ha optado por plantear unas estrategias de caracter global analizando los tres vértices que deben ser considerados a la hora
del plantearnos la sostenibilidad turistica.

Contribuir a su crecimiento sostenible

Contribuir a potenciar la expansion econdmica de los nucleos
turisticos de la Ciudad de Jerez

La generacion de empleo estable y riqueza en la ciudad de Jerez.

Bajo la linea de “Turismo sostenible o responsable” se aglutinan, acciones encaminadas a mejorar la accesibilidad del destino,
y la sostenibilidad entendida en un sentido amplio (ambiental y social). Bajo los siguientes criterios
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Criterios de Turismo Sostenible o Responsable

— Sostenibilidad. Garantir el futuro de la destinacion reduciendo las externalidades
negativas de la actividad turistica y asegurando el mayor retorno posible.

— Responsabilidad. Impulsar la actividad econdmica sin poner en riesgo los derechos
fundamentales de los residentes y los recursos basicos para garantizar el transporte
publico, la vivienda, los espacios publicos, etc.

— Redistribucion. Asegurar el repartimiento de las riquezas mediante las rentas del
trabajo, la fiscalidad y las relaciones econdmicas sociales y empresariales.

— Cohesion. En fortalecer los vinculos del turismo con la ciudad con el fin de llevar a
cabo entre todas las partes proyectos que velen por la ciudad como bien comun.

— Innovacion. Impulsar nuevas formas de gestion y organizacion para crear valor
compartido y multiplicar las relaciones y los lazos entre agentes econdmicos,
sociales, culturales, ...
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En este eje se propone una serie de lineas estratégicas dirigidas, por una parte, a mejorar todos aquellos aspectos relacionados
con la gestidn del destino turistico, y del otro, todos los elementos relativos a la experiencia turistica del visitante. Todo ello,
con la finalidad de mejorar las expectativas y la satisfaccion del turista que visita la ciudad de Jerez en su itinerario turistico,
estableciendo un nuevo modelo de excelencia turistica para el destino basado en instrumentos relacionados con la innovacion,
la mejora de la empleabilidad, la calidad y la gobernanza turistica.

Durante la fase de Diagndstico, se ha detectado como debilidad, la falta de una politica turistica consensuada en la ciudad. Es
por ello, que esta linea estratégica va dirigida, a grandes rasgos, al fortalecimiento de la cooperacién, accién y presencia, entre
entes, publicos y/o privados, con competencia y/o intereses en el sector turistico principalmente, asi como agentes que
operan en otros sectores vinculados a la actividad turistica, como podria ser Comercio, Medio Ambiente, Cultura, Innovacion,
entre otras.

Con estas lineas, se propone crear un marco de colaboracidn bajo el que deberan quedar formalmente registrados acuerdos de
colaboracién para desarrollar actividades concretas en materia de turismo.

Ademas, en este entorno colaborativo, como medio para asegurar que el Plan de Acciones se ejecuta de forma correcta y se
pueda ir mejorando el proceso de toma de decisiones durante la fase de implementacion del mismo, se establecen
actuaciones complementarias al propio proceso de planificacion, ligadas al seguimiento y evaluacion del mismo.
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B.6. Analisis DAFO de la actividad turistica de Jerez

Dado que se hizo un extraordinario esfuerzo, tanto analitico como participativo, en la Propuesta de Formulacién del Plan
Turistico de Grandes Ciudades de Jerez, con un método y unos resultados que compartimos en su totalidad, a continuacién, se
presenta un resumen del apartado referente a la situacién cualitativa del sector turistico jerezano.

El analisis resultante de la actividad turistica de la Ciudad constituye la base para la toma de decisiones y definicion de
estrategias a desarrollar. En el marco de los anteriores planes turisticos desarrollados por el Ayuntamiento de Jerez en
colaboracién con las distintas administraciones: Plan de Excelencia Turistica y Plan Turistico de Jerez, se mantuvieron
encuentros con el sector turistico y ademas se cuenta con una experiencia constatada y conocimiento de los resultados
obtenidos. Esta informacion constituye el punto de partida para el desarrollo del presente analisis de situacion.

La Mesa de Turismo de Jerez, que se celebra con una periodicidad trimestral, constituyé un foro informativo, de analisis y toma
de decisiones, que englobd a los agentes publicos y privados mas representativos que operan en la ciudad y provincia de Cadiz.

La labor de esta Mesa de Turismo, con la constitucién de grupos de trabajo por sectores de la actividad, como pueden ser las
Mesas Sectoriales de turismo ecuestre, enoturismo, flamenco, hosteleria y comercio, que se crean y trabajan a fin de
desarrollar de forma expresa estos segmentos destacados de la oferta turistica de Jerez.

Ademas, se tuvo en cuenta la informacién aportada por los diferentes sistemas de encuestacion implantados por el Sistema
Integrado de Informacién Turistica de Jerez, en el que se recogen datos acerca de la experiencia turistica y satisfaccion del
visitante/turista, su percepcion del destino y sugerencias acerca de posibles areas de mejora.

El analisis DAFO que se presentd en la Propuesta del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Jerez de la Frontera, refleja las
debilidades y amenazas que presenta la actividad turistica local, asi como las fortalezas y elementos que constituyen
oportunidades para afianzar el desarrollo turistico, como puede ser el presente Plan Turistico de Grandes Ciudades de Jerez.

El Plan Turistico de Grandes Ciudades de Jerez constituye una oportunidad por excelencia para definir e impulsar estrategias
turisticas que nos ayuden al desarrollo de la oferta turistica, asi como a la mejora de la competitividad y posicionamiento de Ia
marca Jerez.
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Las Iniciativas de Contenido Turistico y actuaciones a desarrollar en el marco del Plan van a estar sujetas al conocimiento e
interaccion por parte del tejido empresarial, sector turistico y ciudadania en general.

A continuacién de forma esquematica, se presentan las diez principales Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
obtenidas en dicho Plan.

B.6.1. Debilidades

=

Planificacion y gestidn del destino turistico
2 Coordinacion entre las distintas administraciones

Concienciacion ciudadania y agentes acerca de la importancia de |la actividad turistica para el desarrollo de la

2 sociedad/economia

4 Paisaje urbano

5 Calidad de las infraestructuras publicas de atencidn/recepcidn al visitante
6 Calidad de las infraestructuras privadas de atencidén/recepcion al visitante
7 Calidad en el servicio de atencidn al visitante

8 Puesta en valor y aprovechamiento turistico de los recursos naturales

9 Agencias receptivas que comercialicen el destino turistico Jerez

10 indice de estacionalidad/temporadas grado medio
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B.6.2. Amenazas

1

10

Envejecimiento demografico

Demanda exigente, cualificada y cambiante
Dependencia de los mercados tradicionales

Excesiva dependencia de mercados nacionales
Adaptacion a los cambios

Responder a las expectativas de la demanda
Diferenciarnos de otros destinos

Crecimiento y aparicién de nuevos mercados receptivos
Cambio climatico

Pérdidas de conexiones vuelos internacionales
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B.6.3. Fortalezas

1 Clima

2  Estabilidad politica

3  Proyeccién internacional de la marca Jerez

4  Proyeccion de la marca Jerez como destino turistico

5 Notoriedad de Jerez a través de sus elementos diferenciadores: vino, flamenco, caballos, motor, etc.

6 Diversidad de elementos culturales singulares y auténticos

7  Amplia oferta turistica

8 Productos y oferta turistica desestacionalizadora

9 Infraestructuras de accesos al territorio/ciudad

10 Variedad paisajistica y recursos del entorno
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B.6.4. Oportunidades

1 Posibilidad de promover un marco normativo que favorezca y optimice la competitividad del destino

Creacion de nuevos productos ajustados a los nuevos segmentos de la demanda: flamenco, gastronomia,
enoturismo, ecuestre, reuniones, idiomatico, activo, golf...)

3 Riqueza cultural

4 Autenticidad de la oferta turistica

5 Creacion de Clubs de Productos Turisticos

6 Inclusion de nuestros productos turisticos en estos Clubs de Producto
7 Complementariedad de los elementos diferenciados

8 Proyeccion de la marca Jerez

9  Alto grado de fidelizaciéon

10 Posicionamiento del destino en los mercados tradicionales
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Dicho Plan seifala claramente que Jerez cuenta con importantes
elementos positivos como pueden ser su situacion geografica
estratégica, cercania a espacios naturales de gran relevancia y
afluencia turistica, como puede ser la costa gaditana o la Sierra de
Cadiz. Ademas la ciudad goza de unas condiciones climatolégicas
excelentes, una oferta cultural auténtica y diferenciada, un amplio
calendario de fiestas y eventos que salpican el calendario anual y que
se constituyen como citas consolidadas cada afio, una completa oferta
de atractivos y recursos turisticos que despiertan y satisfacen el
interés de los viajeros al destino y alrededor de la que se ha
desarrollado una excelente oferta de servicios turisticos, a lo que se
suma el trato acogedor y amable de la ciudadania hacia turistas y
visitantes, y una marca reconocida a nivel nacional e
internacionalmente.

Se parte de una base en positivo, pero tenemos retos que alcanzar, ya
gue son también numerosas las debilidades del destino.

Entre las debilidades y amenazas del destino turistico Jerez, se ha de
prestar especial atencidon e incidir en la mejora de la planificacion y
gestion del destino, una mayor coordinacién entre las distintas
administraciones y el sector privado, la concienciacion de la ciudadania
y agentes acerca de la importancia de la industria turistica para el
desarrollo de la economia y, por ende, su repercusidon positiva en la
sociedad.

Es importante tener en cuenta la necesidad de trabajar en la mejora
de la accesibilidad y calidad de las infraestructuras y servicios publicos
y de atencidn y recepcion al visitante, la mejora del paisaje urbano y
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rural, el aprovechamiento de los recursos naturales y patrimoniales, formacidn, innovacién, asi como la accesibilidad a la
compra del destino e incremento del consumo en destino. Todo ello con las miras puestas en adaptar el espacio y oferta
turistica a las exigencias y expectativas de las diferentes demandas, teniendo en cuenta que estas son variables y exigentes con
los servicios ofrecidos por el destino durante todos los procesos de la experiencia turistica.

Jerez es una ciudad turistica, con un importante patrimonio histérico, patrimonial, sefias de identidad muy diferenciadas: el
vino, el caballo, el flamenco, motor, monumentos, museos, fiestas declaradas de Interés Turistico Nacional e Internacional,
ademas de eventos de proyeccion internacional.

A través de la calidad, excelencia, diversificacion y diferenciacion, reduciremos la estacionalizacidon de la demanda turistica y
potenciaremos la competitividad y posicidon de la marca y destino turistico, a la vez que mejoraremos el indice de fidelizacién
de los viajeros, hecho que constituye en si mismo, el objetivo final.
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B.7 Situacion de la conectividad

A continuacién, se analiza la conectividad aérea
gue ofrece el destino segun la oferta de asientos
de avidn con conexion directa con el Aeropuerto
de Jerez de la Frontera en los ultimos 12 meses,
de enero a diciembre de 2019, segun pais de
origen, ciudad de procedencia y compafia que
opera.

En 2019 la oferta de asientos con destino Jerez
de la Frontera supero las 600.000 plazas, lo que
supone un descenso del 3,8% y 24.667 plazas
menos, respecto al mismo periodo del aino
anterior.

Los paises conectados en este periodo con el
Aeropuerto de Jerez de la Frontera son 8 paises,
los mismos que hace un ano, por lo que se
mantienen el nimero de paises con conexidn
directa.

Conectividad del Aeropuerto de Jerez de la Frontera

Segun asientos ofertados en 2019

Numero de Asientos

Numero de paises

Numero de ciudades

NUmero de companias

Fuente: Fordwarkeys

618.644

21

Tasa Var.
2019/2018

-3,8%

0,0%

-4,5%

-6,7%

Var. Abs.
2019/2018

-24.667

En los ultimos 12 meses las ciudades conectadas con el Aeropuerto de Jerez son 21 lo que supone un descenso en las
conexiones con 1 ciudades menos, (-6,7%). Con respecto al total de compafiias que han operado en 2019, estas son 14, una
menos que en 2018, 1 compafiia menos operando en el destino (-6,7%).

En 2019 se han ofertado casi 619.000 asientos, operados por 14

companfias aéreas, que conectan 21 ciudades de7 paises.
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— Espaiia es el primer pais Conectividad por pais de Origen

que mejor esta Segun asientos ofertados en 2019

conectado con el 2019 % Cuota Var

aeropuerto de Jerez de la 2019 2019/2018

Frontera con 325.198 Spain 319.814 51,7% -1,7% 7 4

asientos, lo que supone Germany 215.963 34,9% -15,8% 9 5

una cuota del 51,7% . .

. United Kingdom 56.097 9,1% 55,1% 2 3

Estda conectada con 7 _

ciudades y operan 4 Be|g|um 10.776 1,7% -22,0% 1 2

compaiiias aéreas. Luxembourg 8.493 1,4% 103,5% 1 1
— Alemania es el segundo Switzerland 7:314 L.2% 9,6% 2 2

pais que mejor estd lceland 187 00%  -781% 1 1

conectado con 215.963 Fuente: Fordwarkeys

asientos en 2019, lo que
supone una cuota de 34,9,7% del total de asientos, conectando 9 ciudades y operados por 5 compafiias aéreas.

— Reino Unido ocupa la tercera posicion con 56.097 plazas con conexion con 2 ciudades operados los vuelos por 3
companias. Bélgica con 10.776 plazas tiene conexion directa con 1 ciudad, aunque operan 2 companias.

— En quinta posicidn se encuentra Luxemburgo con 8.493 plazas, conectada con 1 ciudad y con vuelos operados
por una compafia. Los otros dos paises conectados son Suiza y Islandia, el primero cuenta con 7.314 plazas, dos
ciudades conectadas y operan dos compaiias, mientras que Islandia contd con solo 184 asientos, una ciudad
conectada y operd una sola compaiia.

Espana y, Alemania concentran ocho de cada diez plazas de asientos
ofertados.
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Un analisis de las ciudades conectadas
muestra que las ciudades con mas asientos
ofertados en 2019 son Madrid y Barcelona,
con diferencia, siendo Madrid la que lidera
el ranking de asientos, ya que cuenta con
mas de 167.000 y opera solo una compaiiia.

En segundo lugar, esta Barcelona con
102.872 plazas y en la que operan 2
companias.

Hay un tercer grupo de 4 ciudades,
Dusseldorf, Londres, Frankfurt y Hannover
con oferta de plazas de entre 55.000 y
30.000 asientos operados por un maximo
de 3 compafiias aéreas en Dusseldorf,
Londres, Frankfurt y 2 en Hannover.

Le siguen en volumen de asientos Palma de
Mallorca, Stuttgart, Munich, Bilbao,
Hamburgo, Berlin y Bruselas, con
volumenes de entre 30.000 y 10.000plazas.

Madrid y Barcelona
ofertan cuatro de
cada diez asientos
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Conectividad por ciudad de Origen

Segun asientos ofertados en 2019

Madrid (ES) 167.428
Barcelona (ES) 102.873
Dusseldorf (DE) 53.868
London (GB) 49.677
Frankfurt (DE) 43,966
Hannover (DE) 30.433
Palma Mallorca (ES) 27.180
Stuttgart (DE) 26.931
Munich (DE) 24.437
Bilbao (ES) 19.803
Hamburg (DE) 19.016
Berlin (DE) 10.800
Brussels (BE) 10.776
Luxembourg (LU) 8.493
Cologne (DE) 6.512
Manchester (GB) 6.420
Zurich (CH) 4.350
Bern (CH) 2.964
Malaga (ES) 2.002
Valencia (ES) 528
Reykjavik (1S) 187
Alicante (ES) 0

Fuente: Fordwarkeys

% Cuota
2019
27,1%
16,6%
8,7%
8,0%
7,1%
4,9%
4,4%
4,4%
4,0%
3,2%
3,1%
1,7%
1,7%
1,4%
1,1%
1,0%
0,7%
0,5%
0,3%
0,1%
0,0%
0,0%

Var
2019/2018
-1,3%
-4,4%
-15,4%
37,4%
-33,4%
2,8%
-2,6%
-1,8%
-9,1%
-0,9%
-30,7%
39,0%
-22,0%
103,5%
-7,3%
46,7%
89,1%
246,7%
982,2%
252,0%
26,4%
-100,0%
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— lberia, lidera el ranking de Conectividad por compaiiia aérea
compaiiias aéreas en Segun asientos ofertados en 2019

. % Cuota Var
volumen de asientos, 2019 ’

cionand | 2019 2019/2018
posicionandose  como  fa IB - Iberia 167.956 27,1% -1,0% 2 2
compafiia que oferta mayor VY - Vueling 103.551 16,7% -5,0% 3 3
numero de plazas con DE - Condor 91.549 14,8% -17,1% 6 6
destino a Jerez de |a FR - Ryanair 82.215 13,3% -15,5% 3 3
- 79.238 12,89 -13,29 6 6

Frontera, con cerca de X3 - TUIfly % %
168.000 asient 5019 | U2 - Easylet 31.176 5,0% 301,2% 3 3
' asientos en » 10 EW - Eurowings 29.462 4,8% 9,7% 3 3
que supone algo mas de una TB - TUI Airlines Belgium 9.676 1,6% 24,0% 2 2
de cada cuatro plazas, LG - Luxair 8.493 1,4% 103,5% 1 1
ofrece vuelos para dos BY - TUI Airways 4.725 0,8% 0,0% 1 1

s . - i H 0, - 0,
paises y 2 ciudades. WK - Edelweiss Air 4.350 0,7% 0,6% 1 1
SN - Brussels Airlines 3.102 0,5% -50,0% 1 1
— Le sigue, Vueling y Condor, 2L - Helvetic Airways 2.964 0,5% 28,9% 1 1
con cuotas en torno al 15%  NO-Neos 187 0,0% - 1 1
- [ 0 0,0% -100,0% 0 0

de las pIazas y sobre ST Germ'anlfa I.:Iuggessellschaft 6 A
GM - Chair Airlines 0 0,0% -100,0% 0 0

100.000 plazas por
companiia. La primera tiene
conexiones desde Jerez a 3 paises y 3 ciudades, mientras que Condor ofrece una mayor diversificacién de
destinos, conectando a 6 paises y 6 ciudades.

Fuente: Fordwarkeys

— Ryanair y TUIfly , son la cuarta y quinta compafias con mayor volumen de plazas, con en torno a 80.000 asientos
anuales cada una, la primera conecta a 3 paises y 3 ciudades, mientras que TUIfly conecta 6 paises y 6 ciudades,
que, junto a Condor, son las compaiiias que mds conexiones con paises ofrece desde el aeropuerto de Jerez

— Estas 5 compaiiias aéreas ofertan ocho de cada diez plazas anuales (84,8%)

— A gran distancia se sitlan Easylet y Eurowings, con una oferta de plazas sobre 30.000 plazas.
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B.8 Situacion del empleo turistico Hotelero

Cuando se analiza la importancia del sector turistico, siempre se llega a la conclusién de que esta actividad es una de las
principales fuentes de empleo y de riqueza, y motor de arrastre de otros subsectores econdmicos.

En este apartado se va a estudiar |la evolucién y situacidon del empleo hotelero, gracias a las encuestas de Ocupacion Hotelera
del Instituto Nacional de Estadistica, siendo conscientes que es solo una parte del empleo turistico, pero su anadlisis permite
tener la tendencia que sigue el empleo turistico.

B.8.1. Situacion y Evolucion del empleo hotelero

Para el desarrollo de este epigrafe se han tomado como referencia los datos que ofrece el instituto nacional de estadistica
(INE) a través de la encuesta de ocupacion hotelera (EOH).

En el afio 2019 el empleo hotelero de Jerez de la Frontera se ha situado de media en 471 trabajadores, lo que supone un
incremento del 8,9% con respecto al 2018, donde los establecimientos hoteleros jerezanos emplearon, de media, a 433

personas.

El empleo hotelero del municipio .representa el Empleo Hotelero

8,2% del empleo hotelero de la provincia, ganando Promedio anual

0,6 puntos porcentuales de cuota en este ultimo Var Var

ano. Con respecto a Andalucia, representa el 1,3% TERRITORIOS 2019 2019/2015  2019/2018

del total de empleo hotelero de la regién. Jerez de la Frontera 471 14,1% 8,9%
Cadiz 5.766 19,1% 1,7%

Si es preciso destaca, el crecimiento Andalucia 36.320 17,9% 3,3%

experimentado por el empleo hotelero en el Fuente: INE

municipio jerezano (8,9%), ya que aumento muy
por encima del conjunto de la provincia (1,7%) y de
Andalucia (3,3%). Este incremento se ha registrado todos los meses, aunque con mayor intensidad los meses estivales (junio,

Julio, agosto y septiembre) asi como diciembre.
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Empleo Hotelero por meses
Personas empleadas

530
510
490
470
450
430
410
390
370

350
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Agos Sept Oct Nov Dic

2018 =O=2019

Fuente: INE
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B.9. Estimacion del numero de turistas y excursionistas

Para la estimacion del numero de turistas hemos partido de una serie de hipdtesis de partida, puesto que no disponemos de
una fuente primaria, que nos permita calcular el niUmero de turistas de la ciudad de Jerez de la Frontera.

La metodologia seguida ha sido desde la via de la oferta, en base a, las plazas disponibles, grado de ocupaciéon medio de cada
tipo de alojamiento y por la demanda, estancia media.

Estimacion de Pernoctaciones en alojamientos comercializados

Establecimientos Viviendas Turisticas y

Hoteleros Casas Rurales
’ ’ ’
Oferta de Plazas 3.470 plazas 279 plazas 3.006 plazas
Y '
Grado de Ocupacion 51,4% (EOH, INE) 30,5% (EAT, INE) 47% (Airbnb)
9 ’ ’
Estimacion 659.090 31.049 515.679

Pernoctaciones

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de INE, IECA y AirDna.
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Para ello nos hemos basado en la informacion que proporciona el Registro de Alojamientos Turisticos de Andalucia para Jerez
de la Frontera, los datos de demanda turistica, que proporciona el INE en sus diferentes encuestas para hoteles y
apartamentos turisticos para Jerez de la Frontera, asi como de la informacion que se dispone de la Encuesta de Coyuntura
Turistica de Andalucia, que, aunque no dispone de desagregacion municipal, solo en algunos casos provincial, lo hemos
tomado de referencia, en ausencia de algun dato.

De este modo, hemos partido de la situacion de la oferta de plazas a 31 de diciembre de 2019, que son 6.755 plazas. Les
hemos aplicado el grado de ocupacién medio para cada una de las modalidades, en el caso de Establecimientos hoteleros el de
la Encuesta Hotelera de Jerez de la Frontera, Apartamentos turisticos el grado de ocupacién de apartamentos de la provincia y
en viviendas turisticas, el grado de ocupacion medio de Airbnb en Jerez de la Frontera, ya que es la plataforma referencia de
esta tipologia de alojamiento.

Con estos datos hemos obtenido aproximadamente el total de pernoctaciones de alojamientos comercializados de Jerez, que
se cifran en 1.205.819, el paso siguiente para estimar el nimero de turistas, ha sido dividir por la estancia media de cada
tipologia de alojamiento.

Y, por ultimo, hay una proporcidn de turistas que se alojan en casa de amigos, familiares o tiene una residencia propia, para su
estimacion nos hemos basado en los datos de la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, que proporciona el porcentaje
de turistas que optan por esta modalidad de alojamiento que en Andalucia es del 18,5% respecto al total de turistas. Asi,
hemos elevado por ese porcentaje para obtener el total de turistas de la ciudad de Jerez de la Frontera.
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Estimamos que durante el afio 2019 han llegado a Jerez casi 700.000 turistas, lo que representa el 13,9% de los turistas de la
provincia de Cadiz, ya que el IECA estima que llegaron a la provincia mas de 5 millones de turistas.

Estimacion Numero de Turistas

Personas 13’9%

Jerez dela
Frontera / Cadiz

698056 Jerez de la Frontera

Fuente: Elaboracidn propia

‘ Uno de cada seis turistas de |la provincia gaditana es de Jerez de la
‘ Frontera.
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Por otra parte, es necesario estimar el nUmero de excursionistas, que en el caso de Jerez de la Frontera tiene una cierta
relevancia, de nuevo no disponemos de la informacién necesaria para su cdlculo, al no contar con datos primarios que nos
indicasen cudntas personas visitan el municipio. Por ello, para su calculo nos vamos a basar en estudios elaborados por la Red
de Ciudades Medias, que engloba municipios de turismo cultural de similares caracteristicas al de Jerez. Dichas investigaciones
turisticas nos indican que la cuota de excursionistas sobre el total de visitas en estos municipios es de un 27,7%, por lo tanto, Si
elevamos por ese porcentaje, el nUmero de excursionistas alcanzaria los 268.112 en 2019.

De este modo, el total de visitas de Jerez de la Frontera estaria rozando
el millén de visitas.
Estimacion de Total Visitas: Turistas y Excursionistas

Visitas

698.056 966.168

Turistas Excursionistas Total visitas

Fuente: Elaboracién propia
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B.10. Los impactos econémicos sobre la Produccion y el Empleo por el Gasto en el
Destino

Para estimar el calculo del impacto econdmico y del empleo que genera el gasto de los turistas en la provincia, se aplica un
modelo microecondmico basado en el modelo input- output de Leontief de coeficientes fijos; para ello, se utiliza la ultimo
Marco Input-Output disponible en Andalucia. La expresién matricial del modelo es:

Y= [I-A]-1 *D
Donde: o117 =+ Oqp
A-At=|: =~

[1-A]! es la matriz cuadrada inversa de coeficientes técnicos regionales que explica como la produccidn de la economia
atiende a la demanda de los sectores finales

D es el vector de demanda, que en este caso se identifica como con el vector de gasto a precios basicos, que se obtiene del
desglose de la estimacion del gasto de los turistas de la Ciudad de Jerez: gasto medio de transporte al destino, alojamiento,
restauracién, compras alimenticias, compras no alimenticias, transporte en destino, gasto en cultura (monumentos
museos, etc.), ocio y otros conceptos elevados al nimero de turistas que se alojaron en el municipio.

Antes de aplicar la metodologia I-O para calcular el impacto del gasto turistico, a la hora de calcular el impacto que estos
ingresos tendrdn en la economia jerezana, hay que tener en cuenta que:

— Una parte del gasto en el que incurre el turista no tiene incidencia sobre la actividad econdmica de Jerez de Ila
Frontera, ya que se trata de bienes y servicios contratados con empresas localizadas en el lugar de residencia del
turista (diferente a la provincia), tal como ocurre con parte de los gastos de transporte o los margenes
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comerciales de reservas a través de intermediarios y que se han realizado en origen. Por lo que solo
consideramos los gastos de origen interior, es decir, aquellos que se generan en el destino alojamiento, consumo
de gasolina, parte del transporte en destino, el pago de peajes, coches de alquiler, transporte publico urbano,
restaurantes, compras, actividades de ocio, cultura y deporte, etc.

También, se ha sustraido la parte de la demanda que es importada, eliminando todo lo asociado a empresas
localizadas fuera de la provincia y por ultimo como los gastos estan a precios de adquisicion, estos se han
transformado a precios basicos

Por otra parte, en una segunda fase debemos asignar las partidas de gastos de estos consumos, es decir, la nueva demanda
gue se genera en las diferentes ramas productivas, en funcion de la naturaleza del gasto y qué se pretende realizar. Para ello se
ha procedido a convertir las partidas de gasto a las ramas de actividad del Marco Input Output de Andalucia, para con ello
obtener el vector de demanda turistica.

Con todo esto se obtiene el efecto directo, indirecto e inducido, tras aplicar el vector de gasto turistico a las ultimas tablas
input output de Andalucia, que se define a continuacion:

El efecto directo es el generado por el gasto de los visitantes en la ciudad de Jerez durante su estancia en
hoteles, restaurantes, comercio, alquiler de vehiculos, transporte en la ciudad, entrada museo, .... En definitiva, el
gasto en los primeros proveedores de esa demanda final del turista (hoteles, restaurantes, ...)

El efecto indirecto es el generado por las empresas que reciben la demanda final de gasto y que para satisfacerla
adquieren bienes y servicios a sus empresas proveedoras, las cuales, a su vez, generaran una demanda adicional
a otras, origindndose asi un proceso iterativo o de rondas sucesivas (compra a mayorista de productos
alimenticios y bebidas, ropa, zapatos, manteles, cuberterias, productos de souvenir, ...)

El efecto inducido es el debido al consumo generado por el aumento de la renta de los factores productivos
relacionados con el aumento de esa demanda final.
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Para la estimacion del gasto de los turistas y excursionistas en Jerez, se ha partido de un conjunto de hipdtesis dado que no
disponemos de una encuesta de gasto especifica que nos aporte los datos necesarios, por lo cual, se ha de tener en cuenta que
estamos estimando una aproximacion de la realidad. Las hipotesis son:

Se ha tomado para el gasto medio diario de bolsillo de los turistas el de la provincia de Cadiz de la Encuesta de
Coyuntura Turistica de Andalucia. Para la distribucidn del este gasto por subpartidas, se ha tomado la distribucion
del gasto de bolsillo de Andalucia. En el caso de los excursionistas, se ha tomado el gasto medio diario de bolsillo
y su distribucion de la Red de Ciudades Medias

Para el gasto en alojamiento se ha tomado los precios de los hoteles, apartamentos y viviendas turisticas de una
muestra de 2019

Para el gasto en trasporte, se ha tomado la media de gasto de Espafia

Se ha tomado la media de la estancia segun el peso de las diferentes modalidades de alojamiento de Jerez de la
Frontera

De este modo se estima que el gasto medio diario de los turistas en Jerez es de 117,80€, al tener una estancia media de 3,11
dias, los ingresos turisticos que generaria los casi 700.000 turistas seria de 255,5 millones de euros. Y, en el caso de los
excursionistas seria 12,7 millones de euros.

_ Gasto medio diario Ingresos por Turistas
Turistas 117,80€ 255,5 millones de€
Gasto medio diario Ingresos por Excursionistas
Excursionista 47,45€ 12,7 millones de€

Fuente: Elaboracion propia
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No obstante, a estos ingresos, que suman un total de 268,2 millones de euros, hay que sustraerle una serie de gastos que no
se afectan al destino, como es el pago en origen, la demanda importada o los impuestos a la produccion, por lo que el gasto
que los visitantes a Jerez (turistas y excursionistas) generan un incremento de la demanda de bienes y servicios en la Ciudad
de Jerez de 222,6 millones de euros (Produccidn directa).

Detracciones

Ingresos Turisticos

Margenes Comerciales y pago en

(Gasto medio del turista) origen

¢ 268,2 millones de €

Importaciones

Impuesto a la Produccion

Fuente: Elaboracién propia

En sintesis, el gasto de los visitantes a la ciudad de Jerez de la Frontera ha generado un incremento en demanda final de bienes
y servicios de 268,8 millones de euros, esta demanda a su vez ha producido unos impactos indirectos e inducidos sobre el
resto de los sectores productivos, valorados en 184,9 millones de euros, por lo que el impacto total sobre la produccion total
(directo, indirecto e inducido) asciende a 407,5 millones de euros. El multiplicador de produccién, cuyo valor es de 1,830,
indica que, por cada euro de aumento de la demanda de bienes y servicios por el gasto de los turistas, la produccion en la
ciudad de Jerez de la Frontera se incrementara en 1,830 euros.
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Impacto Econémico del gasto de los turistas y Excursionistas en Jerez de la Frontera

Fuente: Elaboracién propia
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Produccion total

Produccion Indirecta e inducida

.. Importe Importe

Ramas de actividad (milespde o 9 (milespde o %
AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 7.302,69 € o 1,8% 4.146,45€ o 2,2%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 6.359,88 € o 1,6% 3.962,96 € o 2,1%
Pesca 942,80 € o 0,2% 183,50 € o 0,1%
INDUSTRIA  43.135,47 € ee 10,6% 42.948,94 € eeee 23,2%
Extractivas 110,76 € ® 0,0% 110,76 € ® 0,1%
Manufactureras 29.873,03 € e 7,3%  29.739,55 € eee 16,1%
Industrias de la alimentacion, bebidas y tabaco  16.691,77 € e 4,1% 16.588,48 € ee 9,0%
Industria textil y de la confeccidn cuero y calzado 661,99 € ® 0,2% 653,83 € o 0,4%
Industria de la madera y del corcho 1.453,54 € o 0,4% 1.452,53 € o 0,8%
Industria del papel; edicidn, artes graficas y reproduccion de soportes grabados 1.042,18 € 0,3% 1.042,14 € 0,6%
Coquerias, refino de petréleo, caucho, plastico 3.546,42 € ® 0,9% 3.539,19€ 1,9%
Industrias de otros productos minerales no metalicos 635,29€ o 0,2% 635,07 € 0,3%
Metalurgia y fabricacién de productos metalicos; maquinaria... 2.127,95€ o 0,5% 2.127,90€ » 1,2%
Fabricacion de material de transporte 624,72 € o 0,2% 624,72 € o 0,3%
Industrias manufactureras diversas 3.089,17 € 0,8% 3.075,70 € 1,7%
Energia, gasy agua 13.151,68€ e 3,2% 13.098,62 € ee 7,1%
CONSTRUCCION 10.197,76 € o 2,5% 10.197,76 € o 5,5%
SERVICIOS 346.858,15 € eeeeeeeeeee 851% 127.583,68 € eeeeeeeee 69,0%
Comercio, hosteleria, transporte y comunicaciones 204.332,64 € eeeeoe 50,1% 49.016,93 € eeee 26,5%
Comercioy otros  52.649,52 € ee 12,9%  23.902,67 € ee 12,9%
Hosteleria 110.764,91 € eeee 27,2%  11.290,59 € ¢ 6,1%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones  40.918,21 € ee 10,0% 13.823,67 € ee 7,5%
Finanzas, inmobiliarias, alquileres y servicios a las empresas  93.197,51 € eee 22,9% 63.077,47 € eeocee 34,1%
Intermediacion financiera  11.907,35 € e 2,9% 11.823,65€ ¢ 6,4%
Actividades inmobiliarias y de alquiler  44.239,23 € ee 10,9%  23.490,47 € ee 12,7%
Agencias de viajes 8.470,56 € ® 2,1% 824,20€ © 0,4%
Servicios a empresas  28.580,36 € ® 7,0%  26.939,15 € eee 14,6%
Otros Servicios  49.328,00 € ee 12,1%  15.489,28 € ee 8,4%
Total 407.494,06 € 100,0% 184.876,83 € 100,0%
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En cuanto a la generacién de empleo, el gasto del turista en la ciudad de Jerez de la Frontera, se estima que ha generado unos
4.959 empleos en 2019. De ellos, unos 3.020 empleos son debido al impacto directo del gasto turistico y 1.939 al impacto
indirecto e inducido. Estos resultados muestran la capacidad de generacién de empleo de la actividad turistica, asi por cada

44.938,77 € de gasto inicial se genera 1 puesto de trabajo.

Empleo generado por el gasto de los turistas y Excursionistas en Jerez de la Frontera

Empleo Directo e Empleo Total

Inducido
1.939

puestos de trabajo

4.959

puestos de trabajo

3.020

puestos de trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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Empleo Total Empleo indirecto e inducido

Ramas de actividad Puestos c{e % Puestos qe %
trabajo Trabajo
AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA 174 o 3,5% 86 o 4,9%
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 146 o 2,9% 8l e 4,6%
Pesca 28 o 0,6% 5e 0,3%
INDUSTRIA 214 o 4,3% 204 oo 11,7%
Extractivas 1e 0,0% 1e 0,1%
Manufactureras 176 3,5% 168 ee 9,6%
Industrias de la alimentacidn, bebidas y tabaco 88 e 1,8% 83 e 4,8%
Industria textil y de la confeccidn cuero y calzado 7 e 0,1% 7 e 0,4%
Industria de la madera y del corcho 14 o 0,3% 13 o 0,7%
Industria del papel; edicidn, artes graficas y reproduccion de soportes grabados 13 0,3% 12 ¢ 0,7%
Coquerias, refino de petréleo, caucho, plastico 7 e 0,1% 7 e 0,4%
Industrias de otros productos minerales no metalicos 5e 0,1% 4 e 0,2%
Metalurgia y fabricacion de productos metélicos; maquinaria... 17 0,3% 16 ® 0,9%
Fabricacion de material de transporte 3e 0,1% 3e 0,2%
Industrias manufactureras diversas 23 0,5% 22 1,3%
Energia, gasy agua 37 e 0,7% 36 ¢ 2,1%
CONSTRUCCION 71 ¢ 1,4% 67 o 3,8%
SERVICIOS 4.500 eeecececeee 90,7% 1.386 eeeeeeeee 79,6%
Comercio, hosteleria, transporte y comunicaciones 2.970 eeeccee 59,9% 656 eeecee 37,7%
Comercio y otros 1.155 eee 23,3% 397 eee 22,8%
Hosteleria 1.425 eeee 28,7% 125 o 7,2%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 391 e 7,9% 134 o 7,7%
Finanzas, inmobiliarias, alquileres y servicios a las empresas 706 oo 14,2% 496 eeee 28,5%
Intermediacién financiera 74 1,5% 68 e 3,9%
Actividades inmobiliarias y de alquiler 62 @ 1,3% 30 ¢ 1,7%
Agencias de viajes 87 e 1,8% 8 e 0,5%
Servicios a empresas 484 ee 9,8% 390 eee 22,4%
Otros Servicios 824 oo 16,6% 234 oo 13,4%
Total 4.959 100,0% 1.742 100,0%
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El empleo generado por el gasto turistico fundamentalmente se genera en el sector servicios, concentrando nueve de cada
diez empleos, tanto directos como indirectos e inducidos.

Dentro de este sector, destaca el comercio, hosteleria, transporte y comunicaciones que aglutina cerca de seis de cada diez
empleos originados por el consumo de los turistas en la ciudad de Jerez, siendo el principal generador de empleos la
hosteleria, con mds de 1.400 empleos (28,7%). Le sigue el comercio y otros, con 1.155 empleos, lo que en términos de cuota
representa el 23,3% del total de empleo, y dentro de esta rama de activad tendria un menor nimero de empleos la actividad
vinculada al transporte y comunicaciones, con unos 391 empleos, el 7,9% de los empleos generados.

Por otro lado, la rama de finanzas, inmobiliaria y alquileres también se benefician de la actividad turistica, ya que vinculados de
un modo u otro se asocian 700 empleos (14,2%), al igual que la rama de Otros servicios, que aglutina mds de 800 empleos
(16,5%), de los cuales el dos de cada tres de estos empleos estan relacionados con actividades culturales, recreativas, o de
ocio.

Con respecto al empleo indirecto e inducido, hay que sefialar que los sectores de construccion e industrial, la mayor parte de
empleo que se genera no estd vinculado directamente a la actividad turistica (mas del 90%), sino que es el originado por las
empresas que reciben la demanda final de gasto turistico y que para satisfacerla adquieren bienes y servicios a sus empresas
proveedoras, las cuales, a su vez, generaran una demanda adicional a otras, originandose asi un proceso iterativo o de rondas
sucesivas.

En el sector servicios, los ramas o actividades con una mayor proporcion de empleo indirecto e inducido es la rama de finanzas,
alquileres y servicios a empresas, con un 70% de empleo indirecto e inducido.
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C. La apuesta del futuro




C.1. Estrategias y acciones a ejecutar

Es evidente que el sector turistico ha sufrido una revolucién, un vuelco radical en los ultimos dos meses. Por lo que algunos
pueden preguntarse que este trabajo ya no sirve. En realidad, es todo lo contrario, pues nos presentamos ante un nuevo
paradigma, que servira para un mejor desarrollo.

El vocablo paradigma proviene del término griego mapadelypa (paradeigma) que a su vez se divide en “pard” (junto) y
“déigma” (modelo). Etimoldgicamente significa “modelo” o “ejemplo”.

Lo importante y urgente, es que todos los agentes del sector comprendan lo antes posible que, aunque siguen sirviendo
muchas de las viejas recetas, ahora nos toca en combinar bien los ingredientes tradicionales con los nuevos. con el fin de ser
competitivos, relevantes, identificables.

Si sabemos desarrollar plenamente las actuaciones y ventajas diferenciales derivadas de una nueva economia en la que la
innovacion, el conocimiento y la captacion y desarrollo del talento sean los activos estratégicos clave para la satisfaccion del
cliente y el éxito del negocio. El éxito esta asegurado.

De los diagndsticos cuantitativos estudiados, de los andlisis cualitativos realizados, de los trabajos sobre las tendencias del
sector, de la situacién de la oferta y demanda turistica de Jerez, de los andlisis de competitividad, etc. se han obtenido una
serie de estrategias y actuaciones a desarrollar para la mejora de la competitividad del sector turistico en Jerez de la Frontera
para poder conseguir los objetivos sefalados.

De esta forma, las estrategias obtenidas han sido las siguientes:
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Marco Estratético

El flamenco como generador de economia local

Desarrollo de la imagen de marca y comercializacidn turistica de las rutas del vino y
brandy del marco de jerez

Impulsar el uso de los TIC's con el objeto de promocionar el acceso a canales de
distribucién y acciones promocionales

Mejorar la promocion con un modelo de gestidon que planifique, implante y controle
las acciones promocionales

Mejora y adecuacién de la demanda

Potenciacion del turismo ecuestre

Adecuacion y mejora de los servicios publicos y del entorno urbano
Mejora de la informacion turistica

Implantacion de un plan de calidad en el servicio

Aumento de los niveles de satisfaccion de la demanda turistica
Mejora y adecuacion de la oferta

Divulgacion y comunicacién de la imagen turistica

Creacion de un plan estratégico de marketing

Potenciacion de las actuaciones publicas de turismo y planificacidn
Y todo ello con actuaciones para la sostenibilidad
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C.2. Plan de Acciones a Desarrollar

1. El FLAMENCO COMO GENERADOR DE ECONOMIA LOCAL

1.A.1- Creacion de Empleo

1.A. EL FLAMENCO 1.A.2- Creacion Empresarial

COMO INDUSTRIA 1.A.3- Creacion de Infraestructuras

1.A.4- Creacién de Entidades Publico/privada destinadas al Flamenco

1.B. EL FLAMENCO 1.B.1- Imposicion de un marco normativo a las pefias, Vigilancia del intrusismo en el sector turistico y
COMO CULTURAY elaboracion de una planificacién turistica con la Pefias
ATRACTIVO

1.B.2- Desarrollo de sectores como Sector Audiovisual, Sector Espectaculos, Sector Patrimonio Cultural,

TURISTICO Sector Editorial, Galerias de Arte, Sastreria,
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2. PLAN DE ACTUACION PARA EL DESARROLLO DE LA IMAGEN DE MARCA Y COMERCIALIZACION

TURISTICA DE LAS RUTAS DEL VINO Y BRANDY DEL MARCO DE JEREZ

2.A. DEFINICION DE

PRODUCTOS DEL 2.A.1- Disefio y definicion de nuevos productos y experiencias enoturisticas.
ENOTURISMO

2.B.1.- Mejorar la comercializacion y la promocion del enoturismo como producto turistico
complementario y alternativo a otros modelos generalistas.

2.B. MEJORA DE LA
COMECIALIZACION

2.B.2- Desarrollar campafias de promocion sobre la base de la busqueda de alianzas de integracion.

2.B.3- Mejorar los sistemas de informacion y comunicacion disponible en el destino para los enoturistas,
de manera que permita un incremento de su satisfaccién y disfrute en la RVBMJ

3 - IMPULSAR EL USO DE LOS TIC’s CON EL OBJETO DE PROMOCIONAR EL ACCESO A CANALES DE

DISTRIBUCION Y ACCIONES PROMOCIONALES

3.A.1- Propiciar acuerdos especificos con los principales distribuidores vinculados a la zona con el fin de
realizar campafias de promocion conjuntas, utilizandose sus folletos y puntos de venta, compartiendo
informacion de mercado, etc.

3.A- PARTICIPACION
Y CONSENSO EN LAS

ACCIONES
COMERCIALES 3.A.2- Desarrollar la utilizacién de las ventas cruzadas o cross-selling entre las empresas de la Ruta

facilitandose la venta de productos complementarios en la demanda de los enoturistas.
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3.B.1- Desarrollar un programa de colaboracion para analizar los procesos de comercializacion y su

3.B- ELACCESO . . : . ,
mejora continua, los estudios sobre las aplicaciones de las nuevas TIC's, etc.,

DIRECTO AL
TURISTA FINAL A 3..B.2- Asumir por el sector el compromiso de aumentar su competitividad, via mejora de la calidad y

TRAVES DE LAS TIC’s| diversificacién oferta
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4- MEJORAR LA PROMOCION CON UN MODELO DE GESTION QUE PLANIFIQUE, IMPLANTE Y CONTROLE

4.A- INTEGRADORAS
CON LOS DESEOS E
INTERESES
MAYORITARIOS

4.B- MODELO DE
GESTION

COMERCIAL
CONJUNTO
LAS AA.PP

CON
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LAS ACCIONES PROMOCIONALES

4.A.1- Estudio sobre niveles de satisfaccion de los turistas
4 A.2- Defensa del turista como consumidor

4.A.3- Campafia de atencion al turista y sensibilizacion hacia la poblacién local

4.B.1- Elaborar un plan de promocién a corto y medio plazo para la RVBMJ, tanto interno como externo,
del destino y de las distintas empresas que lo integran, y que defina, con criterios de calidad y
consistencia, los objetivos que se pretenden conseguir, los medios, las acciones, la programacion y las
medidas de control.

4.B.2- Impulsar la asistencia a ferias y jornadas profesionales, nacionales e internacionales, sobre
enoturismo, la realizacion de jornadas profesionales en la zona de la RVBMJ con intermediarios
especializados y la presencia del enoturismo en las principales ferias internacionales generalistas (por
ejemplo, FITUR, ITB, WTM).

4.B.3- Realizar analisis de segmentacién de mercados que permita afrontar la segmentacién por
colectivos y mediante acciones diferenciadas y apropiadas para los diferentes segmentos y grupos de
interés.
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5- MEJORA Y ADECUACION DE LA DEMANDA

5.A- INCREMENTO
DE FIDELIZACION

5.B- AUMENTAR
VISITANTES A LA
ZONA DE MAYOR
CAPACIDAD DE
GASTOS

5.A.1- Implementacion de técnicas up-selling, mediante la venta natural de suplementos que
incrementen la satisfaccion de los enoturistas y su fidelizacion (ofrecer los productos y servicios
desconocidos por el cliente).

5.A.2- Crear un club de turistas de Las RVBMJ, con el cual el turista obtenga ventajas de informacion y
servicio, a la vez que permita la recogida de los datos de informacion basica del turista a efectos
posteriores de promocion e investigacién comercial

5.B.1- Programar eventos culturales, deportivos o relacionados con otros productos turisticos que
propicien la repeticion de la visita a la zona.

5.B.2- Intento de mejorar la coordinacién con las ofertas complementarias, para una mayor retencion del
turista

5.B.3- Mejorar los sistemas de informacion y comunicacion disponible en el destino para los enoturistas,
de manera que permita un incremento de su satisfaccién y disfrute en la RVBMJ
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6-POTENCIACION DEL TURISMO ECUESTRE

6.A- TURISMO A
CABALLO

6.B -TURISMO DEL
CABALLO

6.A.1- Construccion de una Red provincial de Itinerarios, para la practica del Turismo Ecuestre.

6.A.2- Establecer en la provincia una estructura sélida e integrada, en el campo de la formacion de
actividades ecuestres.

6.A.3- Demandar de la Administracion Autondmica prioridad maxima, en el proceso de transferencias de
las competencias en materia de reproduccion y seleccion caballar y otras que se derivan de éstas, y
también de las infraestructuras y recursos relacionadas con las mismas.

6.B.1- Potenciacion de todos los eventos relacionados con el mundo ecuestre
6.B.2- Conseguir la realizacion de importantes eventos deportivos nacionales e internacional

6.B.3- Potenciacion de la imagen de marca que tradicionalmente posee Jerez, como el centro neuralgico
del mitico caballo cartujano de pura raza espafiola.

6.B.4- Mejoras de las instalaciones existentes para el desarrollo de las pruebas deportivas y de exhibicion.
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7- ADECUACION Y MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS Y DEL ENTORNO URBANO

7.A- MEJORA DE
LOS SERVICIOS
PUBLICOS

8- MEJORA DE LA INFORMACION TURISTICA

8.A- INVESTIGACION
Y ESTUDIO PARA
ELDESARROLLO
TURISTICO

7.A.1- Mejora del nivel de seguridad ciudadana

7.A.2- Campafias de mentalizacion de limpieza publica

7.A.3- Control urbanistico en nuevas edificaciones

7.A.4- Mantenimiento y creacién de espacios verdes

7.A.5- Potenciar el transporte publico urbano y ampliar horarios de servicios

7.A.6- Medidas de control del nivel acustico medioambiental

8.A.1- Investigacion de nuevos segmentos y mercados turisticos
8.A.2- Realizacion periddica de andlisis de coyuntura turistica
8.A.3- Creacién y mantenimiento de base de datos de recursos turisticos del municipio

8.A.4- Evaluacién de las promociones del destino llevadas a cabo por diversas Instituciones
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8.B- USO DIRECTO 8.B.1.- Amplia red de puntos de informacion turistico (RENFE)
PARA EL TURISTA 8.B.2.- Elaborar plan de sefializaciones turisticas

9- IMPLANTACION DE UN PLAN DE CALIDAD EN EL SERVICIO

9.A- MEJORAR LOS 9.A.1. Jornadas de sensibilizacion y creacion de los manuales de buenas practicas en servicios turisticos y
SERVICIOS IN SITU otros servicios de la ciudad en contacto con el turista.
DEL SECTOR

9.A.2.Los grupos-objetivo son los siguientes: Taxis, Policia Local, Hosteleria, Comercio y artesanos,

TURISTICO Hoteles, Hostales y Pensiones, Pefias y Tablaos Flamencos, Bodegas y Centros Ecuestres

10- AUMENTO DE LOS NIVELES DESATISFACCION DE LA DEMANDA TURISTICA

10.A- 10.A.1.- Analisis de la satisfaccion de la demanda
CONSOLIDACION Y

ATENCION A LA 10.A.2.- Implantacion modelos de calidad

DEMANDA. 10.A.3.- Acciones de fidelizacion de demanda

10.B- ZONA DE 10.B.1.- Implantacion de un modelo de gestion de destino
EXCELENCIA 10.B.2.- Implantacion proyecto Gran Ciudad Turistica
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10.B.3.- Implantacién modelo Sicted en pymes turisticas

11.- ARTICULACION Y FOMENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL

11.A.1- Creacién de una macroasociacion turistica a nivel local, donde se integren las distintas

11.A- asociaciones sectoriales
CONSOLIDACION 11.A.2- Realizacién de encuentros y foros de intercambios de experiencias
EMPRESARIAL.

11.A.3- Incrementar capacidad negociadora con las diversas Administraciones turisticas

11.A.4- Apoyar programas emprendedores en el sector

11.B.1- Control del intrusismo
11.B- CONTROL DE
LA OFERTA NO 11.B.2- Control de los servicios y productos ofrecidos segun tipologias y caracteristicas de

REGLADA establecimientos

11.B.3- Difusion institucional de la oferta normalizada

11.C.1.- Especializacién ente municipal de apoyo al sector turistico
11.C- APOYO MICRO
PYMES 11.C.2.- Creacion de una ventanilla Unica para el turismo

11.C.3.- Apuesta por la inteligencia turistica para las empresas
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12- DIVULGACION Y COMUNICACION DELA IMAGEN TURISTICA

12.A.1- Promocién con intermediarios en origen

12.A- PROMOCION 12.A.2- Aumento del presupuesto en las estrategias de promocidn, tanto a nivel nacional como exterior

INTEGRAL. 12.A.3- Actuaciones promocionales dirigidas al publico objetivo (directas al turista)

12.A.4- Promocion del turismo de invierno bajo la imagen del clima

12.B.1- Acompafiar al Patronato Provincial de Turismo y a la empresa Publica de Turismo en las

12.B .
promociones

COMERCIALIZACION

12.B.3- Potenciar los Fam-Trips y Work-Shops

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera pagina 197



13- CREACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

™ 13.A.1- Aumentar el nimero de turistas llegados a Jerez en temporada media-baja

CdNSECUCION DE 13.A.2- Aumentar entre un 3%y 5% la tasa media anual del nimero de turistas llegados a Jerez

METAS A TRAVES DE especialmente de los mercados blancos

ESTRATEGIAS. 13.A.3- Apostar por la transformacion digital de las pymes turisticas, a través de herramientas de
innovacion e investigacion.

13.B LINEAS DE 13.B.1- Acciones enfocadas sobre la oferta y las pymes.

ACTUACIONES A

APLICAR 13.B.2- Acciones sobre la demanda del publico final.

COMERCIALIZACION |  13.B.3- Acciones sobre la demanda profesional

14- POTENCIACION DE LAS ACTUACIONES PUBLICAS DE TURISMO Y PLANIFICACION DE JEREZ CON LINEAS DE TRABAJO

14.A- 14.A.1- Mostrar Jerez como ciudad abierta y solidaria
PLANIFICACION
TURISTICA Y 14.A.2- Busqueda de la compatibilidad de los espacios turisticos y productivos

TERRITORIAL 14.A.3- Trabajo constante en la modernizacion del territorio.
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15- ACTUACIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD

15.A- UN
CRECIMIENTO
EXCESIVO REDUCE
EL ATRACTIVO

15.B- CATALOGAR
CADA ZONAY
VAROLAR SU
OFERTA ALOJATIVA.

15.A.1- Proponer la creacién de un 6rgano técnico de colaboracién entre la administracion turistica y la
responsable del desarrollo sostenible (medioambiental).

15.A.2- Fomentar la realizacion de campafias de informacidn, concienciacion y formacion dirigidas
especificamente a los responsables publicos y los técnicos de turismo, sobre la importancia del turismo
sostenible

15.B.1- Promover reuniones multidisciplinares y periddicas entre responsables y técnicos de las distintas
areas de gestion vinculadas con el desarrollo sostenible, para lograr una mejor coordinacion y
potenciacion de un turismo sostenible.

15.B.2- Impulsar un comportamiento sostenible y simbiotico entre las empresas turisticas, facilitando la
actuacion de las empresas con comportamientos mas sostenibles.
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C.3. Seguimiento de las acciones

Este Plan partia, como se ha sefialado de las siguientes premisas:
ser realista, viable, ambicioso, eficiente y, sobre todo, medible.
Para el éxito de un modelo de planificacion es necesario poder
medir los objetivos sefalados, que en nuestro caso son diez
objetivos concretos y medibles.

Por ello, es necesario evaluar el seguimiento del Plan en su
conjunto y de cada una de las estrategias y acciones que se
proponen, con el objetivo de reprogramar las acciones necesarias
para alcanzar la eficiencia en su desarrollo. Esa evaluacion, ademas
de ser un pilar basico.

Por ello, se considera necesaria la creacién de una Comisidon de
Seguimiento y Evaluacion del Plan, compuesta por responsables
politicos, empresariales y profesionales de reconocido prestigio. Se
propone que no tenga mas de diez integrantes y que la presidencia
recaiga en la persona que ostente la alcaldia de Jerez.

Esa Comision de Seguimiento debe estar asesorada por el equipo
técnico del Area de Turismo del Ayuntamiento que le proporcione
los informes técnicos, y sobre todo realice un seguimiento con una
bateria de indicadores relacionados con los objetivos cuantitativos
a conseguir, tanto a nivel especifico de cada uno de ellos, como en
la generacién de un indicador comparativo con otros destinos
competidores y un indicador sintético.
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De esta forma, se considera esencial llegar a un seguimiento de las acciones sefialadas segun la siguiente doble estrategia:

Mesa de seguimiento

ePublica y privada

eRepresentantes politicos, empresariales y profesionales
*No mas de diez personas

eReuniones trimestrales

eActa publica de conclusiones

Indicadores de seguimiento

eDesarrollo de indicadores por estrategia

eDesarrollo de indicadores por los diez objetivos

eDesarrollo de indicadores con vision comparativa con destinos competidores
eDesarrollo de indicador sintético

eTransparencia publica en la web de su evolucion

’
II S . - (7..,
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