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A.lLarazon del presente
documento




A.l. Todo ha cambiado

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sitla a Espafia como tercera potencia del planefsnear de turistas
extranjeros y la segunda en ingresos turistic®élo en 2019, cruzaron sus fronteras casi 83,4 millones de visitantes.

Dicha cifra expresanejor que cualquier otra, el interés de nuestro pais y con ello nuestro destino Jerez, como destino
internacional y el potencial de sus recursos culturales y naturales. Espafia es, de hecho, el tercer estado miembro de la
Organizacion de Naciones Unidasgpla Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) con mayor nimero de bienes declarados
Patrimonio Mundial.

La candidatura de Jerez a convertirse en Capital Earagela Cultura en el afio 203bs1obliga en encauzar nuestras
actividades hacia ese logrA.once afios vista, pudiera parecer que la lejania en el tiempo resta realismo al proyecto, todo lo
contrario. Un afan colectivo como este requiere de un largo periodo de maduracion, de una planificacion escrupulosa y, desde
luego, de un respaldo ciudadamara el que deben de encontrarse férmulas de participacién. Un respaldo que debera de
construirse a base de contagiar ilusion en el proyecto, a la vez que se aprovecha para intensificar los esfuerzos mdivulgac
profundizando en el conocimiento por garde nuestra poblacién de los elementos mas significativos de nuestra identidad
cultural.

Estamos, ante una industria madura, pujante y, a la par heterogénea, en la que conviven desde cadenas hoteleras, empresas
familiares y pequefios negocios. Ambos extos de la cadena comparten, sin embargo, varias notas de enorme importancia:

son actores econdmicos de primer orden, constituyen un factor clave de vertebracion social y territorial y, por ella,\s&m a |

un motor necesario de desarrollo.

En la actualidd el reto del sectgmo es tanto mantener el extraordinario crecimiento de las ultimas décailas avanzar en

el nivel de calidad y servicio de la oferta disponible. Es, sobre todo, y ligado a este udltimo punto, hacer frente a las
innovaciones de la rava era digital y a los cambios que ésta ha empezado a introducir en los habitos de consumo y modelos
de comportamiento del viajero del siglo XXI.

Las Nuevas Tecnologias evolucionan a una velocidad que obligan a los destinos a una permanente actealiwddégoa
para no quedarse atras. Este dinamismo implica que si se quiere continuar siendo un destino turistico de primer orden y
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referencia nacional se necesitan infraestructuras vy
servicios de telecomunicaciones actuales y, lo que es mas
importante, ener una estrategia TIC por el territorio.

Esta linea pretende dar respuesta, entre otras, a la
necesidad especifica de medir y analizar el
comportamiento real del consumo de la ciudad que
realizan sus visitantes y turistas. Mas alla del valor
innovador ydel uso de tecnologias de ultima generacion,
es importante detectar y fomentar la generaciéon de
informacion relevante, de forma que el destino sea capaz
de constituirse como principal fuente generadora de
inteligencia y conocimiento turistico a nivel lacal

Por lo pronto, la adaptacién al nuevo escenario requiere
de una gestion mas intensa, eficiente e inteligente de los
millones de datos que acompafan ahora a los procesos
de busqueda, seleccion, contratacion, disfrute vy
recomendacion de destinos por partkel usuario digital.

Por ejemplo, de sus busquedas en portales oficiales, de
paginas personales erinternet, de valoraciones en
servicios de intermediacién virtual, del histérico de sus
reservas de vuelo o de sus intereses y gustos declarados
en redes soalles.

También, necesita de una coordinacibn mas estrecha
entre los distintos actores publicos y privados para
explotar conjuntamente el potencial de la informacion.

Se trata, en realidad, de actuar conjuntamente y de
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forma consensuada sobre el territoricafa desarrollar verdaderos destinos inteligentes que aunen la sostenibilidad, el
bienestar urbano y la experiencia personalizada del visitante y del ciudadano con la configuracién de un espacio fisico y
tecnoldégicamente integrado, que se oriente al aprexajit y a la innovacion permanente en los servicios, en la linea que
representan las Smart Cities.

Nos gustaria afiadir una consideracion: el tratamiento y uso de los datos para la mejora y eficiencia de productosyservicios
procesos en empresas e institoges es una tarea de todos los miembros que la forman, y no solo de los departamentos de
analisis de datos, ciencias de datos y otros sugerentes nombres que puedan tomar. El uso fiel, veraz, y eficiente dg/los dato
sus derivados: modelos matematicosadros de mando, etc., es responsabilidad de todas las instituciones.

En esta misma linea, Jerez debe de ser una ciudad para el conocimiento y la inn@laciéarse para el futuro el desafio de
la innovacion y de los grandes retos con los que nos éraoons.

Con el principio quénnovar es generar valor transformadolo que hacemos Otro de los pilares en los que debemos de
sostener Jerez como ciudad turistica es trabajar para conseguir una ciudad pan@@&miento y la innovacionpavirtiendo

la cudad de Jerez en un lugar donde exista un elevado numero de profesionales vinculados a la investigacion, el conocimiento,
la cultura y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y una poblacién bien formada en esta materia.

Para ello se propone BRSY GAFAOI OAsy RS T2yl & 02y ONBGlI a SyydesadolojddzS &S L
empresas turisticads aASyR2 fI ! YAGSNEARIR ofl LINBSBASYOAl RS SYLNBal &
gente joven, es una caractstica clave de una ciudad de la innovacion), destacando del campus Universitario Campus de
Jerez, dedicado fundamentalmente a los estudios sociales y juridicos. En la actualidad, cuenta con dos centros académicos
propios (Facultad de Derecho y Facultaddiencias Sociales y Juridicas) y con tres sedes permanentes de otros tantos centros

de la UCA (Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Facultad de Ciencias del Trabajo y Facultad de Enfermeria), en
donde pueden cursarse un total de 9 titulos dedy y cinco masteres oficiales. Es la sede, también, del nuevo Instituto
Universitario de Investigacion en Desalwobocial Sostenible (INDES®)yapdesde el Campus servir de modelo al resto de la

ciudad. La utilizacion de las nuevas tecnologias debar ereevas formas de relacion de los ciudadanos con los sectores
productivos, las administraciones (tead® YA YA AU NF OAsy X GNI o6l 22 Sy NBRXOO®

Para ellg es necesario afrontagrandes retosociales, de mercado y tecnolégsc
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Grandes cambios sociales

- Cambios socidemogréficos, salud y bienestar

- Sostenibilidad de los vigentes modelos de desarrollo
- Energia segura, eficiente y limpia

- Polarizacién de la riqueza

- Transporte sostenible, inteligente e integrado

- Seguridad, proteccién y defensa

- Economia y sociedad digital

Grandes cambios de mercado

- Mayor numero de competidores

- Mayor diversificacion de productos y servicios

- Mayor niumero de destinos

- Transformacion digital de destinos y empresas
- Mayor diversidad de modelos de distribucion

- Conocer y gestionar las expectativas del cliente
- Personalizacién de productos y servicios

Grandes cambios tecnoldgicos

- Internet de las cosas / sensérica / wifi everywhere / 5G
- Dispositivos / plataformas / coches inteligentes

- Big data / open data / linked data / data lakes

- Nuevas tecnologias moviles

- Nuevos materiales

- Deep learning / reconocimiento de imagenes

- Tecnologias del lenguaje

- Virtulizazacion / realidad aumentada

- Drones / robdtica / automatizacion / bots

- Blockchain
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A.2.Incertidumbre en el corto y medio plazo

El presente documento se ha disefiado como un Plan de Mejora de la Competitividad del sector turistico en Jerez de la
Frontera a largo plazo, en coordinacion con el Plan de Grandes Ciudades Turisticas del municipio, por lo que no debe
considerarse en el contexto actual de pandemia por el que esta pasando nuestro pais y con los devastadores efectos turisticos
a nivel mundial.

Haciéndose una referencia cronolégica, este estudio se inicié en junio de 2019, por lo que su objetivo nadeejizenser

con los efectos provocados por la crisis sanitaria por la que se esta pasando en estos momentos. eAdgawEsjmpacto
sobre las actividades turisticas se evidengifartir de final de marzo de 2020, cuando este trabajo estaba en fase de
finalizacion.

Otro elemento a tener en cuenta, y por el gue no se tiene en cuenta la actual situacion de confinamiento, ha sido qule desde e
Ayuntamiento de Jerez de la Frontera se esta trabajando en un Plan de Reactivacion de la actividad turiste@dppst @

gue se solicitdé que se siguiera con los objetivos sefialados a la hora de la solicitud del presente trabajo, sin tentr estzuen
situacion coyuntural, analizando y proponiendo las medidas de mejora de la competitividad turistica de &targe plazo.

Por lo tanto, se debe considerar como una planificacion a partir del afio 2021, ya que la llegada del Covid19 ha sigaificado u
crisis sin precedente en el sector turistico de Jerez y de todos los destinos del mundo. Una situaciquesiosa®rganismos
Turisticos Internacionales, Nacionales y asociaciones de empresarios, han coincidido en que 2020 esta casi perdido para la
actividad turistica, iniciAndose la reactivacion a la situacion anterior a la crisis sanitaria a partir deltpnmastre del

proximo afio, aunque con una situacién de gran incertidumbre en materia turistica.

No obstante, esta situacion de incertidumbre en matdtigsticaes un claro efecto de la inseguridad de la evolucién de la
pandemia sanitaria, ya que nadifrece garantias de la fecha en la que solucione los problemas de salud, que seran la base
para la solucion de la vuelta a la normalidad de los flujos turisticos.

Por lo tanto, que se produzca la reactivacion turistica y por consiguiente la implantatidresiente plan, dependera de dos
factores claves:
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- la fecha en la que se pueda descubrir una vacuna para combatir al vieuspryespondiente vacunacion a la
poblacién que pare la propagacion de la enfermedad

- el posible repunte de la pandemia a partir del otofio, como algunos expertos sefialan, que provocaria otra crisis
internacional en la economia mundial, y por lo tanto, esesltor turistico

Por ello, la ejecuciéon de las medidas sefialadas en el presente Plan de De3amiglicodependera de la evolucion de la
pandemia y vuelta a la normalidad turistica, que se prevé que sea en 2021, por lo que hasta esa fecha no sediblera
planificacion propuesta.
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A.3.Vision y modelo de desarrollo turistico de Jerez de la Frontera

Los destinos turisticos definen o actualizan sus estrategias con el fin de afrontar los retos o desafios que se idertifican e
proceso de adecu&in, a los cambios que se producen en el mercado turistico y que, en mayor medida, tienen que ver con la
adaptacion de su oferta de productos y servicios a las caracteristicas de sus segmentos de demanda objetivos, y a los cambios
del contexto en que se denvuelven las actividades turisticas (ejemplo: digitalizacion, fragmentacion, globalizacion, etc.).

El Plan de Desarrollo Turistico Local de Jerez de la Frontera(PDTLJ) es un instrumento de gesite cuao objetivo
contribuir a impulsar el desartt turistico, social y econémico de Jerez. Ademas, permite la evaluacion del potencial turistico
de ese territorio y busca orientar las acciones que se deben llevar a cabo a corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta
factores tales como: la ofertda demanda, la competencia, las tendencias del mercado y también las caracteristicas o
G220 OAsyé RSt GSNNAG2NAZ2 D

Asimismo, contiene un conjunto planificado de actividades, programas y proyectos, que ejecutados, van a potenciar la
actividad turistica en nestra ciudad. Previamente, es necesario hacer una evaluacion, lo que permitird tener un diagnéstico,
para luego proponer objetivos y estrategias, identificando a los responsables publicos y privados para su implementacion.

El intento de PDTLJ es un graogaso de concertacion entre todos lagentes del espacio metropolitano y parte de un
conjunto de claves gque responden a las mas recientes orientaciones en materia de orientacion urbana: sostenibilidad, calidad,
compromiso y participacion ciudadana y soleid en red. Teniendo en cuenta la realidad actual de Jerez y su entorno, sus
potenciales y las nuevas oportunidades y retos que se presentan, tanto a nivel local como global, se inicia otro proceso de
planificacion que aune esfuerzos y compromisos de tddesagentes metropolitanogn el disefio del futuro posible y
deseable de Jerez para la proxima década.

Igualmente tenemos la necesidad de iniciar un modelo de desarrollo para la ciudad de Jerez, pues Jerez apuesta por ser la
capital Europea de la Cultuem 2031, para ello tenemos que reconocer la situacion en la que nos encontramos y proponer
actuaciones, donde se incida en la cultura como elemento de cohesion social y elemento generador de actividad economica,
apostando por la educacion e implicacion dieidadano, definiendo una apuesta global e integrada de actuaciones en materia

de cultura, potenciacion del atractivo cultural de los tres mil afios de historia, configuracion de la metropolis comdeeferen
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internacional de la cultura y el ocio, apoyandmbitos culturales
como el deporte, la gastronomia, el sector audiovisual, el
desarrollo del turismo de idiomas y su instalaciéon en la ciudad.

Jerez, revitalizacion urbana: Concretamente, entre las ideas del
Comité de Expertos participantes en el PDTadocestrategias
clave para el Jerez del 2031, destacan la de, terminar las =
infraestructuras necesarias para poder hablar de un transporte ‘tl
intermodal, tanto en la ciudad como en la provincia, dotar de
equipamiento hidraulico, deportivogultural, social y mpresarial
demandado histéricamente. También, renovacion de determinadas
zonas de la ciudad, en especial el casco antiguo, la calidad com
inspiradora de gestion de la ciudad, apuesta por la integracion
social y la sostenibilidad com preocupacion de laactuaciones
urbanas, tanto publicas como privadas.

Analizadala realidad del sector, entendiendo que la realidad
evidente nos ayuda a clarificar el momento y por supniesuna
mejor vision de futuro.Estas diez realidadssn

- Una industriaturistica cada vez masompetitiva y
compleja.
- Cada vez mas dependiente de la tecnologia

- (Cada vez mas sometida a la l6gica de la escalabilidad
y el volumen

i
- Cada vez mas omnipresente: donde y cuando la '
necesitas d _

,,,,,,,

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera
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- (Cada vez mabasadeen la qued disponibilidad, el precio y la provision del servicio debe ser instantaneo
- Cada vez mabasadaen migracion acelerada hacia el canal movil

- Cada vez mas dominada por los duefios del trafico: lastermediarios online

- Cada vez mas sometida a la presi@mievos actores y sus nuevas reglas

- (Cada vez mabasadeen la que la recomendacion y la prescripcion de usuarios es un valor en alza

- Cada vez masegmentada erclientes muy diversos, digitales, conectados y curiosos que contratan servicios
locales en de&to

A partir de estos hechos, se identifican un conjunto de Retos de Economia, Sociedad, Territorio, Medio Ambiente y Gobierno.
Igualmente se valora la realidad de la industuddsticapara que cualquier actuacion que se proponga lleve la mega tendencia
en la que estamosimersos.

La presente propuesta de formulacién del PDTLJ recoge la informacion contenida en el Plan Turistico de Grandes Ciudades de
Jerez, desarrollado por el Ayuntamiento de Jerez y donde se plantea para un periodo de ejecuciomodahosatentre los
afnos 2019 a 2022, siendo este hasta el 2025, y con la vista puesta en el 2031.

El siguiente apartado del PDTLJ tiene dos objetivos fundamentales. Por una parte, seleccionar y concertar los primeros
proyectos estrella como motores queubran a la metropoli jerezana hacia la vision y modelo de ciudad. Por otra, se trata de
estableceras bases para que el proceso de implantacion del Plan se inicie adecuadamente y se establezcan los mecanismos de
gestibn mas apropiados para que los amlso® proyectos que se elijan se conviertan en realidades palpables que movilizan,
ilusionan y transforman la realidad econémica, social y cultural jerezana.

Para la definicion de las estrategias y contenidos de la presente propuesta de formulacién det REmenido en cuenta la

realidad turistica, las propuestas de Comité de Expertos , asi como propuestas de mejora expuestas por visitantes y turistas
acogidos en el destino y qe recogen a través de la atencion personalizada y el procedimientoesstabpara la gestion y

mejora de la calidad del destino turistico Jerez, y recogidas en el Plan Turistico de Grandes Ciudades de Jerez, que al ser
coetaneo, se recogen las mismas informaciones preliminBassindo nuestras premisas en:
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Tras lasactuaciones preliminares y para revisar todo el proceso de analisis de la ciudad y toma de decision sobre los proyectos
estrellas, se disefia una metodologia ex profeso que proporciona unos resultados muy interesantes. Esta metodologia se basa

en el histérco para la potenciacién de la realidad de los hechos, y en las 10 principales caracteristicas de la Industria Turistica
en estos momentos
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Los 1Qgrandeshechos destacados en el analisis de la evolucion de la ciudad son:

- El crecimiento de la poblacion mepolitana y su dispersion a lo largo del territorio.

- El crecimiento de la ciudad de Jerez como destino turistico.

- La progresion de las necesidades sociales y su creciente complejidad.

- La mejora del ciclo econdmico y la especializacion del tejido productivda incertidumbre del Coronavirus.
- Lainterdependencia entre los municipios y los territorios a nivel regional, nacional e internacional.

- Una mayor proporcion de inmigracion de distintas procedencias geograficas y sociales.

- Un mayor interés por la sjularidad del medio fisico de Jerez.

- El crecimiento del empleo y de su caracter temporal.

- El desarrollo de las actividades motoras de la sociedad del conocimiento.

- La mejora de los niveles de formacién y cualificacion de la poblacion.
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A.4.Objetivos a alcanzar

El presente Plan se ha disefiado con unos criterios de partida basados en las siguientes cinco grandes premisas:

Ser realista

Ambicioso

Medible

De esta forma, loges grandes objetivogeneraleshan sido:

p

Incrementar la competitividad de la oferta turistica de la Ciudad de Jerez a través de acciones que conduzcan a la mejora del
tejido productivo y competitividad empresarial del destino, especialmente desde dos lineas:

.

b
La organizacion institucional, mediante la coordinacion y participacion de agentes publicos y privados, y la profesiogdéisaci
nuevas tecnologias.

\.

arrastre sobre otros subsectores de la economia provincial.

b
Aumentar la rentabilidad que genera el sector turistico desde el punto de vista del beneficio empresarial, del emplé&ﬁpd}al e

\.
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Mientras que susbjetivos especificoson:

s  Objetivos especificos

- Aumento de los niveles de satisfaccion de la demanda turistica

- Mejora y adecuacion de la oferta

- Divulgacion y comunicacion de la imagen turistica

- Adecuacion y mejora de los servicios publicos y del entorno urbano
- Mejora de la informacion turistica

- Implantacion de un plan de calidad

- Creacion de un ente que desarrolle las acciones definidas

- Actuaciones para la sostenibilidad.

- Creacion de un plan estratégico de marketing.

- Plan de actuacion para el desarrollo de la imagen de marca y comercializacion
turistica de las rutas del vino y brandy del marco de jerez.

- Impulsar el uso de las TICs con el objeto de promocionar el acceso a canales de
distribucion y acciones promocionales

- Mejorar la promocion con un modelo de gestion que planifique, implante y controle
las acciones promocionales

- Mejora y adecuacioén de la demanda
- Potenciacion del turismo ecuestre
- El flamenco como generador de economia local.
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No obstante, y para no quedar en unos objetivos integrales de dificil cuantificacién, y por lo tanto, seguimiento, se han
disefiado una serie de objetivos cuantificables que deben de evaluarse de forma semestral.

Por lo tanto, los diez objetivos concretos eaalzar en 2023 son:

Estancia media: Alcanzd
los 2,3 dias de estancia

Turistas: Superar la
llegada de 810.000
turistas

Viajeros extranjeros:
Alcanzar un 40 % de
cuota de extranjeros

Plazas hoteles 4 y 5*:
Superar las 2.700 plaz:

Grado de ocupacion:
Llegar al 54,6 % de

Empleo generado: Lleg
a los 6.000 empleos
directos e indirectos

Produccion turistica:
Alcanzar los 500 millong

ocupacion media

Indicador medio
competitividad 15
destinos Convetirse en €
tercer destino de
competitividad de los
analizados

Conectividad: Llegar a
disponer conexion aére;
con 26 ciudades
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A.5. El método y la estructura del Plan

El procedimiento seguido en la elaboraciéon del presente plan se ha basado en un método de trabajo que ha partido de una
coordinacion absoluta con el Plan de gran ciudad turistica de Jerezmseila planificacion existente a nivel del turismo
andaluz. Posteriormente se ha partido de un analisis cualitativo y otro cuantitativo para llegar a las estrategias § accione
sefaladas para conseguir los diez objetivos especificos propuestos.

A nivelcualitativo, y a que se habia realizado un gran esfuerzo con la participacion de agentes publicos y privados para la
solicitud a la Consejeria de Turismo de ser considerado Jerez como gran ciudad turistica, se ha tenido en cuenta Ias opinione
diagnéstice y propuestas sefialados por los actores turisticos del municipio, considerandose que no era conveniente llegar a
otra ronda de reuniones cualitativas al no estar todavia aprobado dicho plan por la Junta de Andalucia y poder ser
contraproducente.

A nivel ciantitativo, se ha trabajado con los datos de multiples organismos publicos y privados, qgue han mostrado la tendencia
y situacion de la actividad turistica, tanto en el contexto global como en el municipio de Jerez. De esta forma, siotdeparti
datos elativos a la oferta de alojamiento, indicadores, grados de ocupacion, pernoctaciones, nacionatidtdhesas medias
viajeros llegados al aeropuerto, situacion de la conectividad, caracteristicas de la demanda, tipologias turisticascsta®e tod
relacionadas con el flamenco, el vino y el caballo, las relaciones de los sectores econdmicos debido a la afluencia turistica, et

Con la informacion dtenida a nivel de otros planes, cualitativa y cuantitativa, se ha desarrollado, bajo los criterios de que
fuera un plan realista, viable, medible, ambicioso y eficiente, las acciones a desarrollar para alcanzar, agrupadaegiasestra
homogéneas, para alcanzar los objetivos sefialados.

De esta forma, el plan se puede agrupartres grandes bloques
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- Larazon del presente documentoDonde se inicia con
reflexion relativa a los cambios y grandes retos de la ;
actividad turistica del futuro, asi como una reflexion
relativa a la situacion de incertidumbre por la que pasa
actualmente el sector turistico tdo a la pandemia
provocada por el Covid y la necesidad de aplicacion del
una vez que acabe esta. Posteriormente se presentan |
objetivos a alcanzar y el método seguido, para
terminar, alcanzando las maximas sinergias para ser lo
eficiente podble, al coordinarse con la planificacién
turistica de Andalucia, con el Plan de Turismo en la
provincia de Cadiz y con el Plan Turistico de Grandes}
Ciudades de Jerez

- En el segundo bloque se anallassituacion actual del
sector turistico jerezano Para #o, se inicia el
diagnostico con en analisis de la evolucion y situacion
Oferta, fundamentalmente relativo a la evolucion de la
oferta de alojamiento 2012019 y el andlisis de la
oferta de alojamiento por tipologia. Posteriormente,
estudia la &olucion de la demanda de turistas a la
ciudad de Jerez, basado en la informacion
proporcionada por la llegada de viajeros hoteleros,
pernoctaciones hoteleras, estancia media y grado de
ocupacion. Aontinuacionse analiza la evolucién de la
entrada de \ajeros al aeropuerto de Jerez de la
Frontera, por afios y por nacionalidad para pasar al
analisis de la competitividad de Jerez con respecto a

_
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qguince ciudades de su dimension, obteniéndose conclusiones
referentes a su competitividad externa. En siguiebteque
realizado, por su importancia, ha sido el estudio del segmentc
turistico basado en las motivaciones relacionadas con e
flamenco, caballo, vino y sostenibilidad, base de Ia
competitividad turistica de la ciudad. Posteriormente se analiza
la situacidn cualitativa del destino turistico Jerez, basado en el
diagnostico referente a las debilidades amenazas fortalezas
oportunidades. Una vez analizado los diagndsticos basado en
informacién existentes, se llega a un analisis, quizas nd
realizado hastael momento, de estimar a través de las tablas
input output y la matriz inversa de Leontieff, las relaciones del
sector turistico con el resto de las actividades econdmicas d
Jerez, estimandose los efectos econdmicos directos, indirectos
e inducidos provaedos por el gasto turistico, asi como la
estimacion del numero de empleos total que dependen de este
gasto turistico.

En el tercer bloque, propositivo, se preseptdlan de mejora
de la competitividad futura del turismo en la Ciudad de Jerez
de la Frontea, basado en las estrategias y acciones a ejecutar,
asi como las iniciativas estrellas de necesaria implantacion. Po
altimo, se sefala la necesaria evaluacion del plan, con la
creacion de una Comision de Seguimiento y desarrollo de una
bateria de indicdores que ofrezcan informacion sobre el grado
de cumplimiento, o no, de cada uno de los objetivos sefalados.
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A.6. La necesaria coordinacidon con otros Planes

El presente documentde reflexion estratégica sobre el futuro competitivo de la Ciudad de Jere#donteradebe basarse y
coordinarse con la planificacion disefiado a nivel superior, siempre que se quiera obtener los resultados mas eficiaides, debi
a las sinergias provocadas por disefiar las propuestas en la misma linea de actuacion.

Por ello, acontinuacion, se presenta un resumen de cada uno de los Planes de Turismo a nivel superior, tales como son el Plan
de Desarrollo Turistico Sostenible de Andalucia, el Plan de Desarrollo Turistico de la Provincia de Cadiz y la prolamesta de P
de Grandes i@dades Turisticas de Jerez de la Frontera.

A6.1. Con la planificacion turistica de Andalucia

Tal y como se sefiala en el documento marco de la Planificacién Turistica de Andalucia, y sobre el que deben coordinarse los
planes locales, como sucede en esasa@con el de Jerez de la Frontera, la Ley 13/2011, se prevé una serie de instrumentos de
planificacion y ordenacion de los recursos turisticos, entre los que destaca el Plan General del Turismo.

A continuacion, se presenta el resumen de ideas claves plangicacion turistica sobre la que se basa la programacion de
acciones para el desarrollo sostenible del sector turistico jerezano.

La Ley 13/2011 establece también otros instrumentos de planificacion turistica que deberan ajustarse a las espesificacion
directrices que se contemplen en el citado Plan. Es el caso de los Marcos Estratégicos para la Ordenaciéon de los &ecursos vy |
Actividades Turisticas, la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia, los Programas de Recualificacion de Destinos, los
Planes Turisticos de Grandes Ciudades, los Programas de Turismos Especificos, el Plan Director de Marketing y el Plan de
Calidad Turistica.

Por tanto, el Plan General del Turismo debe aportar a los demas planes turisticos, y a las politicas turigéinasakrel
necesario marco de referencia estratégico a medio plazo mediante el establecimiento de orientaciones generales para la
formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacion de los diferentes planes y politicas impulsados desde la Consejeria de
Turismo y Deporte.
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Estrategias regionales con incidencia en la planificacion turistica.

El Plan Econdmico de Andalucia 2@D20, presentdas estrategiapara la Competitividad, y tiene como finalidad establecer
un planteamiento estratégico de desarrollo regional para Andalucia para dicho periodo, que permita impulsar el crecimiento y
el empleo en Andalucia, en coherencia con la Politica Europea de Goeesbmarco de la Estrategia Europa 2020.

Los objetivos del Plan Estratégico de Internacionalizacion de la Economia Andaluza Horizonte 2020, tiene como principal
objetivo incrementar el grado de internacionalizacion de la economia y las empresas asdaduiascontribuir al desarrollo de
un modelo econémico sostenible, de mas empleo y de mayor calidad para Andalucia. Se basa para ello en los siguientes

objetivos especificos:

- Incrementar la aportacion del sector exterior al PIB, tanto en términos cutintisagenerales como de manera
prioritaria en aquellos sectores con mayor potencial y peso en la economia, bajo criterios de sostenibilidad social
y medio ambiental.

- Sostener y generar empleo de calidad proporcionando el desarrollo de profesionales adgmagiara estimular
la internacionalizacion, lo que debe traducirse en incremento de empleo vinculado a la actividad exterior.

- Fortalecer el tejido empresarial andaluz, impulsando la presencia de los productos y servicios andaluces en los
mercados internaionales, al objeto de mejorar la competitividad de las empresas andaluzas, en particular las
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pymes, promoviendo la innovacion empresarial en estrategias de internacionalizacion.
- Reforzar la diversificacion geografica de las exportaciones ynpiesas internacionalizadas.

- Promover la captacién de inversion extranjera en Andalucia.

Las politicas turisticas a escala nacional y europea.

Siguiendo el mismo documento, se sefiala que el Plan General de Turismo también tiene su conexién con Rtupglitea
a escala nacional y europea.

La Administracién General del Estado ha desarrollado su propio instrumento de planificacion turistica. De esta forma, el Plan
Nacional e Integral de Turismo, trata de un conjunto de medidas que tienen por objptdsan la competitividad de las
empresas Yy de los destinos, renovar el liderazgo mundial de nuestro pais para las proximas décadas y contribuir ada generaci
de rigueza, empleo y bienestar de la ciudadania. Este Plan esta estructurado en seis ejasddutrzmarca Espafia;
orientacion al cliente; ofertas y destinos; alineamiento pubpciwado; conocimiento; y talento.

Aunque no puede hablarse de una politica europea especifica en materia de turismo, en los ultimos afios distintos organismos

e institucbnes europeas (Comisién Europea, Comité Econémico y Social, Parlamento Europeo, Consejo Europeo, Comité de las
Regiones) han producido una serie de documentos que pueden considerarse en su conjunto como las directrices basicas de los
que podria denominarsé LJ2 € NG A OF (G dzZNNaGAOF O2Ydzy Al NAIF£€d t 2N 20NR I R2>
partir del impacto de otras politicas comunitarias (politica regional, programas de cohesioén, politica ambiental).

La Comision Europea se ha pronunoiadrias veces sobre materias relacionadas con el turismo y ha propiciado la creacién del
Grupo para la Sostenibilidad del Turismo Europeo. La Comision destaca la importancia del turismo como factor de crecimiento
y de creacion de empleo, y alerta de lacesidad de adaptarse a las nuevas circunstancias socioeconomicas. Apuesta por una
nueva politica turistica basada en la coordinacion, el didlogo y la colaboracion entre distintos agentes publicos ydetivados
sector.
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Principios rectores del plan

Un aspeto fundamental del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020 es definir un concepto de
desarrollo turistico sostenible que sea aplicable, eficaz y funcional, de forma que dicho concepto actie como eje adiculador
el disefio y ejecudn de los diferentes programas de actuacion que se proponen en el Plan.

Tal y como se establece en el IV Pacto Andaluz por el Turismo, el Plan General de Turismo Sostenible debe plantear una
planificacion de la actividad turistica de Andalucia desde terioride sostenibilidad integral, entendida no como un resultado

de unas actuaciones concretas, sino como un modelo de gestion por procesos y procedimientos, impregnado de principio a fin
por la esencia del respeto al entorno donde se desarrollan y a&lasmas que los impulsan.

Por tanto, la sostenibilidad no puede entenderse como un fin en si mismo, sino como un proceso continuo de desarrollo
armonico con el medio. Es por ello que en este documento se prefiere el concepto de "desarrollo turistidblst$tente al

de simplemente "sostenibilidad”, ya que este matiz implica una apuesta por el crecimiento y desarrollo del sector pero de una
forma sosegada, donde el crecimiento sea una herramienta para proporcionar una experiencia turistica de extelencia
preservacion de los recursos y la calidad de vida de las personas residentes.

De este modo, los siguientes principios van a marcar el desarrollo turistico sostenible de Andalucia y, por tanto, tsssran de
respetados e impulsados por todas las ace®que se realicen al amparo de este Plan.

- Un proceso de produccién de servicios turisticos eficiente y equitativo

- Un proceso de defensa de los valores locales

- Un proceso de cohesion territorial

- Un proceso continuo de innovacion para la calidad y la excile

- Un proceso social de apropiacion de la actividad turistica por parte de la ciudadania

- Un proceso de gobernanza basado en la transparencia, la participacion igualitaria desde una perspectiva de
género y la codecision
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Los diez retos del sector turistico en Andalucia

A continuacion, se sefalan los diez retos que se pretenden conseguir con el plan turistico andaluz:

—[ 10 retos Plan Turistico Andaluz }

Promover la sostenibilidad integral del destino, minimizando los impactos negativos que se
derivan de las actividades turisticas y potenciando aquellos positivos.

Fomentar la creacion y desarrollo de productos y rutas turisticas que contribuyan a la
desestacionalizacion de la demanda y a la generacién de empleo estable.

Mejorar la eficacia y la eficiencia de los instrumentos de promocion y comercializacion de la oferta
turistica regional, con objeto de consolidar la posicién de la marca Andalucia en el mercado
nacional e internacional.

Articular mecanismos que fortalezcan la cooperacion pitgideada, asi como la coordinacion
interadministrativa, potenciando el trabajo en red y las sinergias asociativas.

Potenciar la complementariedad entre los diferentes segmentos, destinos y productos turisticos,
contribuyendo a la mejora de la competitividad del sector.

Impulsar la profesionalizacion del capital humano, mejorando los niveles de formacién (reglada o
practica) y cualificacion, como factor de excelencia y garantia de calidad en el empleo.
Generalizar el uso de las nuevas tecnologias en el turismo, apoyando la investigacién y la
innovacion, y potenciando el desarrollo de un conocimiento cientifico aplicado, transparente y
accesible.

Lograr la excelencia y la calidad total del destino turistico andaluz, como factor diferenciador
frente a otros destinos competidores, y desde una concepcion que incluya todos los servicios y
productos turisticos.

Implementar mecanismos normativos de armonizacion, estandarizacion y articulacion de la oferta,
asi como habilitar mecanismos juridicos de control de su adecuado cumplimiento.

Fortalecer la internacionalizacion de las empresas turisticas andaluzas.
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Objetivo central o meta del plan

El objetivo general se sefiala como consolidar la sostenibilidad integral y la competitividad del turnsongector estratégico
de la economia andaluza, generador de empleo de calidad y desarrollo econbasabjetivos generales del Plan son:

Objetivos del Plan

- Definir estrategias y politicas para implementar un modelo de desarrollo turistico sostenible, viable, equitativo,
competitivo e igualitario desde una perspectiva de género, que haga un uso 6ptimo de los recursos disponibles,
respetuoso con los valores locales y los espacios donde se desarrolla el turismo y que garantice la cohesion
territorial.

- Potenciar el tejido empresarial turistico y generar empleo estable y de calidad, fomentando el principio de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

- Impulsar la creacion y difusion de productos que divulguen y pongan en valor los recursos naturales, culturales,
territoriales y paisajisticos de los distintos territorios de nuestra Comunidad, procurando la complementariedad y
la liberacion de sinergias entre los distintos segmentos, la imagen de la calidad de los espacios turisticos y la
implicacion de la poblacion local en la experiencia turistica.

- Vincular la sostenibilidad al desarrollo de un modelo turistico que se apoye en la gestidn integral de la calidad en
los destinos, la innovacion dentro del tejido empresarial, especialmente la tecnoldgica y la formacion y
transferencia de conocimiento entre sus profesionales, favoreciendo la diversificacion para propiciar la ruptura de
estereotipos de género.

- Promover un proceso de integracion entre la planificacion y la gestion, que permita adaptarse a la evolucion de la
coyuntura economica impulsando con ello el crecimiento diferencial de una oferta y demanda con mayor valor
afadido.

- Establecer mecanismos de participacion efectivos entre los actores implicados en el modelo de desarrollo turistico,
gue fomenten el reconocimiento social del turismo y que generen espacios e instrumentos de cooperacion en el
ambito de la decision, la gestion y la financiacion.

- Favorecer la rehabilitacion integral de destinos maduros del litoral, la mayor innovacion y puesta en valor de la
oferta de interior, asi como incentivar los destinos sostenibles emergentes, mejorando nuestra oferta tradicional.
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Lineas estratégicas

Las Lineas Estratégicas del Plan General de Turismo Sostenible de Andaisttayen las directrices que, a grandes rasgos,
definen los pilares sobre los que se deben sustentar las acciones del plan de y de cualquier otra planificacion terntarial a
local. En este caso, son las ocho siguientes:

- Linea estratégica.lDinamzacion integral y cooperativa del sector turistico andaluz

- Linea estratégica 22poyo al tejido empresarial para la creacion de productos turisticos
- Linea estratégica Fstabilidad y calidad en el empleo

- Linea estratégica 4yestion de la estacionalidddristica

- Linea estratégica Gefuerzo y posicionamiento de la marca Andalucia

- Linea estratégica 6Andalucia: destino turistico de excelencia

- Linea estratégica innovaciéon y competitividad turistica

- Linea estratégica &egmentos turisticos: desarrojocomplementariedad

A6.2. Con el Plan de Turismo en la provincia de Céadiz

Al igual que con el caso de Andalucia, se necesario coordinar el presente documento con el Plan de Turismo de la Provincia de
Cédiz.

El documento, del cual se presenta un resumen en las proximas paginas, constituye un resumen del analisis integral de la
actividad turistica en la provincia de Cadiz y las propuestas de acciones estratégicas.
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Objetivo general

Se propone como objetivo gera llegar a un modelo turistico provincial singularizando sus especificidades territoriales. Este
modelo servira para disefiar un plan director o de accion que ayude a la adecuada gobernanza de las actividades tuaisticas en
provincia de Cadiz. Asimismse propone crear instrumentos adecuados para difundir y trasladar la informacion necesaria
para la toma de decisiones y disefiar herramientas que apoyen el fomento y potenciacion de un modelo turistico sostenible
distribuido adecuadamente en el territorio

Para alcanzar el objetivo general planteado, se ha aplicado una metodologia cuyos criterios basicos son la transvarsalidad, |
participacion, la informacion y la transparencia y, para ello, se ha contado con la opinién y participacion de losatistiats
econdmicos y sociales de la provincia.

El informe se estructurado en tres capitulos que se corresponden con las etapas metodoldgicas del analisis. ElI Capitulo |
concierne a la fase Recopilatoria y Analitica, con tratamiento cualitativo y cuantiiailzoinformacion recopilada, el Capitulo
Il se centra en la fase Participativa y, por ultimo, en el Capitulo Il se incluye la fase de Diagndstico y Propositiva.

Las tres etapas del estudio se han llevado a cabo de manera ordenada segun siete gjee®ttdmsversales que organizan
los contenidos, siendo: Gobernanza turistica, Soporte de Apoyo al Turismo, Sostenibilidad turistica, Impulso Econdmico,
Innovacion y Tecnologia, Promocién y Marketing y Calidad Turistica.
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Método utilizado

Partiendo del andis de la Herramienta del Sistema Europeo de Indicadores Turisticos para Destinos Sostenibles, se
seleccionan los posibles indicadores a utilizar en los perfiles municipales y asimismo se analiza y recopila las estadisticas
turisticas disponibles de form@iblica para las distintas escalas en las webs de las instituciones responsables de su generacion
y/o difusion.

Posteriormente el documento sintetiza la informacion con el fin de perfilar el destino en cada uno de los municipios de la
provincia. Tambiéren este caso, se generan indicadores y cartografias especificas y singulares para este proyecto como
pueden ser de conectividad, informacion turistica o vivienda turistica. Informacion disefiada y elaborada con un Sistema de
Informacion Geografico.

Todo ¢ trabajo se desarrolla a través de los siguientes ejes estratégicos transversales:

—— 1, Gobernanza turistica

» Coordinacion y colaboracion publico-privada.

—— 2. Soporte de apoyo al turismo

* Infraestructuras y equipamientos, nuevas tecnologias, seguridad y servicios de
transporte.

~— 3, Impulso Economico

* El turismo en la provincia de Cadiz como actividad economica: estacionalidad,
intrusismo, formacion y calidad.

—— 4, Sostenibilidad turistica

* El impacto del turismo sobre el territorio. Sostenibilidad social, cultural,
ambiental y economica.
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Fase de diagnostico

A continuacionse presentan los principales resultados del analisis DAFO que realizaron en el proceso participativo:
Debilidades

Amenazas

Altatemporalidad y estacionalidad del empleo.
Servicios de transportes y conexiones insuficientes.
Falta de identificacion de un modelo provincial de turismo y de un Plan Estratégico de Turismo.

Escasa creacion de productos turisticos que pongan en valortempaio provincial y contribuyan a su
mantenimiento y gestion.

Falta de coordinacion intermunicipal en la planificacion de eventos culturales, lo que dificulta el mantenimiento o
creacion de una agenda Unica de eventos en la provincia.

Escasa coordinaci@ntre instituciones. Insuficiente cooperacion entre instituciones y empresas.

Superacion de la capacidad de carga como consecuencia de la masificacién en determinadas zonas y €pocas del
afo.

Existencia de empresas turisticas no regladas queguuddfiar la imagen del destino y que ademas ocasionan el
intrusismo y la economia sumergida dentro del sector.

Efectos negativos de la crisis econdmica en la inversion privada y publica (estatal y regional).
Dependencia de las decisiones de los principglésd . NA 0 dzZA R2 NB&a o0 U0 dzZNRP LISNF R2NBaz ylI
Definicidbn de marcas turisticas reconocibles y consolidadas en Sevilla y Malaga.

La oferta turistica de la provincia puede verse afectada por factores como: el cambio climético y la coyuntura
politicainternacional del Mediterraneo.
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Fortalezas

Variedad en recursos culturales, gastronoémicos y etnograficos con gran potencial para convertirse en productos
turisticos o experiencias.

Hospitalidad y amabilidad.
Existencia de un rico patrimonio natural gele un porcentaje considerable esta protegido.
Buenas infraestructuras de transporte. (Ej. Aeropuerto internacional de Jerez)

Existencia de infraestructuras portuarias como el puerto de Cadiz, que convierten a la provincia en un referente
cruceristico en gpafia.

Bajo indice de delincuencia (percepcion de seguridad en destino).

Oportunidades

Crecimiento del nimero de conexiones internacionales en el aeropuerto de Jerez.

Crecimiento del uso de internet y de las nuevas tecnologias como canal de comeréialzacrketing para los
productos turisticos.

Apuesta por convertir a Cadiz como puerto base de cruceros.
Auge del turismo deportivo para desestacionalizar la actividad turistica (p.e. cicloturismo).
Nuevas formas de viajar mas respetuosas catestino.

Lineas de financiacion abiertas nacionales y europeas destinadas a la mejora de la actividad turistica. (P.E. H2020
INSTRUMENTO PYME).
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Propuestas

De la misma forma, aontinuacion,se presentan los principales resultados del analisis proposigabzado en el proceso
participativo:

Gobernanza Turistica

Incentivar la adaptacion de los horarios de apertura de los principales atractivos y puntos de informacion
turisticos a la afluencia de visitantes

Elaborar y difundir un calendario unificado de éagntos deportivos en la provincia de Cadiz.

Hacer un inventario de instalaciones deportivas y de posibles equipos sparrin en colaboracién con las
federaciones deportivas y los municipios.

Fomentar la colaboracion entre los consorcios de transporte meti@mos existentes para incrementar su
conectividad.

Crear y difundir una tarjeta Unica turistica de movilidad provincial.

Impulsar la creacion de redes de cooperacion pukpiceadas.

Soporte de apoyo al turismo

Continuar y consolidar la politica de aoal aumento de las conexiones internacionales aéreas con especial
énfasis en temporada baja.

Incrementar la coordinacion de las distintas empresas de transporte colectivo con el Aeropuerto de Jerez para
aumentar la franja horaria cubierta con servicio

Famentar la creacién de una linea de autobuUs urbano que conecte el Aeropuerto de Jerez con la estacion de
autobuses y trenes de la ciudad.
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Apoyar la creacion del producto "Pack Cadiz en movimiento" incluyendo transporte publico con taxis, nuevas
plataformasde movilidad colectiva y transporte a la demanda.

Impulsar el aumento del numero de trenes que dan servicio al Aeropuerto de Jerez para disminuir el intervalo de
tiempo entre los trenes de cercanias.

Sostenibilidad

Diagnosticar la capacidad de acogida d&as deportivas de montafia en los Espacios Naturales Protegidos de la
provincia.

Impulsar la organizacion de talleres formativos sobre recursos turisticos de la provincia y su importancia
socioecondmica.

Aumentar la colaboracion entre el PatronaRyovincial de Turismo y las Oficinas de los Espacios Naturales
Protegidos en la difusion de herramientas online para los turistas como la Ventana del Visitante de los Espacios
Naturales Protegidos de Andalucia.

Promocionar actividades vinculadas por tradiico produccion a la temporada baja.
Lanzar campafias de promocion de la provincia para la atraccion de turistas en temporada baja.

Impulsar la creacidon de una red provincial de itinerarios similar a la Gran Senda de Malaga y apoyar la
prolongacién de la i Verde hasta el municipio de Jerez de la Frontera.

Impulso Econdémico

Elaborar un calendario que, aprovechando los ciclos naturales, sirva para promocionar toda la oferta turistica
natural y rural.

Fomentar productos que aunen historia, culturgastronomia: Cata con arte, Meriendas con historia, etc.

Fomentar la creacion de nuevas rutas culturales provinciales que sirvan para asociar a varios municipios.
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Propiciar ayudas para la restauracién del patrimonio que supongan la creacion de expetigistiaas.

Fomentar la organizacion y acogida de eventos deportivos, preferentemente en municipios de menor actividad
turistica.

Impulsar ayudas a la puesta en valor y creacion de productos del patrimonio cultural y/o natural para usos
turisticos.

Innovacion y Tecnologia

Impulsar acuerdos de colaboracion con la Universidad para el desarrollo de tesis de fin de grado, fin de master o
doctorales referentes a temas de interés para el sector turistico de la provincia

Elaborar y difundir un calendario para twdel afio con todas las posibilidades de actividades
gastronomicas/etnolégicas y culturales.

Ayudar al desarrollo de software turistico con informacion de interés para los turistas que sirva como
herramienta para la planificacion de las actividades unaewe destino.

Impulsar la creacién de una plataforma de captacion de proyectos europeos para empresas turisticas de la
provincia.

Proponer la instalacion de sensores que recopilen informacion del trafico de vehiculos y personas, nimero de
cruceristas quesalen por la estacién maritima, el uso de los aparcamientos, los residuos generados, la energia
consumida... en los destinos provinciales.

Promover ayudas a la creacion de productos novedosos a través de las nuevas tecnologias (Ej. realidad virtual,
creacbdn de apps destinadas a turistas).
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Promocion y Marketing

- Apoyar a la promocion de los recursos singulares de los municipios de la provincia de Cadiz.
- Reforzar la presencia de la provincia en redes sociales en el mercado internacional.
- Potenciar la colatracion conjunta con provincias andaluzas usando el modelo "Andalusian Soul".

- Implicar a artistas flamencos reconocidos mundialmente de la provincia en la promocion internacional de la
marca provincial.

- Potenciar la realizacion qmublicaciones dirigidas a segmentos de mercado con un mayor gasto diario.

- Mantener el desarrollo de las webinar por parte del Patronato Provincial de Turismo para captar posibles
agencias de viaje dedicadas a la promocion y venta de productos turistiooigemn.

Calidad

- Potenciar la formacion dirigida a trabajadores turisticos respecto a la fidelizacion del cliente y la atencién al
publico.

- Desarrollar programas de formacion en idiomas dirigidos al personal de las empresas turisticas para mejorar la
comuricacion con el turista extranjero.

- Fomentar la formacion continua en las empresas turisticas.
- Incentivar la adhesion al SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos).

- Fomentar la extension del modelo establecimienamfitrion en laprovincia.
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A.6.3 Con el Plan Turistico de Grandes Ciudadesde Jerez

Por ultimo, sefalar las principales caracteristicas del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Jerez. El ayuntamiento present
expediente para poder ser reconocido dentro de las Grandesa@es Turisticas, expediente que se presentd hace un afio y
que en poco tiempo se tendra resolucion definitiva del mismo, donde todo hace esperar que sea en positivo.

Hay que sefialar, siguiendo el documento presentado, que Jerez de la Frontera cumfmepoevisto en el articulo 2 del
Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se aprueban los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los
convenios de colaboracion mediante los que se articulan, dado que:

- - El municipio de Jerez supera lasrcmil habitantes.

- - El municipio de Jerez no cuenta con un Plan Turistico vigente, de los regulados por dicho Decreto, concertado
con la Administracion de la Junta de Andalucia.

Propuesta de formulacion

La presente propuesta de formulacién del Planigtioco de Grandes Ciudades de Jerez se desarrolla por el Ayuntamiento y se
plantea para un periodo de ejecucién de cuatro afos, entre los afios 2019 a 2022.

Para la definicién de las estrategias y contenidos de la presente propuesta de formulacion deé Plarenido en cuenta la
realidad turistica, las propuestas de los diferentes agentes que conforman la industria turistica local y que intervianen en
experiencia turistica, asi como propuestas de mejora expuestas por visitantes y turistas acogelodestino y que se
recogen a través de la atencion personalizada y el procedimiento establecido para la gestion y mejora de la calidadodel desti
turistico Jerez

El presente Plan de Grandes Ciudades de Jerez se ha desarrollado en el marco de coladdradi Junta de Andalucia, a

través de la antigua Consejeria de Turismo y Deporte, actuadeferia deTurismo, Regeneracion usticia yAdministracion

Localy el Ayuntamiento de Jerez, siguiendo las pautas marcadas por el Decreto 146/2016, dedi3tde @or el que se

regulan los Planes Turisticos de Grandes Ciudades de Andalucia y los convenios de colaboracion mediante los que se articulan.
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El Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se aprueban lo
Planes Turisticos de Grandes Ciudadesrdtalcia y los convenios
de colaboracion mediante los que se articulan, se constituye comd
un instrumento que pretende establecer politicas turisticas
diferenciadas y sostenibles para aquellas ciudades con un:
poblacion de derecho superior a los cien migitantes y los ;
diferentes segmentos que conforman el sistema turistico en
Andalucia

El Plan Turistico de Grandes Ciudades establece como necesa
reforzar el papel de los destinos en la mejora de la calidad y de |
competitividad de la oferta turisticen Andalucia. El turismo

y gastrondémico, esta adquiriendo una mayor complejidad con la
aparicién de nuevos productos y modelos de gestion del sector de
turismo y del ocio en las grandeisidades, por lo que éstas deben
adaptarse al nuevo escenario mediante un proceso de planificacié
estratégica que las consolide como destinos reconocibles en
mercado turistico nacional e internacional.

Siguiendo a continuacion la propuesta del Plarristico de
Grandes Ciudades de Jerez, esta iniciativa constituye un
oportunidad para la dinamizacion y planificacion turistica
estratégica de la ciudad a partir de la participacion de todos los
agentes sociales.

Jerez desarrolla con éxito un Plan de Eewsa Turistica en el
periodo 2004 2007, financiado por la Administracién Central, Juntg
de Andalucia y Ayuntamiento de Jerez, herramienta que permitio
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Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera

abordar el desarrollo de actuaciones encaminadas a crear un destino
anico competitivo en el mercadoabado en la calidad, la excelencia y
la diversificacion de la oferta turistica.

Posteriormente, la ciudad de Jerez cuenta con un Plan Turistico para el
periodo 20082011, desarrollado en base a los objetivos vy
orientaciones estratégicas recogidos en edrPGeneral de Turismo
Sostenible de Andalucia y los ejes y objetivos del Plan de Turismo
Espafiol Horizonte 2020.

Jerez hace una apuesta por la calidad y la excelencia. En este ambito
cuenta con una larga trayectoria, como destino SICTED, ya que ha
implantado los Manuales de Aproximacion a la Calidad en el tejido
empresarial que conforma la oferta turistica y aquellas otras
actividades de aplicacion al turismo, ademas de la implantacion de
manuales de calidad en relacion a Clubes de Productos.

Jerez necesita planificar y desarrollar un modelo de desarrollo turistico
basado en la sostenibilidad, la calidad y la excelencia como valores
afadidos al destino turistico, con un Unico objetivo: configurar una
oferta turistica integrada y capaz de saisr y superar las
necesidades y expectativas de nuestros consumidores/visitantes y a la
vez asegurar y mejorar los servicios y calidad de vida de la ciudadania.

La industria turistica de Jerez representa una de las principales fuentes
de riqueza y empledo que hace necesario configurar y planificar un
desarrollo basado en la sostenibilidad, a partir de una oferta
diversificada, diferenciada y de calidad que permita el posicionamiento
preferente del destino turistico Jerez en los mercados nacionales e
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internacionales, con el objetivo de lograr la maxima optimizacion y rentabilidad de los recursos existentes, incidiendo
positivamente en el desarrollo social, cultural y econémico del territorio.

La presente propuesta de formulacion del Plan persigue impudsaccesibilidad universal, el aumento de la calidad de los
servicios turisticos, la mejora del producto turistico existente y la creacion de nuevos e innovadores productos, la
sensibilizacion e implicacion de la poblacion y agentes locales en unaacdéiicalidad turistica y el fortalecimiento de la
competitividad del sector turistico local.

Posicionar la oferta turistica de Jerez sera posible acometiendo acciones de mejora de los atractivos y recursos que conforma
la oferta turistica, la puesta emalor de nuevos recursos patrimoniales y culturales, el desarrollo de nuevos productos
diferenciados y diversos, y la aplicacion de la innovacion y las nuevas tecnologias para lograr una oferta de calidaitajue per
una mayor competitividad y posicionami® del destino turistico Jerez en los diferentes mercados emisores, tanto
tradicionales como emergentes

El Plan permitird el desarrollo integral del destino turistico Jerez a través de la planificacién y la apuesta por ia industr
turistica como princial actividad econdémica del municipio.

El Plan Turistico de Grandes Ciudades de Jerez hara posible impulsar el desarrollo turistico de la ciudad. El proyecto se
configura como una apuesta firme por la potenciacién turistica de los recursos patrimona@lktsrgles, a fin de consolidar

un modelo de desarrollo turistico que permita disfrutar de una experiencia Unica e irrepetible, atendiendo a los gustos y
expectativas del turista y visitante, mediante la prestacion de unos servicios de maxima calidad.

Programas

Siguiendo el presente Plan, base de los futuros convenios que financiaran acciones especificas en el municipio, seagroponen |
siguientes estrategias:

En base a estas Lineas Estratégicas, el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia 20@z@aetempla 30
programas de actuacion:
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Lineas estratégicas

- Programa 1: Adecuacion entre planificacién y gestion.

- Programa 2: Coordinacion administrativa y de cooperacién publico privada.

- Programa 3: Elaboracion inventario recursos y productos turisticos.

- Programa 4: Accesibilidad administrativa.

- Programa 5: Apoyo a la formacion de clubes de productos.

- Programa 6: Apoyo al emprendimiento turistico sostenible y competitivo.

- Programa 7: Apoyo al desarrollo de productos turisticos adaptados a las nuevas necesidades de la demanda.
- Programa 8: Apoyo a emprendedores para el desarrollo de nuevos segmentos y productos.

- Programa 9: Apoyo normativo a las empresas turisticas para el mantenimiento de un empleo estable y de calidad.
- Programa 10: Apoyo para el acceso al empleo de colectivos desfavorecidos.

- Programa 11: Impulso de segmentos y productos turisticos con motivaciones no estacionales.

- Programa 12: Impulso de segmentos y productos turisticos de comportamiento estacional complementario.

- Programa 13: Concienciacién institucional para la gestién de la estacionalidad del sistema turistico andaluz.

- Programa 14: Promocion y comercializacion de productos turisticos diversificados fuera de temporada alta.

- Programa 15: Promocion de productos turisticos que proporcionen experiencias y emociones.

- Programa 16: Coordinacion publipdvada para el posicionamiento del destino a través de investigacion en los mercados de orige
- Programa 17: Promocion y comercializacion de productos turisticos segmentados por temporadas.

- Programa 18: Utilizacién de las nuevas tecnologias en la promocion y comercializacion turistica.

- Programa 19: Formacion y profesionalizacion de recursos humanos.

- Programa 20: Defensa y proteccion de los derechos de los usuarios turisticos.

- Programa 21: Accesibilidad universal en los destinos turisticos.

- Programa 22: Apoyo a la calidad y de fomento de la sostenibilidad en las infraestructuras turisticas.

- Programa 23: Generalizacion delusos de las nuevas tecnologias en el turismo.

- Programa 24: Impulso a la internacionalizacion de las empresas turisticas andaluzas.

- Programa 25: Desarrollo de la investigacion, la innovacion y la modernizacion del sector turistico andaluz.

- Programa 26: Productos turisticos en base a la innovacioén tecnoldgica.

- Programa 27: Desarrollo de macroproductos y segmentos turisticos emergentes.

- Programa 28: Complementariedad entre segmentos, destinos y productos turisticos.

- Programa 29: Desarrollo del turismo de reuniones en complementariedad con otros segmentos turisticos.

- Programa 30: Impulso a la creacién y desarrollo de rutas e itinerarios gastronémicos.
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Iniciativas de Contenido Turistico

Por dltimo, tenemos en cuenta que los anteriores programas se recogen en las 7 Iniciativas de Contenido Turistico que
integran la propuesta de formulacion del Plan Turisticésdendes Ciudades de Jerez y las actuaciones que se definan dentro
RS Sadla L¢/asx adalRrySy dzy 02adS |LINPEAYIFIR2 RS odnypdnnn €@

El desglose por estrategia es el siguiente:
ITC 1 b Sal NNeffz2z wSR LydSaNIf RS LYyF2N)NE
ITC 2 W RSOdzZt OAsy & LidzSadl Sy @It 2N YSRA:
ITC 3 @ NEY2OAsysS O2YSNDAItATFOAsY & TFAR
ITC 4 o NPALISOGADlI GAdNNEZGAOL Tndnnn
ITC5 W ltARFR & SEOStSYOAl Tpodnnn

ITC 6 b SaFNNREE2 RS LINRPRAzOG2a pondn

ITC 7 wAddzd t ATFEOAsYS O2yOASYOAlL OAsy & &°¢
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B. La situacion actual del sector
turistico




B.1. Evolucion y situacion de la Oferta

A continuacion,se presenta el estudio realizado sobre la evolucion de la oferta de alojamiente2BQ®5y la situacién del

analisis de la oferta de alojamiento por tipologia, haciendo un diagnostico de lo sucedido con la oferta de hostalesgspensi

de apartamentos turisticos, de casas rurales y viviendas turisticas de alojamiento rural y de viviendas con fines turisticos,
reflejandose la situacion actual y su evolucién, con lo que nos ofrece el escenario de las previsionesStiiatasquealo se

ha tenido en cuenta los campings al no contar Jerez con ninguno, por tanto, cuando se realice la comparativa con la provincia
no se ha incluido esta tipologia de alojamiento.

B.1.1. Evolucion de la oferta de alojamiento 2015-2019

El analisis de laferta de alojamientos turisticos en el municipio de Jerez de la Frontera se ha realizado a través de los datos
facilitados por el Registro de Turismo de Andalucia (RTA en adelante), de la Consejeria de Turismo y Deporte de la Junta de
Andalucia.

Con el Deeto 28/2016, de 2 de febrero, de las viviendas con fines turisticos y de modificacion del Decreto 194/2010, de 20 de
abril, de establecimientos de apartamentos turisticos, se abrié un periodo de inscripcion de un afio en el RAT de esta nueva
categoriadeaz 21 YASyYy (424 GdzZNNadAO2a ff ey laRIA CASKYAA Siy REFAENING20yA O A yRSa | df
A la hora de analizar la evolucion de la oferta reglada hay que considerar esta incorporacién a las cifras totaleepda,incid

ya que se halevado el nimero de alojamientos turisticos, y también en el nUmero de plazas turisticas, no siendo comparables
debido a la fuerte aparicion en las estadisticas regladas de esta tipologia de alojamientos turisticos, que como salba sefiala

ni se registrlan ni se ofrecian datos oficiales hasta el afio 2019 en el caso de Jerez de la Frontera.

En el dltimo quinquenio, los establecimientos turisticos se han
incrementado en ur®02,0%, debido a la incorporacion de las viviendas
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| con fines turisticos. Si no sevtasen en cuenta, el incremento habria
' sido de ur20,%%.

Antes de entrar en el analisis pormenorizado de la evolucién de las distintas tipologias, a continuacion, se resumem y sefiala
las caracteristicas mas significativas de la oferta de alojamiento actual. Asi, en la tabla siguiente, podemos contéonglar tan
evolucion del niumero de alojamientos como de plazas turisticas de la ciudad de Jerez de la Fronties (dénaos cinco

afios a 31 de agosto de cada afio, para de este modo contemplar e incorporar estas nuevas formas de alojamiento que ha
irrumpido enlos ultimos afios en los destinos turisticos.

Numero de establecimientos yplazas en alojamientos turistico en Jerez de la Frontera, 20059

2015 201€ 2017 201¢ 201¢
Apartamento Turistico 2 3 6 9 12
Casa Rural 5 5 5 6 6
Establecimiento Hotelero 42 40 40 39 41
Vivienda con Fines Turisticos 0 0 0 0 401
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 0 0 0 0 31

N° DE PLAZAS 201t 201€ 2017 201¢ 201¢

Apartamento Turistico 39 51 95 150 224
Casa Rural 69 69 69 77 77
Establecimiento Hotelero 3.689 3.440 3.440 3.359 3.451
Vivienda con Fines Turisticos 0 0 0 0 2.004
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural 0 0 0 0 233
TOTAL 3.797 3.560 3.604 3.586 5.989

Fuente: RAT, Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, Junta de Andaluda.deaagesto de cada afio, se incorporan en 2019 las
nuevas tipologias Viviendas con Fines Turisticos y Viviendas Turisticas de Alojamiento Rural.

Nota: en establecimientos hoteleros se incluyen hoteles, hostales y pensiones
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Entre 205y 2019 el niUmero totl de establecimientos turisticos ha crecido de forma considerable alcanzando un crecimiento
de 902%%, pasando de l0$9 establecimientos en 2015 a los 491 registrados actualmente, de los cuales 432 son viviendas con
fines turisticos o viviendas turisticas de alojamiento rural, lo que supone el 88% del total de establecimientos. Si no los
tuviésemos en cuenta esta categoda alojamiento turistico, el crecimiento de los establecimientos en este periodo se

situaria en urk0,4%.

Tasa de variacion de lasstablecimientosy plazas en alojamientos turistico en Jerez de la Frontera, 220

N° DE ESTABLECIMIENTOS Var 16/15 Var 17/16 Var 18/17
500,0%

Apartamento Turistico 50,0% 100,0% 50,0% 33,3%
Casa Rural 0,0% 0,0% 20,0% - 20,0%
-4,8% 0,0% -2,5% 5,1% -2,4%

Establecimiento Hotelero
Vivienda con Fines Turisticos -
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural - -

809,3% 902,0%
N° DE PLAZAS Var 16/1& Var 17/1€ Var 18/17
Apartamento Turistico 30,8% 86,3% 57,9% 49,3% 474,4%
Casa Rural 0,0% 0,0% 11,6% 0,0% 11,6%
Establecimiento Hotelero -6,7% 0,0% -2,4% 2, 7% -6,5%

Vivienda con Fines Turisticos -
Vivienda Turistica de Alojamiento Rural - -

Fuente: RAT, Consejeria de TurisRegeneracion, Justicia y Administracion Local, Junta de Andalucia. Datos a 31 de agosto de cada afio, se incorporan en 2019
las nuevas tipologias Viviendas con Fines Turisticos y Viviendas Turisticas de Alojamiento Rural.

Nota: en establecimientos hotelesase incluyen hoteles, hostales y pensiones

Con respecto a las plazag ha registradaun crecimiento deb7,76, menor que el del nimero de establecimientos, por el
fendmeno de las viviendas con fines turisticos, que en niamero de establecimientos soasrmues, pero es menor la oferta
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de plazas frente a otras tipologias de alojamientos, como pueden ser los hoteles que ofertan masSpldmfasado de
3.797 plazas a 5.989, siendo fdazas ofertadas por las viviendas turisticas 2.237. De no contampmatas plazas, la oferta
total de plazas habria caido @2%.

La oferta de plazas en establecimientos turisticos se ha incrementado
un57,®%6, alcanzando las 5.989 plazas turisticas, de las cuales 2.237
son de viviendas con fines turisticos y/o de alaogrto rural.

Un andlisis por tipologia muestra como los establecimientos que mas han crecido, excluyendo las viviendas con finges turistico
y las viviendas turisticas de alojamiento rural, son los apartamentos turisticos los que en este quinquenio haadauore

500%, que en valor absoluto ha pasado de 2 astablecimientos. Con un crecimiento mas moderado estan las casas rurales,
gue se han registrado una mas, mientras que reducen su presencia los establecimientos hoteleros, que de 42 que habia en
2015en la actualidad se cuentan con 41.

En términos de plazas, excluyendo las viviendas turisticas y las viviendas turisticas de alojamiento rural, la tipologia de
establecimiento que ha aumentado, en términos de plazas, en mayor proporcion ha sido losrepdoa turisticos, con un
incremento del 474,4%, seguido de las casas rurales, que han crecido de forma mas moderada, con un crecimiento del 11,6%.
Mientras que logstablecimientos hoteleros han disminuido un 6,5%.

Los apartamentos turisticos son los Spde establecimientos que mas
crecen en el periodo 2018019, excluyendo a las viviendas con fines
turisticos y de alojamiento rural

En cuanto a la variacion interanual 202@18 la oferta global de establecimientos ha experimentado un crecimiento del
809,3% (9,3% sin viviendas con fines turisticos), mientras que la oferta total de plazas ha tenido un crecimiento del 67,0%
(4,6% sin viviendas turisticas).
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Evolucion de los Establecimientos y Plazas Turisticas en Jerez de la Fronter&®®15

AON RS

AESTABLECIMIENT%Q

APLAZAS:3 . 79 7

2018

AESTABLECIMI ENT(54

APLAZAS: 3 . 586

ZAONRS

AESTABLECIMIENTASQ 1

APLAZAS: 5 - 989

VAR. 2019/15 VAR. 2019/18

Z 902,0)/0 ESTABLECIMIENTC Z 809,3)/0 ESTABLECIMIENTO
Z 57,7)/0PLAZAS Z 67,0% PLAZAS

Fuente: RAT
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La provincia de Cadiz cuenta conQI/R establecimientos y 13.788 plazas turisticas, por lo que Jerez de la Frontera cuenta
con el 4,4% de los establecimientos %,80% de las plazas de la Provincia en 2019.

Evolucion de los Establecimientos y Plazas Turisticas en Jerez de la FrotéePaovincia. Afio 2019

% Jerez de la
Frontera/
Provincia

Jerez de la Provincia de
Frontera Cadiz

491

ey RS 113.788 5,3%

Fuente: RAT
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A modo de resumen las principales conclusiones que se pueden obtener son:

T

En el 2019 crece la oferta de establecimientos en todas y cada una de las tipologias de alojamientos turisticos a
excepcion las casas ruralegie se mantiene tanto en términos de establecimientos como de plazas.

En el 2019, es la reciente tipologia de viviendas con fines turisticos es la que mayor incremento experimenta con un
crecimiento tanto en plazas como en establecimientos en mas desdtablecimientos y cerca de 2.340 plazas. Esta
evolucion la posiciona en la segunda tipologia con mayor oferta de plazas en la ciudad jerezana, por detras de los
establecimientos hoteleros (3.451 plazas).

Entre las tipologias tradicionales, son los apa#datos turisticos los que mayor crecimiento porcentual experimentan
respecto al afio anterior, tanto en el numero de establecimientos como de plazas, con un incremento del 33,3% y del
49,3%, respectivamente.

Durante 209 la oferta de establecimientos hoteles aumenta en un 5,1% y en plazas un 2,7%, representando el 57,6%
de las plazas y el 8,4 de los establecimientos de la localidad jerezana.

En estos 5 Ultimos afios han cedido cuota al resto de tipoldg$asstablecimientofioteleros (-39,5 p.p.) y las caas
rurales (0.1 p. p,)siendo la mayor beneficiada la nueva tipologia de viviendas con fines turisticos (+33,5 p.p.), los
apartamentos (2,7 p.p.), seguido de las viviendas turisticas de alojamiento rural (+3,9 p.p.)

B.1.2. Andlisis de la oferta de aloja miento por tipologia

A continuacion, se va a realizar un breve analisis por tipologia de alojamiento, en base a los datos de Oferta ofrelcido por e
Registro de Actividades turisticas de Andalucia

ANALISIS DE LA OFERTA HOTELERA

La evolucion de la oferta belera, en el tltimo quinquenio 2018015 es ligeramente negativa, el numero de establecimientos
se mantiene en 34 y hay 65 plazas menos, lo que supone en términos relativos una disminu@i@¥aeh plazas.
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Durante este quinquenio, los hoteles de &rellas son los que decrecen en plazd8,2% y 2.627 plazas menos), le siguen los
de 4 estrellas, que pierden un establecimiento y 68 plazas, mientras que los hoteles de 2 estrellas crecen un 12,2% las plaza
gue en términos absolutos equivale a 33zaa mas.

Segun categorias, en la localidad jerezana predominan los hoteles

estrellas que acaparan casi el 60% de las plazas hoteleras, seguidos | *=" s
hoteles de 2 y lestrelllas, ambos con una de cada cinco plezgsque

sefialarque los hoteles de5 estrellas concentran el 11,9% de las plaz ™" I ——— -

siendo la categoria con menor nimero de plazas y de establecimientos b o
3 Estrellas e
El moderado decrecimiento hotelero frente al resto de tipologias en ¢
9,6%

quinquenio, le han hecho perder pesspecifico, pasando de representar " ———
68,0% de los establecimientos y el 54,2% de las plazas en 2015 a supo

57,9%

11,8%

2019 el 7,0% de los establecimientos y el 53,0% de las plazas de la ciu¢ *®" nE———— . o Afio 2019
Jerez. Como se puede observar se aprecia una disminucién mentase 00% 100k  200%  300%  400% SO0 600%  700%
plazas que en el nimero de establecimientos, ya que este increment N@ Plozas BN, Establ

establecimientos se debe al incremento de las viviendas turisticas

Con respecto al conjunto de la provincia, Jerez tiene el 12,0% de los establecimientos y el 8,3% de lhadgkaass

Evolucion establecimientos y plazas hoteles Jerez de la Fron2452019

2015 2016 2017 2018 2019 Var 19/18 Var 19/15
Hoteles
N © No°. N ©° No°. N©° No°. N ° N ©
o o o o o o

el Plazas Establ. Plazas Establ. Plazas Establ. Plazas (S Plazas PRl D REEstrl Niecs

1 Estrella 7 373 7 373 7 373 7 373 7 373 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 Estrellas 6 270 6 270 6 270 7 303 7 303 0,0% 0,0% 16,7% 12,2%
3 Estrellas 5 276 5 276 5 276 5 276 5 276 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 Estrellas 14 2.029 14 2.029 14 2.029 13 1.961 13 1.961 0,0% 0,0% -7,1% -3,4%
5 Estrellas 3 433 2 334 2 334 2 334 3 376 50,0% 12,6% 0,0% -13,2%
35 3.381 34 b % q

Fuente: RAT
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Andlisis de la oferta hoteles, hostales y pensiones

La oferta de hostales y pensiones en J&sgAacompuesta por
6 establecimientos cori62 plazas, o que supone respecto

afio anterior 1 nuevo establecimiento y un incremento de
44,6% de plazas.

La categoria de pensiones es la mas importante y repres:
el 87,7% de las plazas esta tipologia de alojandemientras
gue los hostales representan £2,3% (odos los hostales sor
de 2estrella).

o _

Hostal 2 Estrellas -

Ao 2019
Con respecto al conjunto de la provincia, Jerez tiene el 4
de los establecimientos y el 3,8% de las plazas de pensior
hostales 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
mN 2 Plazas mN2. Establ.
Evolucion establecimientos plazas pensiones y hostales Jerez de la Front@ti 52019
2015 2016 2017 2018 2019 Var 19/18 Var 19/15
Pensiones-hostales N © Ne°. N° Ne. N° Ne. N© N°
o o o o o o
N°. Establ. Plazas Establ. Plazas Establ. Plazas Establ. Plazas N°. Establ. Plazas R
Hostal 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2 Estrellas 1 20 1 20 1 20 1 20 1 20 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pension 6 288 5 138 5 138 4 92 5 142  250%  543% -167%  -50,7%
Unica 6 288 5 138 5 138 4 92 5 142  250%  543% -16,7%  -50,7%
7 6 6 5 6

Fuente: RAT
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Andlisis de la oferta de apartamentos turisticos

En 2019 la oferta de apartamentos turistiaas Jerez de la Fronteta lo
forman 12 establecimientos que ofertaB24plazas Afo 2019

Esta es la tercera tipologia de alojamientos turisticofertando casi " _
cuatro de cadadiezplazas turisticas de la provincig %), superado por

las viviendas con fines turistico83(5%) y los hoteles que alcanzaa

cuota del54,%%.

lave
En el quinquenio, la oferta de apartamentos ha experimentado ]

crecimiento que suponel85 nuevas plazas desde 201% 10

establecimientos nuevos Esta evolucién supone un crecimiento ¢ 00% 100% 200% 300% 400% 500% 60,0% 700% 80,0%
474,86 en términos delazasy un500% enestablecimientosen elmismo N© Plazas W NO. Establ.

periodo.

Con respecto a los apartamentos turisticos de la Provincia, Jerez concentra el 7,0% de los establecimientos y el 2,9% de las
plazas.

Fuente: RAT

Evolucion establecimientos y plazas apartamentos turisticos Jerez de la émar0152019

2015 2016 2017 2018 2019 Var 19/18 Var 19/15
APARTAMENTOS TURISTICO o o, °o o
N°. Establ. N ° Plazas N°. Establ. N °Plazas N°. Establ. N N N N°. Establ. N N°. Establ. N ° Plazas N°. Establ. N ° Plazas
Plazas Establ. Plazas Plazas

1Llave 2 39 2 39 3 55 5 96 8 170 60,0% 77,1% 300,000  335,9%
2 Llaves 0 0 1 12 3 40 4 54 4 54 0,0% 0,0%

12 224 33,3% 49,3%  500,0% 474,49

Fuente: RAT
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Analisis de la oferta de casasrural es

La oferta de casas y viviendas turisticas de alojamiento emralerez de la frontera kmrman37 establecimientos cor8310
plazas.

La tendencia de crecimiento experimentadaediltimo afio le ha .

permitido incrementar su oferta eB33 nuevas plazade vivienda lﬁ;}fiﬁ &

turistica de alojamiento Rural antes no existia ningdr guel _
establecimiento de esta tipologi#or o que en este momentc

ofertan 3 de cada 4 plazas de la dkerglobal de estos

alojamientos rurales.

Casa Rural B
Las casas rurales representano de cada cuatro plazage la - Ano 2019
ofertaun 24,8%

. . . . , . . 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
En el conjunto de la provincia esta tipologia de alojamie

representa el 6,2% de los establecimientosl y,8% de las plaza N© Plazas NS Fstabl
de la provincia, muy por encima de la media del municipio que es
(4,4% de los establecimientos y 4,3% de las plazas).

Evolucion establecimientos y plazas alojamiento rural Jerez de la Fron20452019

2015 2016 2017 2018 2019 Var 19/18 Var 19/15
ALOJAMIENTO RURAL @ © © @
N°. Establ. N ° Plazas N°. Establ. N °Plazas N°. Establ. N N N Ne. Establ. N NC. Establ. N © Plazas N°. Establ. N ° Plazas
Plazas Establ. Plazas Plazas

Casa Rural 5 69 5 69 5 69 6 7 6 77 0,0% 0,0% 20,0% 11,6%

Vivienda Turistica de Alojamie 0 0 0 0 0 0 0 0 31 233

302,6%  640,0% 349,39

37 310 516,7%

Fuente: RAT
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Analisis de la oferta de viviendas con fines turisticos

Con respecto a esta categoria hay que destacar, que hasta el 2019 no se tenia oficialmente registrada ningun establecimiento
de esta categoria, pero en 2019 el municipio cusfaon 401 establecimientos3:004plazasregistradas

Se ha convertido en la segunda tipologia con mas plazas en el municipio, por detras de los establecimientos hoteleros, y el
primero en nimero de establecimientos, siguiendo la misma pauta que la registrada en el conjunto de la provincia y al igual
gue en é resto de los destinos turisticokas viviendas con fines turisticos representaB3®8% de las plazas regladas dkd

municipio de Jerezseguida de los hoteles calgo mas de la mitad de las plazas (54,9%).

En el conjunto de la provincia esta tipolagoncentra en Jerez el 4,7% de las plazas y el 5,0% de los establecimientos.

Vivienda
con Fines
Turisticos

0 500 1000 1500 2000 2500
N ¢ Plazas B N2, Establ.

Fuente: RAT
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Evolucion establecimientos y plazas alojamiento rural Jerez de la Frontera y la provincia de 2@tz

Tipologias Alojamientos Jerez de la Frontera Cadiz Provincia % Jerez [/ Cadiz
Establ. Plazas Establ. Plazas Establ. Plazas

Apartamento Turistico 2,4% 3, 7% 1,6% 6,9% 7,0% 2,9%
Casa Rural 1,2% 1,3% 1,1% 1,0% 4,8% 6,8%
Complejo Turistico Rural 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Hostal 0,2% 0,3% 1,7% 4,6% 0,5% 0,4%
Hotel 7,1% 54,9% 2,6% 35,0% 12,0% 8,3%
Pension 1,0% 2,4% 1,3% 3,6% 3,5% 3,5%

Vivienda con Fines Turisticos 81,7% 33,5% 72,2% 37, 7% 5,0% 4, 7%
Vivienda Turistica de Alojar  6,3% 3,9% 19,5% 11,2% 1,4% 1,8%
113.788 4,4%

Fuente: RAT
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B. 2. Situacion de la Demanda

Eneste apartado se va a realizar una radiografidgaddemandaurista del municipio de Jerennosvamos a basaipor un lado,

en lainformacion secundaria disponible publicada por el,IldEnformacion que proporciona estnte no englobatoda la
tipologia de turistasya que,en este caseel Instituto de Estadistica proporciona informacion sobre establecimientos hoteleros
y apartamentoduristicos (sola2018, que por primera vez ha incluido a Jerez de la Frontera como punto muestral de esta
tipologia dealojamienta No contando coimformacion sobre el resto das tipologiasegladas existentesNo obstante, se ha

de sefalar que los alojamientos hoteleros representan algo maS5®lde looferta de alojamientospor lo que puede ser

una buenaaproximacionsobre la demanda turisticd.os indicadores quee van aanalizarson viajeros y pernoctammes
hoteleras, grado de ocupacidgimeromedio de los establecimientos y estancia media de los viajas Jerez de la Frontera

y comparandolo con el conjunto de la provincia y con Andalucia.

Por otro lado, se incluye un epigrafe sobre la llegada dajpes en el aeropuerto de Jerez , donde se analiza la evolucion en
las llegadas, asi como la procedencia.

Por ultimg para completar y obtener un perfil del turista, se va a mostrar la informacion proporcionada por el SITT del
Ayuntamiento de Jerez, quecoge informacion sobre las visitas a los principales atractivos de la ciudad, la procedencia de los
visitantes atendidos en las oficinas de turismo, asi como una pequefia encuesta redkzddaaaente a una parte dias
personas atendidas en estasanfias

B.2.1. Viajeros hoteleros

El nimero de viajeros en establecimientos hoteledesJerez de la Frontera alcanz6 312,3@lque supone umoderado
decrecimiento del1,4% respecto a la cifra alcanzagelaafio anterior, mostrando una tendencia difererd la mostrada por los
viajeros del conjunto de la provincia de Céadiz (5,2%) y de Andalucia, (y&%h ambos casos crecen significativamente.

El nUmero de viajeros desciende ligeramenfe4%), debido al
descenso de los viajeros internacionales %4),3
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El descenso erel volumen de viajeros hoteleros elerez de la Fronterae debeal peor comportamiento delos viajeros
internacionalegque registraronun descenso del 7,3%9 que suponecerca decasi 8.90Wiajeros nenosque los registrados el
afio anterior.Por lo que respecta Bps viajerosnacionalescrecen con una tasa del36 respecto khafo anterior, que en
términos absolutos representah400viajeros nas

No obstante, la tasa acumulada Bs ultimos cinco afiomdica un crecimiento acumulado del 10,6%, experimentasidolar
comportamiento el viajero nacional (10%) como el internacional (11,8&)do la tasa algo mas elevada en el caso de los
internacionales

Observando la tasa de variacion interanual, se nraesomo hay fluctuaciones entre las nacionalidades, asi en 2017 se
registré un incremento importante de los viajeros nacionales (14,5%) mientras que los internacionales descendieron
ligeramente {1,5), lo contrario sucede en 20%& la inversa en el 2018l y como se aprecia en el siguiente grafico

Tasa de variacion anual de viajeros alojados en hoteles en
Jerez de la Frontera segun nacionalidad
20,0%

14,7% 14,5%
15,0% 2019/15 10,0% 11,8% 10,6%
10,0% 7,1%

5,0% / 8.3% 6.0%
o 2,8% /) 2,3%
o7 -1:5% -3,2% -1,4%

-5,0%
-7,3%
-10,0% -8,6%
2016 2017 2018 2019
=0==Espafioles Extranjeros Total

Fuente: INE
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Al analizar ladistribucion en funcion del lugar de residendiaprimero que se observa es el predominio de los viajeros
nacionales, siendo seis de cada diez viajeros hoteleros de Jerez sacialeatidad espafiola. Si se ve la evolucién a lo largo de
este quinquenio no se observan diferencias significativas, tan solo se aprecia urnkkgenoento en la participacion de los
viajeros extranjerosle 0,4 puntos, pasando del 36,0 de la cuota eb528l 36,4% en 2019. No obstante, en el afio 2016 y 2018
si que se registré un mayor incremento en los viajeros internacionales, que le llevo a elevar su cuota a casi el 39%.

Evolucion de los viajeros hoteleros por nacionalidad de Jerez de la Fro2@i& 2019

Espafioles Extranjeros; Total % Espanoles % Extranjero

2015 180.706 101.652 282.358 64,0% 36,0%

2016 185.752 116.571 302.323 61,4% 38,6%

2017 212.628 114.807 327.435 64,9% 35,1%

2018 194.402 122.494 316.896 61,3% 38, 7%

2019 198.789 113.602 312.391 63,6% 36,4%
Fuente: INE

Seis de cada diez viajeros de Jerez de la Frontera son viajeros
nacionales

La cuota de participacion de los viajeros hoteleros llegadteyez de la Frontersobre elconjunto de la Provincienantiene

una ligera tendencia de descenen este quinquenio, pasando de 12,3% en 2015 al 11,2% en 2019. Ha sido algo mas intensa
en el caso de los viajeros hoteleros extranjeros, que han pasado de concentrar elal3,5%%de los viajeros hoteleros
extranjeros deCadiz, mientras que los viajeros nacionales han perdido 0,6 puntos porcentuales.

Con respecto al conjunto regional, los viajeros hoteleros representan el 1,6% de los viajeros hoteleros de Andalucia.
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Cuota de viajeros hoteleros
(Jerez de la Frontera/Provincia de Cadiz)

13,0%
12,5%
12,0%
11,5%
11,0%
10,5% I
10,0%
2015 2016 2017 2018 2019
M Espafioles Extranjeros Total
Fuente: INE

El municipio jerezano aloja a uno de cada diez
viajeros extranjeros y nacionales hoteleros de
Andalucia.
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Evolucion de los viajeros hoteleros por nacionalidad de Jerez de la Fro2@t& 2018

. . i Varicion Varicion
Nacionalidad 201k 201¢€ 2017 201€ 20182017  2018/201°
Espafioles 64,0% 61,4% 64,9% 61,3% -8,6% 7,6%
Extranjeros 36,0% 38,6% 35,1% 38,7% 6,7% 20,5%

Alemania 7,6% 7,1% 7,1% 6,6% -9,5% -1,7%
Reino Unido 6,4% 6,6% 5,7% 6,2% 4,4% 9,2%
Francia 4,4% 4,7% 4,0% 4,2% 0,3% 6,7%
Italia 3,4% 4,0% 3,3% 3,3% -5,1% 8,5%
Paises Bajos 2,0% 2,3% 2,2% 1,9% -15,7% 6,9%
Portugal 1,1% 1,1% 1,2% 1,4% 11,5% 39,2%
Estados Unidos 1,3% 1,6% 1,5% 1,4% -12,6% 20,3%
Bélgica 1,2% 1,1% 1,3% 1,4% 4,2% 30,1%
Japon 0,3% 0,5% 0,3% 0,3% -20,7% -16,9%
Resto del mundo 8,3% 9,5% 8,3% 12,0% -3,2% 12,2%
Total Viajeros 282.358 302.323 327.435 316.896 -3,2% 12,2%

Fuente: INE

Nota: Por mercados emisores no estan disponiitedatos de 2019, ya que los resultados definitivos no salen hasta mediados de afio. En los datos mensuales no esta
disponible por paises, solo distingue entre nacional e internacional.
Alemania es el principal mercado internacional con una cuota deresajeteleros del 6,6%, seguido de Reino Unido con el
6,2% y de Francia con el 4,2%. A lo largo de este quinquenio, estos mercados presentan ligeros descensos, que oscilan entre 1
punto porcentual de Alemania a 2 décimas de punto porcentual de Reino Wnktancia.Otros mercados emisores con
presencia en el municipio Jerezano son Italia, Paises Bajos, Portugal, Estados Unidos péBélgic@uota esta por debajo
del 4%
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En cuanto a su evoluciém, imayor parte danercados internacionalesnalizadosan crecido en este quinquenjalestacando
con crecimientos por encima del 20%: Portugal (39,2%), Bélgica (30,1%) y Estados Unidos (20,3%), por el contrario, han
descendidcAlemania (17%) yJapon €16,3%)

De los tres principales mercados, crecen enilosos cuatro afios
Reino Unido y Francia, mientras que Alemania desciende

No obstantesi analizamos el incremento en términos absolutos de viajeros en el periodel80#8ranking de mercado lo
lideran:

- Reino Unido (9,2% y + 1646 mas viajeros)
- Franca 6,7% y 831 mas franceses)

- ltalia (+6,9% y805mas irlandeses)

Evolucion de los viajeros hoteleros por nacionalida2015 2018

TERRITORIO L el
201& 201¢€ 2017 201¢ 201€  2019/2015  2019/201¢
Jerez de la Frontera 180.706 185.752 212.628 194.402 198.789 10,0% 2,3%
Espafioles Cadiz 1.542.039 1.578.232 1.607.555 1.668.777 1.791.589 16,2% 7,4%
Andalucia 9.332.378 9.644.719  9.544.267 9.891.623 10.493.669 12,4% 6,1%
Jerez de la Frontera 101.652 116.571 114.807 122.494 113.602 11,8% -7,3%
Extranjero  Cadiz 754.508 885.022 958.688 971.734 986.880 30,8% 1,6%
Andalucia 7.352.892 8.223.897 8.885.424 8.923.898 9.354.397 27,2% 4,8%
Jerez de la Frontera 282.358 302.323 327.435 316.896 312.391 10,6% -1,4%
Total Cadiz 2.296.546 2.463.255 2.566.243 2.640.511 2.778.471 21,0% 5,2%
Andalucia 16.685.270 17.868.616 18.429.691 18.815.521  19.848.064 19,0% 5,5%

Fuente: INE
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B.2.2. Pernoctaciones hoteleras

Las pernoctaciones hoteleras en Jerez de la Frontera alcamza019 casi 1a660.00Q de las cuale899.244 son originadas
por la demanda nacional y el res259.846 por la demanda internacional. Con respecto al afio anterior registioaremento
del 1,1%, motivado por el descenso de [@rnoctaciones internacionales, que cayeron5f% mientras que las nacionales
registraron un crecimiento dél,8%

Para el periodo 20%2015 se produce un aumento en el nimero total de pernoctacione&lemunicipio de Jerez dél4%,

aunque inferior alexperimentado enrel conjunto de ala provincigl7,0%) y en Andalucia 4P%). Si que sese observan
diferencias por nacionalidad , asi las pernoctaciones de espafioles se incrementaron 4edfaimmientras queak de
extranjeroscrecieron, casi el dobleegistraron un incremento del 94. Sin embarg@| analizar los ambitos superiores, en el

caso de las pernoctaciones internacionales los crecimientos registrados son muy superiores, Cadiz (20,1%) y Andalucia (21,2%)
En el caso de las pernoctaciones naalen, eda provincia gaditanda que presenta unos crecimientos mas elevada@s8%

frente a 8,5% de Andalucia o el 4,4% de Jerez de la Frontera)

Tasa de variacion anual de pernotaciones hoteleras en Jerez de la
Frontera segun nacionalidad

10,0%

1,8% 8% 7,2%
5,0% 5,4 / 5,9%

3]
0,0% o’ﬁf 0.4% 1,1%

~373%

-5,0% - -5,5%
0,
-10,0% 201915 44%  97%  64% 1%
-15,0%
2016 2017 2018 2019
==O== Espafioles Extranjeros Total

Fuente: INE
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Jerez de la Frontera alcanza 660.000 pernoctaciones hoteleras en 2019,
lo que supone un increemto del 1,1% respecto al aio anterior

Con respecto a la cuota por nacionalidad, los extranjeros disminuyen su cuota en 2,8 puntos porcentuales respecto al afo
anterior, alcanzando un39,4% de la totalidad. Por otro lado, la cuota de las pernoctacionlesasotie esparoles respecto al
total se elevo hasta alcanzar el 60,6%.

Evolucion de las pernoctaciones hoteleras por nacionalidad de Jerez de la Fro2®dfs: 2019

Espanole s Extranjeros; Total % Espafiole £6 Extranjero
2015 382.467 236.966 619.432 61,7% 38,3%
2016 383.910 255.386 639.296 60,1% 39,9%
2017 417.554 256.478 674.032 61,9% 38,1%
2018 377.052 274.971 652.023 57,8% 42,2%
2019 399.244 259.846 659.090 60,6% 39,4%
Fuente: INE

La cuota de participacion déerezrespecto al total de pernoctaciones en Rrovincia gaditana desciendg3 puntos
porcentuales en el periodo 2022015, situandose en ur,7%. Al distinguir por nacionalidad también se observa un ligereo
descenso en ambas modalidades, situandaseuota de pernoctaciones hoteleras de espafioles de Jerez sobre la provincia en
8,3% (,2 puntos porcentuales menos que en 2015 y la de extranjesbseda provincia er;9% (,4 puntos porcentuales
menos que en 2015)

Seis de cada diez pernoctaciones hoteleras son de nacionales
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Cuota de pernoctaciones hoteleras
(Jerez de la Frontera/Provincia de Cadiz)

10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
2015 2016 2017 2018 2019
W Espafioles Extranjeros ®Total
Fuente: INE

Respecto al afio 2@ly tomando como referencia a Andalucia, la cuota de las pernoctaciones de los turigkaszean 2019
se mantieneen torno a 1,1%gdel mismo modo se mantienen las cuotas por nacionalidsfl,las nacionales y 8% las
extranjeras, respectivamente sobréteral de la comunidad

Durante el afio 2018, Alemania sigue siendo el principal mercado internacional en pernoctaciones hoteleras generadas en
Jerez, representando el 13,7% de las pernoctaciones en establecimientos hoteleros, cuota que ha descenespe cionat

2017 en unpunto porcentual motivado por el descenso durante el afio 20386 y mas dé.756 pernoctaciones menos).

Con respecto al afio 261Alemaniaexperimentaun descensalel 1,2 y cerca d&47 pernoctacionesmenos por lo que

muestra ura tendencia negativa
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Evolucion de las pernoctaciones hoteleras por nacionalidad de Jerez de la Fro2®dds 2018

. . i Varicion Varicion
Nacionalidad 201k 201€ 2017 201€ 20182017  2018/201E
Espafioles 135,5% 127,0% 127,5% 119,0% -9,7% -1,4%
Extranjeros 83,9% 84,5% 78,3% 86,8% 7,2% 16,0%

Alemania 15,6% 13,6% 14,7% 13,7% -9,9% -1,2%

Reino Unido 18,4% 18,6% 15,7% 17,9% 10,3% 9,1%

Francia 9,6% 9,6% 8,1% 8,4% 0,0% -2,3%

Italia 7,6% 8,3% 7,1% 7,1% -2,9% 5,4%

Paises Bajos 4,7% 4, 7% 4,6% 4,2% -12,4% -1,1%

Portugal 2,3% 2,1% 2,2% 2,8% 27, 7% 36,4%

Estados Unidos 2,8% 3,4% 3,4% 3,2% -11,2% 28,3%

Bélgica 2,8% 2,3% 2,9% 3,0% -0,4% 20,7%

Japon 0,7% 1,2% 0,8% 0,7% -14,9% 9,1%

Resto del mundo 19,5% 20,8% 18,9% 25,9% 4,0% -20,0%
Total 619.433 639.296 674.032 652.023 -3,3% 5,3%

Fuente: INE

Nota: Por mercados emisores no estan disponible los datos de 2019, ya que los resultados definitivos no satesdizakia de afio. En los datos mensuales no esta
disponible por paises, solo distingue entre nacional e internacional.

Reino Unido es el segundo mercado internacional mas importante, y muestra una tendgositivatanto en el contexto
general del quinqueio (+9,1% y-4.731 pernoctacionesmasg, como en el dltimo afio, con uincrementoimportante del
+103% y mas d&.300noches nas

Francia, tercer mercado internacional en volumsa,mantieneen 2018 con una tasa de crecimiento 8e¢0% y undescenso
enel ultimo quinquenio del 3% en pernoctaciones respecto a Z0que se traduce e668noches nenosen hoteles.
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En el resto de los mercados se observa una tendencia negativa en el Ultimo afio, registrando todos ellos tasas negativas,
excepto Portugal, que ece un27,7%. Con respecto a los ultimos cuatro afios, esta situacion cambia y asi Portugal, Estados
Unidos o Bélgica experimentan crecimientos significativos por encima de 20%. También descachar Japdn, que crece, pero a un
menor ritmo9,1%.

Cuatro de caddiezpernoctaciones hoteleras de Jerez de la Frontera

son extranjeras en 2018

Evolucion de las pernoctaciones hoteleras por nacionalidad de Jerez de la Fro2®ds 2018

Var Var
e 201¢ 201€ 2017 201€ 201€  2019/201%  2019/201
Jerez de la Frontera 382.467 383.910 417.554 377.052 399.244 4,4% 5,9%
Espafoles Cadiz 4.018.458 4.080.842 4.109.136 4.307.188 4.613.944 14,8% 7,1%
Andalucia 23.483.467 23.983.976 23.338.294 24.309.042  25.468.859 8,5% 4,8%
Jerez de la Frontera 236.966 255.386 256.478 274.971 259.846 9,7% -5,5%
Extranjero  Cadiz 2.843.756 3.292.246  3.541.597 3.470.300 3.416.715 20,1% -1,5%
Andalucia 24.299.397 27.570.999 29.222.892 28.965.001 29.450.357 21,2% 1,7%
Jerez de la Frontera 619.432 639.296 674.032 652.023 659.090 6,4% 1,1%
Total Cadiz 6.862.214 7.373.088 7.650.733 7.777.487 8.030.660 17,0% 3,3%
Andalucia 47.782.864 51.554.975 52.561.186 53.274.044 54.919.217 14,9% 3,1%

Fuente: INE
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B.2.3. Estancia Media

En Jerez la estancia mediiatelera alcanza durante el afio 2019 lo8%lia, por debajo
de la estancia de la Pravciaque se sitla en 89 diasy de la andaluza, que alcanza |
3,16dias, siend@sta ultimala mas elevada de los territorios analizados '

diasen 2019, mientras queen el conjunto de los cinco afios analizadwsdes@endido
ligeramente en 0,10 dias.

Evolucion de la estancia media hotele®15 2019

Var Var
TERRITORIO 2015 2016 2017 2016 201 2019/201f  2019/201¢

Jerez de la Frontera 2,19 2,11 2,06 2,04 2,09 -0,10 0,05
Cadiz 2,99 2,99 2,98 2,93 2,89 -0,10 -0,04
Andalucia 2,86 2,89 2,85 2,74 3,16 0,30 0,42

Fuente: INE

Laestancia hotelera no es homogénea y varia segun la procedencia de los turistf}‘
los turistas nacionales de Jerez tienen una estancia media @dia8, ligeramente,
inferior a la del aio anterior; mientras que los extranjeros tienen una estancia
superior a la de los nacionales, situandose e®,Z2n una ligera mejoria respecto ¢

ano anterior.

No obstante, tanto la provincia de Cadiz como Andalucia tiene en ambos cascgh

estancia mas elevadque la de jerez de la Frontertanto en los turista nacionalesj#
como extranjerg, aunque es mayofa diferencia,en la estancia media de 1{ -
extranjeros. \ L
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Evolucion de la estancia media hotelera segun procedejafias 2013

. . Var Var
ALERUCECE I TERRITORIO 201F 2016 2017 201  2018/201f  2018/2017

Jerez de la Frontera 2,12 2,07 1,96 1,93 -0,19 -0,03

Espafoles Cadiz 2,61 2,59 2,56 2,57 -0,04 0,01
Andalucia 2,52 2,49 2,45 2,46 -0,06 0,01

Jerez de la Frontera 2,33 2,19 2,23 2,24 -0,09 0,01

Extranjero Cadiz 3,77 3,72 3,69 3,56 -0,21 -0,13
Andalucia 3,30 3,35 3,29 3,24 -0,06 -0,05

Jerez de la Frontera 2,19 2,11 2,06 2,04 -0,15 -0,02

Total Cadiz 2,99 2,99 2,98 2,93 -0,06 -0,05
Andalucia 2,86 2,89 2,85 2,74 -0,12 -0,11

Fuente: INE

Nota: al no disponer todavia de los resultadefinitivos de 2019, para los puntos turistico no se tiene la estancia media por nacionalidad, siendo 2018 el Ultimmaifxedisp

B.2.4. Grado de ocupacion

El municipio de Jerez de la Frontera tiene un de grado de ocupdeld@i,4%en 2019,a lo largode estos cinco ultimos afios
ha experimentado continuos crecimientos hasta 2017, con un descenso en 2018, desde el cual se mantiene el grado de
ocupacion.

Con respecto a la provincia gaditana y Andalucia, la tasa de ocupacion de Jerez ha seguido umassémdarable que el
conjunto de la provincia, ya que ha elevado el grado de ocupacion en 2,1 puntos porcentual frente al incremento de la
provincia de 0,9 puntosHay que destacaque Andalucia ha registrado la mayor tasa de ocupacién, asi como el mayor
incremento, 4,9 puntos porcentuales se ha elevado el grado de ocupaciéon hotelero.
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Evolucion del grado de ocupacion por plaza en establecimientos hoteleros, 2201

Grado de ocupacion plazal Var Var
P P 201F 201¢ 2017 201¢& 201¢ 2019/201¢ 2019/201¢

Jerez de la Frontera 49,3% 50,8% 53,1% 51,4% 51,4% 2,11 -0,03
Cadiz 48,9% 50,6% 52,8% 51,4% 49,8% 0,91 -1,57
Andalucia 49,9% 52,5% 53, 7% 53, 7% 54,8% 4,92 1,12
Fuente: INE

B.2.5. Evolucion de la entrada de viajeros al aeropuerto de Jerez de la Frontera

En este apartadose analiza la evolucién de las llegadas de pasajeros al aerofntertacional de Jerez de la Frontaran
datos anualeslel quinquenio 2015 a 2019.

En 2019, la llegada por el aeropuerto alcanzé la cifra de 553.106 pasajegog $npone un descenso del 1,0% y cerca de
5.800 llegadas de pasajeros menos con respecto al afio anterior

Durante el periodo analizado, la entrada de viajeros por el aeropuerto de Jerez ha mostrado una tendencia creciente durante
todos los afios, excepto 20. En 2016 el crecimiento en las llegadas fue bueno, pero 2017 fue excepcional registrando un
crecimiento del 14,8%, con 66.500 pasajeros mas.; y en 2018 se alcanz6 el maximo con 553.108 pasajeros. Es decir, mas de

150.700 pasajeros mas entrados por eramierto durante el afio 2019 con respecto al afio 2015, lo que, en términos
relativos, supone un aumento del 37,5%.
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Tasa de variacion interanual de llegada de viajeros

Llegada de viajeros por el aeropuerto de Jerez de por el aeropuerto de Jerez de la Frontera
la Frontera 2015-2019 2015-2019
600.000 558.876 553.108 30,0%
515.664 )

500.000 449178 25,0%
402.356 20,0%
400.000 15,0%
300.000 10,0%
200.000 2,0%
0,0%

100.000 50% -1,0%
0 -10,0%

2015 2016 2017 2018 2019 Var. 2016/2015 Var. 2017/2016 Var. 2018/2017 Var. 2019/2018
W Internacionales Nacionales MTotal s Internacionales Nacionales ===Total

Fuente: AENA

En un analisis segun procedencia, se observa crecimientos y descensos en ambos mercados, imdeioaai@al, pero con
distinta intensidad segun el afio.

Asi, el mercado nacional experimenté un moderado descenso en 2016, con una tasa negativa del 0,7%, para dar un importante
repunte en 2017y 2018, afios en el que las llegadas de pasajeros del meeacaoioal crecen un 14,0% y 16,3%, superando el
medio millén de llegadas, para seguir creciendo en 2019, pero a un ritmo mas moderado, un 3,9%. Por tanto, este periodo
cerré con un crecimiento acumulado de 36,8%y mas de 70.000 pasajeros nacionales mas.

Porel contrario, las llegadas de internacionales en 2016 registraron un espectacular crecimiento, una tasa del 24,6%, el mayor
incremento registrado en el periodo analizado, que supuso 48.180 pasajeros mas. Esta tendencia se mantuvo en 2017, aunque
a un ritmo de crecimiento menor, pero con tasas de dos digitos, 15,0%. Es a partir de 2018 cuando se ralentiza el crecimiento,
con tasas mas moderadas, 1,8%; y en 2019, desciende la entrada de pasajeros internacionales, con una caida cuantificada en
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un 5,7%. En deafitiva, las llegadas de pasajeros internacionales en los ultimos 5 afios se han incrementado un 38,1%, lo que
supone mas de 74.600 pasajeros extranjeros mas entrados por el aeropuerto.

Esta distinta evolucion de la entrada de viajeros por el aeropuertarsegcionalidad durante el afio 2019 hace que el
mercado nacional recupere parte de su cuota con respecto al inicio del periodo, situandose en el 51,1% del volumen de
entradas, lo que supone una pérdida de solo 0,2 puntos porcentuales. De este modo, eni@01H@ cada diez pasajeros eran

del territorio espafiol.

Evolucion de la cuota de llegadas al aeropuerto de Jerez de la Frontera por nacionalidad,22195

Nacionalidad Var Var
2015 201¢ 2017 201¢ 201¢ 2019/201t 2019/201¢

Internacionales 48,6% 54,3% 54,6% 51,3% 48,9% 0,2% -2,4%
Nacionales 51,4% 45 7%  454%  48,7% 51,1% -0,2% 2,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 37,5% -1,0%

Fuente: AENA

Alemania es el pais que mayor nimero de pasajeros registra en la entrada dalertoade Jerez, en concreto, algo mas de
uno de cada tres pasajeros llegados al aeropuerto.

Uno de cada tres pasajeros llegados al aeropuerto de Jerez de la
Frontera procede de Alemania

En 2019 se produjeron mas de 195.000 entradas de viajeros proeddatAlemania, lo que supone una cuota relativa de
participacion del 35,5% del total de entradas al aeropuerto, inferior al afio anterior dado el descenso registrado eadks lleg
del-15,1%, que supone un descenso de mas de 35.000 menos llegadas.thiuglen los cinco ultimos afos el volumen de
pasajeros entrados por esta nacionalidad ha aumentado un 26,7mas de 41.000 pasajeros mas.
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Evolucion de la cuota de llegadas al aeropuerto de Jerez de la Frontera por pais de procedenci& @315

Paises v el
201t 201¢ 2017 201¢ 201¢ 2019/201¢ 2019/201¢

ESPANA 206.676 205.329 233.977 272.100 282.799 36,8% 3,9%
ALEMANIA 154.973 190.536 222.764 231.388 196.335 26,7% -15,1%
REINO UNIDO 27.122 31.252 34.086 33.546 51.075 88,3% 52,3%
BELGICA 6.206 12.123 10.467 11.157 7.821 26,0% -29,9%
LUXEMBURGO 4.232 5.091 3.320 3.617 6.060 43,2% 67,5%
ISLANDIA 1.361 1.227 1.443 1.209 1.381 1,5% 14,2%
FRANCIA 511 61 71 206 1.297 153,8% 529,6%
ITALIA 483 350 169 182 182 -62,3% 0,0%
RESTO DEL MUNDO 256 170 168 356 339 32,4% -4,8%
TOTAL 402.356 449.178 515.664 558.876 553.108 37,5% -1,0%
Fuente:AENA

El siguiente mercado en importancia en la entrada de pasajeros es Reino Unido con 51.000 pasajeros, que representan el 9,2%
del total de entradas. Con respecto al afio anterior ha registrado un crecimiento del 52,3%, lo que en términos absolutos
repreenta 17.529 pasajeros mas, ademas, en el computo del periodo analizada ha experimentado un incremento del 88,3%,
siendo el mas elevado de los mercados con mayor entrada de pasajeros.

Con respecto a los meses en los que se registran mas entradas, ea detasropuerto de Jerez de la Frontera, coincide con

los meses de temporada alta de mayo a octubre, en estos seis meses se registran dos de cada tres llegadas. En estos meses en
los ultimos cinco afos, se observa una pérdida de cuota, que ganan los deesasro y febrero, aunque estan todavia en

torno al 4% de la cuota frente a la temporada alta que concentra mas del 10% de las llegadas.
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Evolucion de la cuota de llegadas al aeropuerto de Jerez de la Frontera por meses, 220195

Paises

201¢
ENE 2,6%
FEB 3,4%
MAR 6,5%
ABR 9,0%
MAY 11,5%
JUN 11,1%
JUL 12,0%
AGO 12,5%
SEP 11,9%
OCT 11,0%
NOV 4, 7%
DIC 3,6%
TOTAL 100,0%

Fuente: AENA
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201€
2,8%
3,9%
6,7%
8,9%
11,3%
10,8%
11,9%
11,7%
11,8%
11,0%
5,1%
4,1%
100,0%

2017
2,9%
3,9%
5,8%
8, 7%
11,1%
11,1%
12,6%
11,2%
12,0%
11,3%
4,9%
4,5%
100,0%

201¢
3,3%
4,3%
6,2%
9,1%
11,0%
11,0%
12,1%
11,4%
11,5%
10,4%
5,2%
4,5%
100,0%

201¢
3, 7%
4,4%
6,9%
9,5%
11,3%
11,0%
11,9%
11,6%
11,4%
10,1%
4,1%
4,0%
100,0%

Diferencie
2019/201¢
1,1%
1,0%
0,4%
0,5%
-0,2%
-0,1%
-0,2%
-1,0%
-0,5%
-1,0%
-0,6%
0,4%

Diferencie
2019/201¢
0,4%
0,1%
0,7%
0,4%
0,3%
0,1%
-0,2%
0,2%
-0,1%
-0,3%
-1,2%
-0,5%
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B.2.6. Perfil del Turista

Para la elaboracion de este punto nos hemos basado en la informacion facilitadas por el barometro turistico de Jerez de la
Frontera de 2018, que elabora el SIIT, que proporciona informacion de los visitantes atendidos en los eumfmsndcion

turistica en cuanto a procedencia, asi como tiene una estadistica sobre los visitantes a los principales atractivas deristico
Jerez . El resto de los aspectos analizados se han tomado de una breve encuesta que realizan aleatoriammduotestas|
atendidos en esas oficinas de informacion turistica.

Nacionalidad

- Lademanda nacionaés la que mayor cuota
presenta, esto supone que casi seis de cadz
diez turistas que visitaron la ciudad de Jerez
tenian nacionalidad espafiola. Espafia

Alemania

Principales nacionalidades

- El mercado alenan, es el primer emisor
internacional de turistas hacia Jerez de la  ReinoUnido

Frontera, con una participacion de mas del Francia
11% de cuota. Italia
- En segundo lugar y tercer lugar, pero muy Bélgica
cerca de Alemania, se encuentrd®eino Paises Bajos

Unido y Franciaque aportan el 10,6% vy
9,9% de & demanda total turistica de la
ciudad jerezana.

Estados Unidos
Suiza

. ., , . . Canada
- A continuacién, estan loglianos, belgasy

holandeses pero con unos porcentajes por
debajo del 5%.

Fuente: SIIT, Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
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Regién de Procedencia mercado nacional i .
Comunidad Autonoma

Andaluciaes, con diferencia, la principal Comunidad Autdnotr Andalucia 35,6%
emisora de turistas nacionales hacia Jerez, aportando masse Madrid 19,7%
de cada diez turistas nacionale\ continuacion, se posicion Catalufia 9,4%
Madrid, aportando cerca deuna quinta parte del mercado Pais Vasco 8.4%
naC|Ona| C. Valenciana 6,6%
Le siguen en orden de importancia emisora la Comunic et 6%
Auténoma deCatalufia Pais VascoValencianay Castilla Leop """ 2%
que representa entre el 9,4% al 6,3% de los turistas espafi petures 35%
. Cantarbria 3,2%
hacia Jerez.
Aragdn 3,1%
Edad Edad
El analisigpor tramos de edadmuestra que los casicuatro de reeaa B Més de 65 afios
. . .. . ~ -64 afios .
cada diezturistas que visitan Jereienen entre 45 y 65 anasle 39,4% 14,9%

siguen los visitantes que indicaréener entre30 y 44 afos con
un 33,5%de cuota. El intervalo con menos representatividad <
los intervalos de los mas jovenes, los menore 8afios (2,1%) y
los de entre 18 y 29 afios (10,1%Ypr dltimo,uno de cada seis
turistas tiene mas des5 afios Laedad mediadel turista es del7
afos

® menosde 18
afios
2,1%

B 18-29afios
10,1%

W 30-44 afios
33,5%

W menos de 18 aflos ™ 18-29 afios ™ 30-44 afios 45-64 afios M Mas de 65 afios

Fuente: SIIT, Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
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Forma de Viajar

Casi lamitad de los turistagealizé el viaje empareja. Por otro lado,
uno de cada tresuristasviajé en familig situandose como la segund
opcion de viaje mas frecuente. Le siguen los que lo ha
acompafiados demigos, con una cuot&ercanaa unadécima parte

Forma de viajar

Con Pareja

Con familia 32,5%
del total de turistasy, por ultimo, se situalos que viajarcon grupos
organizados solos. Con amigos 9,6%
Con grupo organizado 5,9%
s6lo 5,3%

Medio de transporte

Elcochees utilizado poseis de cada dieturistas que visitaron Jere:
de la Frontera, por lo que es el principal medio de transporte utilizi
por los turistas para llegar al destino.

Coche

En segundo lugar, estan los que optan poawbn, algo mas deino
de cada cuatrautiliza este medio de transporte. Le siguetrein con  aisn
una cuota der,4%.

Tren

FuenFuente: SIIT, Ayuntamiento de Jerez de la Frontera bus

Otros
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Medio de transporte hacia el destino

26,6%
7,4%
3,5%

0,5%
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.. . Como conocio Jerez
Conocimiento del Destino

Cuatro de cada diez turistaindicaron que conocieron eledtino fecomendacion de Amigoso familiares 40,3%
gracias a la recomendacion denigos o familiaresPor otro lado, uno
de cada cuatro turista lo conocia de una experiencia anterior, mien
gue uno de cada cinco supo de su existencia y buscé informaci Internet 19,3%
traves de internet.

Experiencia anterior 24,8%

Otros 7,1%
Informacion en oficinas de turismo 5,5%
Publicidad 2,9%
Motivos especificoslel viaje
A los turistas que han llegado a la oficina de informacién, se les
pregunto por el principal motivo para visitar Jerez de la Frontera. Motivos
El m_ot|v0 mas _|n_d|cado fueisitar monum_entos y mMuseof23,4%), onumentos, Museos 23,4%
seguido por la visita Bodegas y todo lo retéonado con el mundo de Bodegas, vino 23 2%
i 0
vino (23’2 /0) Gastronomia 13,3%
Las siguientes motivaciones mas indicadas sgastronomia(13,3%), Caballos 12,2%
los caballos(12,2%) y elamencg indicado por el 10,3% de los turiste Flamenco 10,3%
Payas, excursiones 9,7%
Otros 3,6%
700, naturaleza 2,3%
Circuito velocidad 2,1%

Fuente: SIIT, Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
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Calificacion deDestino

Los turistas han calificado con nntable, 8,4
sobre 10, el destino jerezano.

Los aspectos mas valorados por los turistas
fueron: lainformacién (9,7),la atencion vy el
trato (9,5), ambos con un sobresaliente alto.

Con un notable alto (por encima de 8,5) se
sitlan aspectos tales comaferta cultural
(8,9), bares y restaurantes(8,7), oferta de
ocio/diversion (8,6), oferta monumental
(8,6),seguridad ciudadan48,6),alojamiento
(8,5) y derta de atractivo(8,5).

Los aspectos menos valorados son:
- Aparcamiento (7,4)
- Sefalizacién (7,5)
- Accesos a la ciudad (7,6)

- Limpiezay servicios urbanos (7,6)
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Calificacion

Accesos a la ciudad

Zonas uerdesg3 7.6

Sefializacion
7.5

Seguridad Ciudadana
8.6

Oferta monumental
8,6

Oferta cultural o~

o

Oferta atractivos g5 o6

Ocio/diversion

Alojamiento
8,5
Aparcamiento
7,4

Atencion y trato

9,5

Bares y restaurantes
8.7

Informacién
76 5,7
Limpieza y servicios
urbanos

Fuente: SIIT, Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
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Por ultimo, indicar que los &dctivos
mas visitados en Jerez de la Frontera
son:

Ranking de visitas a los principales atractivos de Jerez

Bodegas

- Las Bodegasque copan
el 34% del total de las
visitas a los principales Monumentos
atractivos de Jerez,
siendo lideres en visitas

Circuito de velocidad de Jerez

Atractivos ecuestres

- En segundo lugar del Naturaleza
ranking de lugares mas
visitados, se encuentra
el Circuito de érez con Museos
el 20% de las visitas.

Turismo de Golf

Flamenco
- El tercero lugar en

volumen de visitas estan Transportes Turisticos
los Monumentos vy

museos muy de cerca,

en cuarto lugar, loétractivos ecuestres

Fuente: SIIT, Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
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B.3. Analisis de la competitividad

El pesente epigrafe tiene como objetivo analizar el nivel de competitividad de un destino como Jerez frente a otros destinos
competidores a nivel nacional, lo que se podria denominar competitividad interna.

El nivel de competitividad de un destino turistico depende de la evolucion interna de uno de sus indicadores, sino de la
comparacion de los mismosespecto a los demadn ejemplo de ello es que podriamos llegar a estar satisfechos por la
evolucion positiva en la llegada deajeros hoteleros(por ejempb, de un 8%), cuando lo cierto es que podria ser
preocupante, porque nuestros destinos competidores estén incrementando dichas llegada8%®nyupor lo tanto, estemos
perdiendo cuota de mercado.

Por lo que a lo largo de este epigrafe se realiza esstudi® cuantitativo de los viajeros y pernoctaciones hoteleras segun
nacionalidad, asi como del grado de ocupacion por plaza y estancia media de los principales destinos competidores de Jerez de
la Frontera, con el objeto de comprobar la situacion comptitle la ciudad de Jerez con respecto a dichos destinos.

Este andlisis se realiza tomando los datos que proporciona el INE de la Encuesta de Ocupacion Hotelera para puntgs turisticos
para 2018 y 2017, ultimos datos disponibles, no se realiza para un periodo mas amplio, ya que alguno de estos puntos
turisticossolo se dispone de informacion desde el 2017.

La seleccion de los principales puntos competidores a nivel nacional se ha realizado teniendo en cuenta que el turismo sea
similar al de Jerez: turismo cultural, urbano y de enoturismo, y con una dinAmicecmodmica similar. Asi los destinos
competidores a analizar son:

- Caceres - Oviedo - Trujillo

- Cuenca - Pamplona/lrufia - Ubeda

- Leodn - Plasencia - Valladolid

- Logroio - Ronda - Vitoriag Gastéiz
- Meérida - Segovia
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B.3.1.Viajeros por nacionalidad

Viajeros hoteleros totales

Viajeros
Totales

- Jerez de la Frontera ocupadainta posicion
en cuanto a volumen de viajeros hoteleros,
con un total de317.536

Municipios Rank Var.

2018/2017

- Con respecto al afio anterior, presentm Oviedo 1 474-221’ -1,5%
descenso en los viajeros alojados en Valladolid 2 453.820_) -0,7%
hoteles, siendo uno de los cinco destinos Pamplona/lruia 3 391.5490) 4,1%
que registran descews, por detras de Ledn 4 390.035@ -3,9%
Oviedo y Logrofio, que son los que menos Jerez de la Frontera 5 317.536@) -3,0%
descienden. Logrofio 6 307.4978) -1,6%

- El conjunto de destinos competidores, es V|'tor|a-Gaste|z ! 298.6300) 1,7%
decir, el total de viajeros de lodestinos Caceres 8 289.496@) 8,3%
competidores presentan un crecimiento del ~ >€90VIa 9 288'918! 6.6%
1,2% con respecto a 20fi&nte al descenso ~ Ronda 10 253.1130) 2,6%
de Jerez -8,09%. Por tanto, Jerez de la  Merida 11 240,80 MRS
Frontera estarigerdiendo competitividad Cuenca 12 193.1670) 2,9%

Plasencia 13 94.655@ -5,6%
Trujillo 14 79.167C ) 3,6%
Ubeda 15 72.636( ) 1,2%
Destinos competidores 2.913.1620) 1,2%

Fuente: EOH, INE
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ViajerosHotelerosEsparoles

- Jerez de la Frontera ocupadacima posicion

con195.017 viajeros Viajeros

Municipi Rank
unicipios AN Espafioles

Var.
2018/2017

- Con respecto al afo anterior, presenta un

descensodel 8,3% en losviajeros espafioles Oviedo 1 377.4098) -2,0%
alojados en hotelessiendo el decremento mas  valladolid 2 362.106@) -0,6%
acusado de los destinos analizados, por detras Ledn 3 305.638. -7.3%
esta NLe(’)n con una reduccion de los viajeros Pamplona/lruiia 4 270.713@ 4,0%
espanoles del 7,3%. Logrofio 5 250.198@ -1,7%
- Respecto a la evolucion del conjunto de Ccaceres 6 240.0778) 7,0%
destinos competidores, es decir, los jei@s Vitoria - Gastéiz 7 221.7148) 0,9%
espafioles de los destinos competidores Segovia 8 220.688@) 7,5%
analizados Jerez {8,3) estaria pordebajo de Mérid 9 197.4940 3’80/
sus competidores (+0,7%) por lo que estaria erda ' O70
perdiendocompetitividad. Jerez de la Frontera 10 195.017) -8,3%
Cuenca 11 166.7100) 2,4%

Ronda 12 94.4908) 9,5%

Plasencia 13 80.883@ -6,9%

Trujillo 14 66.317¢) 3,3%

Ubeda 15 58.725() 1,8%

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera

Destinos competidores

Fuente: EOH, INE

2.913.1620) 0,7%
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ViajerosHoteleros Extranjeros

- Jerez de la Frontera ocupa lsegunda

posiciondel total de destinos analizadoson Viajeros

122519viajeros Municipios Rank | iranjeros
2018/2017

- Con respecto al afio anterior, presenta un
incremento del 6,7% en los viajeros Ronda 1 158.623@ -1,1%
extranjeros alojados en hoteles, siendo el  Jerez de la Frontera 2 122.5190) 6,7%
tercer destino que ha registrado mayor Pamplona/irufia 3 120.836@ 4,3%
ascenso, detrdas de Céaceres (14,6%) y Le6n Oviedo 4 96.812@ 0,6%
(11,1%). Valladolid 5 91.713@ -1,0%
., . Ledn 6 84.397@) 11,1%
- Respecto a la 'evolumon del_ conjun_tq de  \iioria - Gastéiz - 76.916@ 4,0%
destln(_Js competidores, es decir, los viajeros Segovia 8 68.2300) 4.1%
extra_lnjeros de los destlnos, competlldores Logrofio 9 57.200@ -1,3%
analizalos, Jerez _(r6,7%) estaria porencima Caceres 10 49.419@) 14,6%
de sus competidores ya que estos han Mérida 1 49.358@) 2,1%
aumentado la llegada de viajeros extranjeros c,enca 12 26.457@ 6,5%
en sus hoteles (+2,9%) Ubeda 13 13_910. -1,2%
Plasencia 14 13.7720) 2,9%
Trujillo 15 12.8508) 5,0%
Destinos competidores 920.592  2,9%

Fuente: EOH, INE
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B.3.2.Pernoctaciones por nacionalidad

Pernoctacionesoteleras totales Pernoctaciones  Var.

Rank = rowles 20182017

- Jerez de la Frdera ocupala cuarta posicion en

cuanto a volumen d@ernoctacionedoteleras, con Oviedo 1 891.3308) -3,8%
un total de 652.072 por delante estarian Oviedo, Valladolid 2 784.3880) 0,6%
Valladolid y Pamplona Pamplona/lrufia 3 677.4690) 3,9%
~ . Jerez de la Frontera 4 652.072@) -3,3%

- Con respecto al afio anterior, presenta descenso 3 o
las pernoctaciones hoteleras3,3%),siendo uno -eon > 630.654@-14,1%

en | P _ ,970), Vitoria - Gastéiz 6 578.914@) 2,5%
de los cuatro destinos que registran decremeqtos, Segovia E 507.698@) 8,4%
aunque Jerez es el destino que menos porcentaje de | ogrofio 8 501.187@ -4,8%
pernoctaciones pierde (Oviedo, Logrono Y  caceres 9 461.629Q) 7,1%
Plasencia). Ronda 10 390.949@) 0,1%

- En cuanto a la evolucion del total de pernoctaciones ~ Merida 11 374.417Q 3’72/0
de los destinos competidoresnalizados, estos (F.)“,Iuenca_ ﬁ i28'75g 17713
presentan undescenso en sus pernoctaciones del asencia 5.559@ -7,1%

: Trujillo 14 130.0848) 8,8%

0,5%, por debajo del de Jerez de la Frontera ( . .
3,3%) Por tanto, Jerez de la Frontera estaria Ubeda 1> 121.530@ 1,5%
: : Destinos competidores 4.989.747 -0,5%

perdiendo competitividad

Fuente: EOH, INE
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Pernoctacions Hoteleras deespanoles

Jerez de ld&rontera ocupda octava posicionen
pernoctaciones hoteleras de espafioleson
377.271pernoctaciones.

Con respecto al afio anterior, presenta un
descenso del 9,6% en las pernoctaciones
hoteleras de espafoles alojados en hoteles, por
detras de Ledn que ed gue registra un mayor
descenso.

Respecto a la evolucion del conjunto de destinos
competidores, es decir, las pernoctaciones de
espafoles de los destinos competidores
analizados, Jerez estaria por debafh§%) frente

a los competidores(,3%), por lo ge estaria
perdiendo competitividad

Oviedo

Valladolid

Ledn
Pamplona/lruia
Vitoria - Gastéiz
Logroiio

Caceres

Jerez de la Frontera
Segovia

Mérida

Cuenca

Ronda

Plasencia

Trujillo

Ubeda

Destinos competidores

Fuente: EOH, INE
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Rank

O© 0O ~NOoO O~ WDN P

el il e
b wWN RO

Pernoctacic
nes Var
~ 2018/2017
Espafioles

717.4328) -4,9%
622.6260) 0,2%
497.7230)-17,4%
464.1600) 3,3%
433.3500) 2,9%
400.3428) -5,7%
387.5490) 5,9%
377.2718) -9,6%
372.3910) 9,5%
307.1420) 3,4%
288.2000) 1,2%
146.7598) 7,1%
145.1914) -7,8%
108.9128) 8,3%
97.9708) 0,0%

4.989.7478) -1,3%
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Pernoctacions Hoteleras de Extranjeros

- Jerez de la Frontera ocupapaimera posicionen el

ranking de pernoctaciones hoteleras de extranjeros

con274.801

- Con respecto al afio anterior, presentainoremento

del +7,1%, por
Trujillo(+11,6%) y Ubeda (+8,0%).

- Respecto a la evolucion del conjunto de destinos
competidores, es decir, las pernoctaciones hoteleras
destinos

de espafioles en los
analizados, Jerez estaria por

detras de Caceres (+13,7%),

competidores
encima de sus

competidores(+7,1%), ya que estos han aumentado

en un 2,2% las peattaciones.
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Jerez de la Frontera
Ronda
Pamplona/lruia
Oviedo

Valladolid

Vitoria - Gastéiz
Segovia

Lebn

Logrofio

Caceres

Mérida

Cuenca

Ubeda

Trujillo

Plasencia

Destinos competidores

Fuente: EOH, INE

Rank

© 00 ~NO O WN PP

el Il < el
O h wWNPRERO

Pernoctacic Var.
nes Totales 2018/2017

274.8010) 7,1%
244.189@ -3,7%
213.3080) 5,1%
173.8980) 1,1%
161.7620) 2,4%
145.5640) 1,4%
135.307¢) 5,6%
132.931@) 0,9%
100.845@ -1,0%
74.0800) 13,7%
67.2750) 5,3%
50.556@) 5,0%
23.5608) 8,0%
21.172@) 11,6%
20.365@) -1,0%
1.564.812 2,2%
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B.3.3.Estancia media

- Jerez de la Frontera ocuparia larimera
posicionen estancia medidoteleras, con u@
estancia de2,05dias la mas alta de todos los
destinos estudiados.

Jerez de la Frontera
Vitoria - Gastéiz

- Con respecto a la evolucion con el affal?, Oviedo
presenta undescenso de 0,04 diasiendo uno Segovia
de los cinco destinos que ven reducir su Cuenca
estancia (Cuenca-0,14; y Caceres-0.07; Plasencia
Pamplona0,05; Segovied,03 dias) Valladolid

- En cuanto a la evolucion da estancia media I?amplona/lruna
de los destinos competidores analizadps ~ UPeda

Trujillo

estos presentan uraumento de 0,02 digsa -
diferencia de Jerez, que se reduce. No L°9f°”°
obstante,su estancia esta muy por encima de ~ L€on

los de sus competidores (1,71). Caceres
Ronda

Mérida
Destinos competidores

Fuente: EOH, INE
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Rank Estancia media.

© 00N Ul WN P

e ol
g~ wWNPRO

Var.
2018/2017

2,05( ) -0,04
1,94( ) 0,01
1,88@ 0,04
1,76(_) -0,03
1,75@ -0,14
1,75@» 0,03
1,73@) 0,08
1,73( ) -0,05
1,67@» 0,07
1,64 0,00
1,63@ 0,04
1,620 0,02
1,598 -0,07
1,54@) 0,09
1,52@) 0,01
1,718) 0,02

pagina 90



B.3.4Grado de Ocupacion

- Jerez de la Frontera ocupariaséptima posicionen

grado de ocupacionhotelera con ura cuota de Rank
51,48%,en primera posicion esta Oviedo con un ,

., Segovia 1

grado de ocupacion de 58,48% Valladolid 5

- Con respecto al afio anterior registra un descenso en Pamplona/lrufia 3

su grado de ocupacion de51 puntos porcentuales Mérida 4

aunque hay destinos que desciende mas como es el Leon 5

caso de Ronda-7,24 puntos porcentuales) Logrofio 6

Jerez de la Frontera 7

- En cuantoal grado de ocupaciémle los destinos Vitoria - Gastéiz 3

competidores analizados,el promedio de estos es Céaceres 9

49,02%,que estarian por debajo del de Jezxede la Ronda 10

Frontera  (51,58%  aunque los  destinos Plasencia 11

competidores estan aumentando el grado de Cuenca 12

ocupacion (0,10 p.p.) mientras Jerez esta perdiendo Oviedo 13

cuota €1,51 p.p.) Ubeda 14

Trujillo 15

Destinos competidores

Fuente: EOH, INE
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Grado de 2l

ocupacion

Porcentual

2018/2017
58,48@) 0,00
53,78@ 0,10
52,99@ 0,11
52,27@ -0,11
51,81( ) -1,58
51,65 ) -2,80
51,58() -1,51
51,04@ 1,13
50,8080 3,03
50,41@ -7,24
48,74 -1,39
43,180 -0,16
42,96( ) -1,13
40,53@ 0,66
37,59@ 2,00
49,02@ 0,10
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En definitiva, gana y pierde competitividad frente a los destinos competidores analizados en

Ranking destinos competidores

Viajeros Viajeros Viajeros Pernotac. Pernotac. Pernotac. Estancia Grado de

Totales  Espafioles Extranjeros Totales = Espafoles Extran;. Media Ocup.
Vitoria - Gastéiz 7 7 7 6 5 6 2 8
Mérida 11 9 11 11 10 11 15 4
Caceres 8 6 10 9 7 10 13 9
Plasencia 13 13 14 13 13 15 6 11
Trujillo 14 14 15 14 14 14 10 15
Jerez de la Frontera B 10 2 4 8 1 1 7
Cuenca 12 11 12 12 11 12 5 12
Ubeda 15 15 13 15 15 13 9 14
Ledn 4 3 6 5 3 8 12 5
Logrofio 6 5 9 8 6 9 11 6
Ronda 10 12 1 10 12 2 14 10
Pamplona/lruiia 3 4 3 3 4 3 8 3
Oviedo 1 1 4 1 1 4 3 13
Segovia 9 8 8 7 9 7 4 1
Valladolid 2 2 5 2 2 5 7 2
Comparacién evolucion destinos competidores iy Wl A i fly i i An

Fuente: EOH, INE
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Viajeros hoteleros Viajeros hoteleros totales

extranjeros Viajeros hoteleros

Pernoctaciones hoteleras espairioles

de extranjeros Pernoctaciones hoteleras

Estancia media totales

Grado de ocupacion Pernoctaciones hoteleras
de espafioles

Fuente: Elaboracién propia a partir de EOH, INE

Disefiando el futuro turistico de Jerez de la Frontera pagina 93



B.4.- El referente futuro de Jerez, la cuna del Flamenco, del Vino,y el Caballo

El Jerez moderno y acomodado a los nuevos tiempos, de grandes avenidas y modernos centros comerciales, de vida cultural
activa y de elementos tan innovadores, sus magnificasestinacturas turisticas o sus complejos deportivos, conviven a la
perfeccion con tanta tradicion y con tan rico legado monumental a cuya sombra permanece viva la cotidianidad pausada, lo
circunspecto y la mesura que siguen respirandose en sus barrios.

Jerezofrece numerosas posibilidades: los espectaculos ecuestres en la Real Escuela Andaluza del Arte Ecuestre y la Yeguada
Hierro del Bocado son Unicos, la visita a las incomparables bodegas, catedrales donde los vinos y brandies nacen y envejecen
en silenciogl disfrute del flamenco mas puro, su centro histériateclarado Conjunto Monumental Historiéatistico, son

algunas propuestas para disfrutar de un destino inolvidable.

Iglesias, palacios y edificios singulares se descubren entre naranjos y fuentesya de plazas, calles y rincones; son también
numerosos los museos y centros tematicos donde el caballo, el flamenco y el vino, toman protagonismo.

Este patrimonio y atractivos, unido al clima, facilita la practica de deportes y la celebracion dgamnaariedad de
acontecimientos sociales, presidido todo ello, por un rico patrimonio arquitecténico y cultural.

B.4.1. El flamenco como recurso turistico

El flamenco es una expresion musical Unica, singular e identitaria de nuestra regién. Es unira@rtecultural y artistico
de primer orden con un enorme potencial de crecimiento, pero con unos niveles deficientes de explotacion, desde una
perspectiva turistica en una gran parte de sus facetas artisticas.

El flamenco ademas de ser un arte es urogagy eso es lo que lo convierte en un producto turjgjioe en una primera etapa

fue explotado de forma muy limitada dandole un tratamiento de complementariedad y subordinacién de otros productos
turisticos tradicionales, pero que en la actualidad satempla tanto como producto diferenciador de la autenticidad e
identidad de nuestro pueblo, como el de servir como argumento poderoso y potente dentro del turismo cultural andaluz.
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El flamenco debe ser considerado como una verdadera industria turisticque alrededor del mismo se desarrolla una
importante actividad productiva repartida entre diferentes segmentos relacionados con el turismo cultural, el sector,del ocio
la ensefianza, el comercio, la artesatdasastreriala moda, el management, la disgrafia, etc.

Si bien el flamenco actualmente es un sector cada vez mas profesionabphde todoen ciertas facetas del mismo como es

el caso de las compaiiias de baile, el ritmo de dicha dinamica es lento y arduo, existiendo una serie de problemasnque

de antafio y que siguen frenando el gran potencial de explotacién que tiene el mismo. Entre estos ultimos cabria destacar los
siguientes:

- Las politicas erraticas llevadas a cabo por las
instituciones publicas competentes y su falta
deinterés decidido para reconducir el negocio
del flamenco, asi como el escaso interés
demostrado por el capital financiero privado
andaluz en el desarrollo de dicho sector.

- La existencia de un sector con grave falta de
cohesion, desestructurado y con unasgién
deficiente.

- La falta de gestores profesionales para poner
en valor y promocionar todos los productos
gue el flamenco es capaz de generar.

- El incipiente grado de homologacion
profesional alcanzado hasta el momento en el
sector, en toda la diversa gamartistica,
musical y de ensefanza del mismo.
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- El elevado grado de dependencia que sufre el sector por parte de las instituciones publicas que lo administran,
encorsetandole su expansion lo que no facilita la consecucion del nivel 6ptimo de flexibilidadag] que son
tan propios en este tipo de arte tan sui generis.

Situacion actual de la explotacion del flamenco en Jerez

El flamenco, que es considerado como una de las formas de expresion mas conocida y prestigiosa de la cultura espafola, tiene
una procedencia territorial andaluza incontrovertible, si bien la misma no es extensible en el mismo grado de profundidad a
toda la comunidad andaluza. Existe una gran unanimidad, entre los estudiosos mas prestigiosos del tema, en situar la
delimitacion del espeio flamenco en las provincias de Sevilla y Cadiz, en cuyo centro emerge de una forma fabulosa Jerez
(Molina, Ry Mairena, A).

De todos los enclaves andaluces donde este arte flamenco nace, se desarrolla y evoluciona, la ciudad de Jerez ha sido siempre
reconocida, a lo largo de la historia del mismo, como el enclave mas creativo y donde se conserva con mayor grado de pureza
dicho arte. Ello lo avala su larga y su valiosa tradicion oral desarrollada en la ciudad, la larga y prestigiosa relacion de
intérpretes locales, la celosa conservacion tanto de formas musicales como modos de interpretacion puros y caracteristicos, y
finalmente el de poseer casi el Unico entorno espacial existente en el ambito andaluz donde las escalas vivenciales del
flamenco permanecenivas, pese a las desafortunadas politicas urbanisticas desarrolladas en la ciudad respecto a sus barrios

flamencos mas emblematicos.
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No obstante, pese a poseer la ciudad ese rico y Unico bagaje
artistico, la explotacion turistica y econdémica dleimenco en la
misma se puede definir, hasta el afio 1.997, de d&mbito plenamente
localista, mas voluntarista que profesional y con importantes
deficiencias en su gestion. Acontecimientos artisticos, de cursos, de
certamenes, etc. como los Cursos Internaeies de Arte Flamenco
impartidos por la Catedra de Flamencologia, los Certamenes
Internacionales de Baile y Guitarra de la Fundacion Andaluza de
Flamenco, el Certamen Nacional de Guitarra de la Pefia Los
Cernicalos, los Jueves Flamencos en la Plaza de, Tos¥/iernes
Flamencos del Astoria, y ahora del Alcazar, la Fiesta de la Buleria, los
Cursos flamencos de la Pefa Tio José de Paula, los diversos recitales
realizados en las Penfas Flamencas, etc.., han tenido todos ellos,
salvo honrosas excepciones, unaidn enddgena y localista de los
mismos, sin perspectivas de desarrollar una explotacion turistica
ordenada y con vision de permanencia en el tiempo.

A partir del afo 1997, el panorama de esta situacion cambia
radicalmente debido a la creaciéon, por pade la Fundacion del
Teatro Villamarta de la ciudad, del Festival de Jerez que ha celebrado
este afio su vigesimocuarta edicion. Este Festival, junto a la Bienal de
Sevilla, son las dos grandes citas flamencas andaluzas que han
entrado en el circuito de lograndes festivales de musica europeos.
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Este ultimo esta considerado como el primer festival de flamenco a nivel mundial en cuanto a una serie de variables
dimensionales como duracién, nimero de asistentes, nimero de artistas en escena, nivel de ptesyptes, mientras que

el Festival de Jerez, con una dimension menor en dichas variables y especializado en baile flamenco y espafiol, aporta una
novedosa y singular configuracién de tipo de festival donde el pivote sobre el que gira el mismo es& bspectaculos
formacion, que se acomparfa con una muy amplia y diversa oferta complementaria flamenca de elevada calidad donde el
sector privado empresarial tiene un peso especifico considerable, conformandose un producto turistico perfectamente
estructurado y diferenciado, de alta calidad y representativo de nuestra identidad como pueblo, que es lo que demanda cada

vez mas ciertos tipos de turismo.
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Diagnostico cualitativo del Flamenco en Jerez
Ante el andlisis efectuado del flamenco, mostramos un pdqQuDAFO del flamenco

Debilidades Fortalezas
- Baja profesionalizacion y nivel de formacion - Calidad de los artistas y de los espectaculos
- Escasos conocimientos y capacidades empresariales - Demanda creciente y globalizada

- Alejamiento del mundo de las TICs (Webs, Internet, Rt - Cantera de profesionales
a20AFfSas ClL0So622132 ¢oA0GS -Generador de experiencias sociales y redes
- Oferta reducidaryesistencia al cambio y, por ende, dificult - Valor intangible en alza (Patrimonio de la Humanidad
de innovar - Acciones institucionales
- Sector cerrado (amiguismo), buscadores de rentas public:
- Caracter anarquico y bohemio, dificultad de sistematize
crear rutinas organizativas eficientes
-1fd2 aOF OKSé RS f 2 ase doikBpbride
con su capacidad para generar ingresos

Amenazas: Oportunidades

-Las crisis econémicas merman siempre los recu -t 20 Sy OAlFf ARIR RS adz AYIl 3
destinados a la cultura en general y al flamenco en particL - Internacionalizacion.
- Mercado distorsionado por las ayudas publicas de distii - Mejora de las competencias directivas y empresariale

agentes locales. - Cambios en los modelos de gestion del mercado
- Inestabilidad empresarial y escasa cultura de empresa. flamenco
- Falta una regulacion clara de ayudas. - Promover compaifiias residentes en las redes de teati
- Falta de organizacion y control. - Conocimiento y divulgacion del Flamenco.
- Pirateria y descontrol de los derechos de propiedad - Atraccion turistica

- Nichos de mercado por cubrir
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B.4.2. Enoturismo, gran potencial de Jerez

En los ultimos afios el turismo cultural viene experimentando una fuerte expansion, tanto en su aspecto material como
inmaterial, al que pertenece esta tipologia. El vino y el mungolg rodea es una de las mas antiguas herencias patrimoniales
de nuestra cultura y constituye en si mismo un filon de productos turisticos.

Las megatendencias turisticas determinan que el turismo esta evolucionando hacia viajes mas cortos en eld@motay

mayor frecuencia, lo que esta implicando que los viajeros, estén optando cada vez mas por descubrir nuevos lugares, y ello
esta propiciando que la oferta turistica, impulsada en ocasiones por las diferentes administraciones publicas, estérorecreand
nuevos productos turisticos para adaptarse a los nuevos gustos del turista. Por otro lado, la actividad turistica esta
evolucionando hacia una nueva segmentacion de los gustos y preferencias del viajero, como seria el caso del turismo
tematizado.

Entre las tendencias que se estan detectando en los ultimos afios, existe un interés creciente por parte de los turistas por
conocer la cultura gastronora de determinadas zonas, y dentro de ésta, por todo lo relacionado con el vino. En este sentido,
el turismo, la gastronomia, el vino, y otros factores culturales adyacentes son los elementos fundamentales del producto
enoturistico que suministra una experiencia y un determinado estilo de vida de los visitantes.

En nuestro caso, turismo, gastronomia local, vinetros factores culturales adyacentes como el caballo y el flamenco, se
aparecen como una simbiosis perfecta para que los visitantes puedan apreciar un producto distinto y singular, promoviendo el
desarrollo econémico de la zona quizas no tanto a trale&$as ventas de vino de las propias bodegas como de las nuevas
oportunidades de negocios que surgen. Los recientes estudios en torno al tema del turismo del vino sugieren, y promueven, la
idea de que la gastronomia y el vino pueden ser, y a menudo soanyale los principales motivos para visitar a una
determinada regién. Lo que podemos denominar turismo enolégico puede muy bien considerarse entre los turismos
especificos emergentes, con todas las ventajas que esta categoria ofrece como diferenclias phastinos en los paises
desarrollados.

El enoturismo representa para algunos, una completa experiencia sensorial, ya que el visitante puede experimentar con sus
cinco sentidos, el sabor, el olor, el tacto, la vista y el sonido. Cualquier turistandeton independencia de sus mayores o
menores conocimientos de enologia, aprecia el aromaiqub de los diferentes vinos, el intenso olor de las bodegas, la
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manera de coger y tomar una copa para su cata,
vision de una bodega centenaria, o el sonieéocadbrir
una botella y servir una copa de buen vino, etc. E
definitiva, el vino forma parte de la historia cultural
social, econémica y ambiental de los pueblos y ¢
sus habitantes, llegando incluso a definirse de fornj
mas amplia toda esta temética condof | Odzf
gAYy 2¢ 2 aSft LIAalresS RS
también un determinado estilo de vida de lo
diferentes pueblos

Ademas, el turismo enoldgico puede constituir un
actividad complementaria de gran interés para ¢
turista genérico, es dar, que encuentra en las| &
vacaciones una razon para la diversion, el descan
la distraccién, y las nuevas experiencias. Hay
tener en cuenta que, siguiendo las megatendencie
este tipo de turista se muestra cada vez mé
interesado en conocer y sentiluevas experiencias,
tomando una actitud cada vez mas activa
interesada. La sociedad, a través del aumento de,. _\
demanda continuada de productos y actividade ™
relacionadas con el medio cultural, asi como de
mayor concienciacion y valoracion de esta
aspectos, reclama unos modelos de planificacion
gestion que garantice un desarrollo turistice
innovador, de calidad y sostenible.
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El enfoque estratégico del producto enoturistico del marco de jerez y su entorno

Consideramos que, ante una competencia mas intensa, dinamica y compleja, la direccion estratégica puede ayudarnos a
comprender cuales seran las causas de éxito de nuestro producto enoturistico en el Marco de Jerez y su entorno. Egisten varia
razones que acen recomendable el adoptar un enfoque estratégico en la implantacion de productos turisticos entre los que
destacamos:

- La gran importancia adquirida por el sector turistico tras la segunda mitad del pasado siglo.

- La madurez del sector, en el que la ofedrece mas que la demanda, creciendo consecuentemente la rivalidad
entre empresas, y destinos, que intensifican las actuaciones de marketing y creacién de nuevos productos.

- También debemos resefiar: los rapidos cambios experimentados, y ya comentadagjateadnda turistica; la
sensibilidad del turismo a los cambios del entorno; la intensificacion del capital y del factor trabajo en el sector; la
estructura de propiedad y contrglestion en el sector: las debilidades formativas en el sector; y la fadd- cop
imitacion de las innovaciones en el sector.

Para centrar el analisis estratégico de los factores condicionantes del éxito competitivo de un producto y destino, como el
planteado para el Marco de Jerez y su entorno, trazaremossejede referencia quguian nuestro planteamiento.

El primer eje es el de centrar el enfoque estratégico considerando el territorio 0 zona como una unidad econdémica. Y el
segundo eje informador del planteamiento del producto enoturistico es la vision globalista o0 macroecmm@hque se
incorporan algunos elementos microecondmicos imprescindibles, para considerar entre los fines del proyecto la mejora de la
calidad de vida de los habitantes de la zona. En el andlisis de la competitividad desde el punto de vista esehpFrgubactb
enoturistico en el Marco de Jerez y su entorno, hemos adoptado, tras el andlisis de varios, uno de los modelos teéricos mas
utilizados comoes@ 5AF YIF yiS RS O2YLISUAIGADGARIR RS t2NISNEO®

El modelo elegido, parte de la premisa que la competdidigs el resultado de una combinacién de factores que generan la
capacidad de innovacion y la integracion de los agentes del destino. Tener recursos turisticos abundantes es una condicién
necesaria pero no suficiente para ser competitivé&s el modelo jagan un papel importante otros factores preses en el

destino, tales como esl liderazgo que ejerza el Sector Publico, la competitividad de los propios factores productivos y
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empresas del sector, la calidad de la demanda turistica y la sinergia
gue se produzca entre todos los agentes para lograr un nivel de
calidad superior en el desempefio colectivo.

El modelo es especialmente Util para elaborar una estrategia de
integracion @ clusters turisticos (o0 enoturisticos). Segun la OMT,
un cluster turistico es el espacio geogréfico en el que tiene lugar la
totalidad de la experiencia turistica, condicion que justifica que solo
con la accién coordinada de todos los agentes del seettwggsa
satisfacer la experiencia turistica mas plena a los visitantes.
También,La palabra inglesa cluster se refiere a una concentracion
geografica de empresas e instituciones, en la cual la interaccion
genera y sustenta ventajas competitivas.

De esta érma, dentro de un pais o0 una regién se van creando
grupos completos de industrias relacionadas o cllster, altamente
eficientes, que permiten crear una ventaja competitiva sostenible.
Se parte de un enfoque estratégico y estructural de la
competitividad caosiderando que el éxito depende de Ilos
productos y destinos competitivos, y fundamentalmente de la
capacidad de innovacion y mejora permanente. Ademas, dicha
innovacién vendra determinada a su vez, por la presion e
intensidad de la competencia existente ten las empresas
turisticas y los destinos. Una mayor competencia obliga a innovar.
También se internalizan en el modelo otros factores del destino,
tales como su politica turistica, las caracteristicas de los factores
productivos, de la demanda turisticde los factores casuales y de
las relaciones de sinergia que se puedan establecer entre dichos
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