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1. PRESENTACION

La memoria del 2018 del centro de Acogida e Insercidn Social queremos visualizarla en 10
RESULTADOS CLAVES que presentamos a continuacion

10 RESULTADOS CLAVES DEL 2018

|
19% DE 1.AS PERSONAS ATENDIDAS EN LOS PROGRAMAS
DEL ALBERGUE HAN CONSEGUIDO UNA VIVIENDA DE ALQUILER.
24 % DE 1.AS PERSONAS ATENDIDAS

EN LOS PROGRAMAS DE ALBERGUE HAN SIDO ORIENTADOS
A LA BUSQUEDA DE EMPLEO Y CONSECUCION DE TRABAJO.

590 sSERVICIOS HAN SIDO ATENDIDOS

3 EN EL SERVICIO DE ROPERIA.
516 ACTUACIONES ATENDIDAS
EN SERVICIOS EXTERNOS DE LAVANDERIA.

44.247 servicios DE COMIDAS
QUE SE HAN OFRECIDO EN EL CENTRO.
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329 PERSONAS SE HAN ATENDIDO
EN EL PROGRAMA DE BAJA EXIGENCIA.

96 PERSONAS HAN SIDO ATENDIDAS POR EL EQUIPO DE

CALLE. ESTO NOS DEMUESTRA QUE TENEMOS QUE SEGUIR
TRABAJANDO EN ESTA LiNEA.

341 CONSULTAS MEDICAS
EN EL TRANSCURSO DEL ANO.

SE HAN OBTENIDO LOS RECURSOS Y ESTRATEGIAS
NECESARIOS PARA PODER ATENDER
LA DEMANDA DE FARMACOS
DE AQUELLOS USUARIOS QUE LO HAN SOLICITADO.
SEGUIMOS PARTICIPANDO DE MANERAACTIVA
DENTRO DE LA RED DE INTEGRACION SOCIAL
Y EN EL CONSEJO DE BIENESTAR SOCIAL DE JEREZ.
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2. POBLACION DESTINATARIA

Dirigido a aquellas personas jovenes mayores de 18 afios, hombres y mujeres que
carezcan de residencia o domicilio estable quedandose en una situacion de desamparo o
riesgo de exclusidén, con dificultades para cubrirse las necesidades bdsicas y por todo ello
se encuentre en una situacion de vulnerabilidad social, procurando su insercion personal y

social.
2.1. EDAD
Con respecto a la edad, la poblacidon acogida en ambos programas ha sido la
siguiente:
Edades usuarios. Programa albergue
EDADES USUARIOS PROGRAMA ALBERGUE 2018
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Edades usuarios. Programa Baja Exigencia

EDADES USUARIOS PBE 2018
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2.2. SEXO

En los Programas del Albergue el nimero de personas atendidas han sido de 130,
mayoritariamente de género masculino, con un ndmero total de 112 hombres y 18 mujeres,
siendo por porcentajes un 86% hombres y un 14% mujeres.

EDADES USUARIOS PROGRAMAS ALBERGUE 2018
35
30
30
25
25
20 19
15
15
1 12

10 9

5 5 3 4

0 ] 0 0

18-25 ANOS 26-35 ANOS 36-45 ANOS 46-55 ANOS 56-65 ANOS >65 ANOS
HOMBRES 1MUJERES

En el Programa de Baja Exigencia, el numero de personas atendidas ha sido de 329,
mayoritariamente de género masculino, con un ndmero total de 278 hombres y 51 mujeres,
siendo por porcentajes un 84% hombres y un 16% mujeres.

EDADES USUARIOS PBE 2018
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2.3. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS USUARIOS

2.3.1. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL PROGRAMA ALBERGUE

= NACIONALIDAD

Los usuarios atendidos en los diversos Programas del Albergue en el afio 2018 segtn su
procedencia geografica, se refleja en la siguiente grafica de porcentajes.

El mayor ndmero de personas acogidas provienen de Europa con un 70,77%,
mayoritariamente Espafa, le sigue Africa con un 24,62% y América con un 4,62%.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA 2018

AFRICA 4,62 % AMERICA

24,62 %

EUROPA
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN ESPANA. LUGAR DE PROCEDENCIA

> DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN ESPANA 2018
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>  DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN ANDALUCIA. LUGAR DE PROCEDENCIA.

CORDOBA
1

GRANADA

1,30 %

W 6,49 %
EHUELVA O CADIZO SEVILLAE MALAGA

> DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN CADIZ

CADIZ 23,81 %

JEREZ 76,19 %

O CADIZ mJEREZ
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2.3.2. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL PROGRAMA DE BAJA EXIGENCIA

=  NACIONALIDAD

Los usuarios atendidos en el Programa de Baja Exigencia en el 2018 segun su procedencia
geografica se reflejan en la siguiente grafica los porcentajes. EIl mayor nimero de personas
acogidas provienen de Europa con un 71,98%, mayoritariamente Espafia, le sigue Africa con un
25,37%, seguidamente América con un 2,65%.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA 2018

25,37 %

0 EUROPA 0O AFRICA 00 AMERICA
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN ESPANA PBE. LUGAR DE PROCEDENCIA
> DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN ESPANA 2018
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> DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN ANDALUCIA PBE. LUGAR DE PROCEDENCIA

CEUTA 0,86 %
CANARIAS 1,29 %

BALEARES 0,86 %

DRID 6,44 %
CASTILLA-LA MANCHA 0,86 %

MURCIA 1,72 %
VALENCIA 3,43 %

MELILLA 1,72 %
CATALURA 4,72 %
ARAGON 3,00 %

————ammmmee— | NAVARRA 0,86 %
PAISVASCO 1,72 %
CANTABRIA 1,29 %
ASTURIAS 1,72 %
ANDALUCIA 64,38 % GALICIA 1,72 %
CASTILLA-LEON 1,72 %

EXTREMADURA 1,29 %
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> .DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN ANDALUCIA 2018

CORDOBA
7

GRANADA
6

ALMERIA 1,94 %

JAEN 0,65 %
GRANADA 3,87 %

HUELVA 1,94 %

CORDOBA 4,52 %
MALAGA 3,23 %

SEVILLA 5,81 %

CADIZ 78,06 %

> DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN CADIZ PBE.

>ADIZ 40,50 %

JEREZ 59,50 %
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2.4. USUARIOS ATENDIDOS EN EL CENTRO

Durante el afio 2018 se ha realizado una intervencién individualizada a todos los usuarios
alojados en el Albergue, valorandose el tiempo de la estancia dependiendo de la consecucion
de los objetivos marcados en cada persona.

Se han atendido en los distintos Programas del Albergue un total de 130 personas durante
el periodo del 2018. De estos podemos contabilizar 100 contratos de nuevos ingresos y 30
usuarios que se encontraban alojados en el centro durante el periodo anual 2017 con los que se
estaba llevando a cabo una labor de integracion social.

Los contratos de nuevos ingresos de ambos programas se han distribuido en el tiempo,
de la siguiente forma:

PROGRAMA TOTAL
ALBERGUE
NE EB AR BR AY UN UL GO EP () ov IC

HOMBRES
1 5 1 89
MUJERES L
ENE 2018 Se comienza el periodo anual 2018 con plazas cubiertas 30
(27 hombres y 3 mujeres)
TOTAL 130

En el PBE se ha atendido un total de 329 personas, durante el periodo anual 2018, de estos
278 son hombres y 51 son mujeres.

Los contratos de ingresos de ambos programas se han distribuido en el tiempo, de la
siguiente forma:

PROGRAMA

ALBERGUE TOTAL
NE EB AR BR AY UN UL GO EP  CT OV IC

HOMBRES 278
0 7 8 1 3 9 0 7 o 1 5

MUJERES 51

ENE Se comienza el periodo anual 2018 con plazas cubiertas
2018 (278 hombres y 51 mujeres)
TOTAL 329

14
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2.4.1. EN EL PROGRAMA ALBERGUE

Se han registrado durante el periodo anual 2018 un total de 100 solicitudes, que se han
distribuido asi:

ESTANCIAS MENSUALES PROGRAMA ALBERGUE 2018
35

25 24

20
15 13
11 12 11
10 8 8
6 6
5
5 3 4
1
0 L

nuews B continuan

2.4.2. EN EL PROGRAMA DE BAJA EXIGENCIA.

En el programa baja exigenciaSe han registrado durante el periodo anual 2018 un total de
329 solicitudes, que se han distribuido asi:

ESTANCIAS MENSUALES PBE 2018
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3. ESTRUCTURA DEL CENTRO DE ACOGIDA E INSERCION SOCIAL

1 HARITACION] 1 HABITACION

1 HABITACION
10 CAMAS
HOMERES

5 CAMAS 5 CAMAS
HOMERES MUJERES

CIOME G

ROPERIA

SALA DE
CALDERAS

JARDIN

AlBERGUE

2 HABITACIONES

5 CAMAS
HOMERES
ASEOS

CENTRO
DE
ACOGIDA
E

[ALBERGUE MUMNICIPAL)

SALA DE ESTAR
™

INSERCION SOCIAL.

DESPACHOS ()

1 HABITACION
5 CAMAS
MIUJERES PBE

16

CONSIGNA PEE
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4. SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO DE ACOGIDA E INSERCION SOCIAL
El Albergue Municipal presta sus servicios todos los dias del afio ininterrumpidamente.

4.1. SERVICIO DE INFORMACION Y ADMISION: Es la primera toma de contacto con los
usuarios que solicitan alojamiento. Se lleva a cabo la apertura del expediente personal, se
explica el funcionamiento basico del recurso: normas, horarios, derechos y deberes, servicios
que se prestan y forma de acceso a los mismos. El usuario debe presentar algin documento
que acredite su identidad.

4.2. SERVICIO DE CONSIGNA: Se trata de un servicio a disposicion de los usuarios
acogidos en el Centro, la finalidad es custodiar sus pertenencias durante el periodo de su
alojamiento. Dicho servicio permanece vigente mientras dure la estancia en el Centro.

4.3. SERVICIO DE ALOJAMIENTO: El nimero de noches asignadas dependerd de las
demandas de cada usuario, para ello se le asignard el Programa mas adecuado a sus
necesidades, por parte de los Técnicos.

4.4. SERVICIO DE SALA DE ESTAR Y TV: Este servicio permanece abierto durante todo el
dia.

4.5. SERVICIO DE COMEDOR: Estad destinado a cubrir las necesidades de alimentacidén:
desayuno, comida, merienda y cena de las personas alojadas en el Centro dependiendo del
programa en el que se encuentren incluidos, asegurando una alimentacién completa.

RESUMEN DE COMIDAS DADAS EN ALBERGUE DURANTE EL ANO 2018

CONCEPTO

DESAYUNOS ALB

34 | 79 | 20 | 42 ( 79 | 30 | 30 | 00 | 30 [ 0O

DESAYUNOS PBE
72 | 78 | 90 | 27 | 85 | 65 | 15 [ 50 | 65 | 50

ALMUERZOS ALB

24 | 46 | 89 | 95 | 99 | 79 | 42 | oo | 20 | 27

MERIENDAS ALB

33 [ 40 | 00| 14 | 99 | 83 | 62 | 00 | 20 | 03

31 30 | 94 | 56 [ 79 | 30 [ 30 [ 0O [ 30 | OO

CENAS PBE
87 28 19 28 83 65 15 10 65 50

17
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4.6. SERVICIO DE HIGIENE PERSONAL: DUCHAS Y LAVANDERIA

>

hacer uso de este servicio obligatorio los usuarios alojados en el centro, en horario de
mafana y tarde. Se intenta motivary modificar los habitos de higiene ofreciendo a los
usuarios los productos basicos de aseo personal (toalla, gel, cuchillas, espuma de afeitar).

Lavanderia: El centro facilita a los usuarios todos los dias de la semana el servicio de

lavanderia.

>

Servicio de duchas: Se facilita a los usuarios que no residen en el centro, son personas

Servicio ofrecido a los usuarios del Centro:

Servicio de duchas: Durante toda la semana pueden

Servicio ofrecido a las personas externas al Centro.

que por su precaria economia viven en casas muy deficientes, casas abandonadas o
habitaciones
servicio tres dias ala semana (Lunes, Miércoles y Viernes) en horario de 11:00 a 13:00 puedan
usar las duchas del centro para su higiene personal. Se intenta motivar y modificar los
hdbitos de higiene ofreciendo a los usuarios los productos basicos de aseo personal (toalla,

gel, cuchillas, espuma de afeitar).

Lavanderia: El centro facilita a los usuarios un servicio de lavanderia tres dias a la

semana

(Lunes, Miércoles y Viernes) en horario de 11:00 a 13:00.

En la siguiente grafica podemos observar la utilizacién de los servicios externos por meses:

donde no tienen agua caliente ni pueden lavar su ropa. Pueden utilizar este

80
70
60
50
40
30
20
10

40 |34

%,

SERVICIOS EXTERNOS

75

o

e A

& » > S
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\)Q?
,\\& &

eo
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25 25 I
©
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Durante el periodo del 2018, el nuUmero de demandantes para la utilizacion de los Servicios
Externos ha sido la siguiente:

SERVICIOS EXTERNOS. PERIODOS ESTACIONALES.

400

353
350

300
250

250
200 190
150
100

50

PRIMAVERA VERANO OTONO INVIERNO

~Aseo Personal: 531 solicitudes.
~ Lavanderia: 516 solicitudes.

SERVICIOS EXTERNOS 2018

LAVANDERIA
49%

ASEO PERSONAL
51%

19
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4.7. Servicio de Roperia

Facilitarles ropa y calzado tanto a los usuarios del centro como a las personas
externas que lo demandan, cubriéndose dicha necesidad.
El ndmero de usuarios que se han atendido a lo largo del afio 2018 ha sido de 590

4.8. Servicio de Vestuario y lenceria

» Dar entraday salida a las prendas de vestir de los usuarios y a la lenceria del
centro. Para llevar un control e identificar las prendas y evitar extraviar o cambiar prendas
de usuarios se realiza una ficha por usuario con la ropa que se manda a lavanderia
(Nombre del usuario, fecha, prenda, color, marca...). Al recibirlas limpias se encargan de
agrupar las prendas de cada ficha, introducirlas en bolsas, graparles el nombre y
entregdrselas a cada usuario. En caso de pérdida o deterioro de alguna prenda se facilita
una similar de la roperia del centro.

* Laropa limpia, organizada por familias, se almacena en roperia, en armarios
distribuidos por el edificio.

* Laropa limpia se le entrega a cada usuario personalmente.

ROPERIA 2018
70 63

68

20
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4.9. Otros Servicios
- Farmacia: Ayudas para medicacion siempre prescritas por el facultativo.

- Asesoramiento: Orientacion y ayudas para gestionar documentacion, recursos o
servicios que necesiten.

5. PROGRAMAS Y CARACTERISTICAS GENERALES
5.1. PROGRAMA TRANSEUNTES

®  Usuarios: Toda aquella persona mayor de 18 afos que, sin estar empadronada ni
tener establecida su residencia en la ciudad, este en situacion de desarraigo y carezca de
recursos personales y econdmicos para afrontar su situacion.

= Estancia
~ Con cardcter ordinario: 3-5 dias cada 3 meses.

~ Con cardcter excepcional: dicha estancia podra prorrogarse hasta la finalizacién de
las gestiones iniciadas, los técnicos del Centro de Acogida e Insercién Social podran fijar
el tiempo de permanencia en el mismo en funcidon de la situacién personal del

solicitante.

. Horario
- Horario de atencidn social: 8:00 a 11:00 horas
~  Horario de acogida: de 18 a 23:00 horas.

- Servicios

- Informacién y Admisién. Atendidos por los técnicos del Centro: Informacion,
Orientacidon y Asesoramiento.

- Consigna. Cada usuario/a dispone en la habitacién de un armario individual donde
guardar sus pertenencias, asi mismo, dispone de un guardamaletas que podra utilizar solo
durante el periodo de estancia en el Centro.

- Alojamiento. Pernoctar: 20 plazas de las cuales, 15 son para hombres y 5 para mujeres.
- Comedor: Desayuno y Cena.

Servicio de ducha, lavanderia y roperia.

Farmacia: Ayudas para medicacidn siempre prescritas por el facultativo.
- Acompainamiento: Para gestiones administrativas, visitas médicas, etc.

21



CENTRO DE ACOGIDA E INSERCION SOCIAL. MEMORIA 2018.

" Objetivos logrados.
- Acoger a las personas que llegan al Centro demandando alojamiento para pernoctar.
- Prestar atencidn personalizada, analizando cada situacién, determinando la duracién de
la estancia en el centro.

- Ofrecer alternativas de rehabilitacidn e insercidn social.
* Metodologia utilizada.
1. Entrevista individualizada al dia siguiente del ingreso en el Centro.
2. Recogida de datos del usuario, con la informacién proporcionada por el usuario
se determina el tipo de intervencidn que se va a llevar a cabo. Se valora si el usuario va a
formar parte de otros programas del centro.

3. Derivacion a otros recursos y seguimiento

Durante el afio 2018 han sido atendidas en este programa 13 usuarios de los cuales 12
son hombres y 1 mujeres, algunos han sido atendidos en diversas ocasiones.

PROGRAMA TRANSEUNTES 2018
4%

96%
HOMBRES @@MUJERES
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5.2. PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL

®  Usuarios: Pueden ser usuarios del Programa aquellos usuarios del Centro de
Acogida e Insercidn Social, tanto hombres como mujeres, en los que se aprecie voluntad y
potencialidad de arraigo e insercion.

»  Estancia. Hasta 6 meses, por decision del Equipo Técnico del Centro de Acogida e
Insercién Social. Prorrogable otros 6 meses, con autorizacidon de la Delegada de Accidn

Social.
= Horario
- Horario de atencién social: de 8:00 a 11:00 horas.
- Horario de acogida: de 18 a 23:00 horas
» Servicios

- Informacién y Admision. Entrevista con el Trabajador Social; decisién del Equipo
sobre su ingreso en el Programa. Elaboracion del “Itinerario de Inserciéon” y por
consiguiente aceptacion por la persona interesada; firma de Compromiso.

- Consigna. Cada usuario dispone en la habitacidon de un armario individual donde

guardar sus pertenencias, asi mismo, dispone de un guardamaletas que podra utilizar
solo durante el periodo de estancia en el Centro.

- Alojamiento. Habitacion colectiva de 5 camas. Flexibilidad de acceso y permanencia
en

las instalaciones del centro. Asesoramiento, orientacion y apoyo para el cumplimiento
del “Itinerario de Insercién”.

- Comedor: Desayuno, Almuerzo, Merienda y Cena.

- Servicio de ducha, lavanderia y roperia

- Farmacia: Ayudas para medicacidn siempre prescritas por el facultativo.

- Acompafamiento: Para gestiones administrativas, visitas médicas...

- Asesoramiento: Orientacidn y ayudas para gestionar documentacion, recursos o
servicios que necesiten.

® Objetivos logrados

- Usuarios que se encontraban al entrar en el Programa en una situaciéon de gravedad
media/baja y tras una intervencidén técnica se ha conseguido una incorporacién social a
nivel personal, sanitario, de vivienda, laboral, econdmico.

- El asesoramiento técnico y el apoyo necesario, promoviendo actuaciones que le
han permitido acceder a otros recursos sociales.
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- Se han informado y gestionado prestaciones que han ayudado a los usuarios a su
incorporacion social.

- Se han promovido habitos de vida saludable (alimentacién, higiene personal,
control médico,...).

- El trabajo en red con otras instituciones (Centro de Dia El Salvador, Comedor El
Salvador).

. Metodologia utilizada

Su finalidad es “posibilitar una mejor y mas individualizada intervencién en los
procesos de insercion y respuesta a las necesidades de los usuarios de nuestro centro.
Pueden acceder al programa aquellos usuarios del Centro de Acogida e Insercion Social
tanto hombres como mujeres, en los que se aprecie voluntad y potencialidad de arraigo e
insercion.

Estas intervenciones se han llevado a cabo a través de:

1.Entrevista individualizada.

2. Entrevistas semanales para el seguimiento del caso.

3. Establecer una relacidn individualizada y cercana con cada usuario, para que
expresen sus necesidades en un clima de confianza, para ello realizamos una entrevista
semanal donde se lleve a cabo el seguimiento del usuario.

4. Con la informaciéon obtenida en las entrevistas se realiza un Itinerario de
Insercién determinando el ambito de actuacion a seguir.

5. Seapoya al usuario en la gestion y tramitacion de diversos recursos, prestaciones
y servicios siempre que no tenga autonomia para tramitarlos por si solo.

Durante el afio 2018 han sido atendidas en este programa 94 usuarios de los cuales
88 son hombres y 6 mujeres, algunos han sido atendidos en diversas ocasiones.

PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL 2018

W 6%

94%

HOMBRES mMUJERES
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5.3. PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL

»  Usuarios: Grupos familiares o individuos que son alojados de forma temporal a
causa de cualquier emergencia: inundaciones, incendios, derrumbes, inhabitabilidad de
vivienda, malos tratos. Etc.

*  Estancia. Hasta 3 meses, por decisidn del Equipo Técnico del Centro de Acogida e
Insercién Social, en tanto se realizan las gestiones necesarias en coordinaciéon con la
Delegacidon de Bienestar Social. Prorrogable otros 3 meses, con autorizacion de la Delegada
de Accidn Social.

. Horario
- Horario de atencidn social: 8:00 a 11:00 horas
- Horario de acogida: de 18 a 23:00 horas.

= Servicios

~ Informacién y Admisién. Derivados por los técnicos de los distintos Programas de la
Delegacion de Accidn Social.

~ Consigna. Cada usuario/a dispone en la habitacién de un armario individual donde
guardar sus pertenencias, asi mismo, dispone de un guardamaletas que podra utilizar solo
durante el periodo de alojamiento en el Centro.

~ Alojamiento. Contamos con dos pisos individuales que permiten llevar a cabo una vida
familiar con total independencia y amplia autonomia, solo limitada por su ubicacién en un
centro institucional, lo que la hace diferente a una vivienda. Cada piso consta de cinco camas,
armarios, mesilla de noche y bafio adaptado completo.

- Servicio de comidas: Desayuno, almuerzo, merienda y cena.

~ Servicio de ducha, lavanderia y roperia.

~ Farmacia: Ayudas para medicacién siempre prescritas por el facultativo.

-~ Acompafamiento: Para gestiones, visitas médicas...

- Asesoramiento: Orientacion y ayudas para gestionar documentacion, recursos o
servicios que necesiten.

= Objetivos

~Se han acogido de forma temporal a las personas o familias que por situaciones de
emergencia deben abandonar su domicilio habitual.

~ Se han ofrecido recursos de apoyo y acompafiamiento a las diferentes instituciones para
aquellos casos que asi lo requieran.
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~Se han dado cobertura a las necesidades basicas, alojamiento, manutencidn, aseo
personal, medicacidn., mientras se les han gestionado otros recursos mas estables.

~ Se han facilitado las atenciones necesarias y un seguimiento adecuado que ha permitido
una correcta coordinaciéon en la intervencidn entre los técnicos del centro, asi como los
técnicos de la Delegacién de Accidn Social.

~ Se ha mantenido, siempre con el deseo del usuario la vinculacién con su lugar de origen
(familia, barrio, trabajo, colegios, amigos...).

= Metodologia

La incorporacidn al programa se realiza por derivacion de los técnicos de los distintos
programas de la Delegacion de Accidn Social.

Una vez alojados en el Centro:

1. Entrevista individualizada al dia siguiente del ingreso en el Centro.

2. Entrevistas semanales o quincenales para llevar a cabo un seguimiento

3. Coordinacién con los Servicios Sociales del Ayuntamiento quien se encarga de
tramitar un  lugar mas estable para el usuario.

4. Se ha gestionado la documentacidn necesaria para los ingresos.

5. Acompafar al usuario al nuevo centro donde debe alojarse si no esta

capacitado para hacerlo de manera auténoma.
6. Mantener el contacto familiar si lo hubiese
Durante el afio 2018 han sido atendidas en este programa 23 usuarios de los cuales 22 son
hombres y 1 mujeres, algunos han sido atendidos en diversas ocasiones.

PROGRAMA EMERGENCIA SOCIAL 2018
= 4%

m HOM
BRES
@ MUJERES

W 96%
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> USUARIOS ATENDIDOS DESDE LOS PROGRAMAS DEL ALBERGUE.

PERSONAS ATENDIDAS POR PROGRAMAS

PROGRAMA TRANSEUNTES 13

PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL

94

PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL - 23
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> 24% ALQUILERY TRABAJO
> 19% ALQUILER DE VIVIENDA

> 8% C.D.ELSALVADOR

8% OTROS ALBERGUES

5% PRESTACION Y ALQUILER

5% RESIDENCIA DE MAYORES

4% EXPULSADOS

4% PRESTACION ECONOMICA

3% BAJAVOLUNTARIA

3% HOSPITAL

3% RESIDENCIA DE MAYORES POR EXCLUSION
2% PISO TUTELADO

2% ESCOLARIZADOS

2% PASAN AL PBE

2% C.T.SAN MIGUEL

2% FAMILIA

1% SILOE, CTA,

1% HOGAR LA SALLE

1% FALLECIDA

1% ALQUILER Y RESIDENCIAS DE MAYORES

YVVVYVYVVVVVVYVYVYYYVYYYVYY

5.4. PROGRAMA DE SERVICIOS EXTERNOS
= Usuarios: Personas en las que inciden un grave deterioro fisico y psiquico, asi

como un importante nivel de cronificacion, soledad extrema, graves dificultades de
comunicaciony rechazo sistematico a utilizar recursos normalizados.

= Estancia. No es necesaria hospedarse en el Centro para la utilizacion de los
Servicios Externos.

= Servicios: La duracidon de los servicios es indefinida, en tanto no varien las
condiciones que la motivan.

= Aseo personal: Tres dias a la semana (Lunes, Miércoles y Viernes) en horario de
mafianas, de11a13h.

»Lavanderia: Tres dias a la semana (Lunes, Miércoles y Viernes) en horario de
mafianas, de 11a 13 h.
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= Roperia: Se facilita a los usuarios de la calle la ropa y calzado que necesiten,
cubriendo dicha necesidad.

» Farmacia: Ayudas para medicacién siempre prescritas por el facultativo.

= Acompanamiento: Para gestiones, visitas médicas...
P ’

* Asesoramiento: Orientacion y ayudas para gestionar documentacion, recursos o
servicios que necesiten.

= Motivacién: Para el uso de recursos sociales adecuados a su situaciony
necesidades.

5.5. PROGRAMA DE BAJA EXIGENCIA

El Programa de Ola de Frio se inicia el 1 de Diciembre de 2008, llegando hasta Abril de
2009 que pasd a llamarse “ Programa de Baja Exigencia “.

»  OBJETIVOS GENERALES

e Contribuir a la rehabilitaciéon y reinsercidon social y laboral de personas en
situacion grave de exclusion.

e Ser un espacio proximo, directo y accesible que contemple atenciones basicas a
las personas usuarias. Para ello, dar cobertura de necesidades basicas como higiene,
limpieza, café, calor...

e Ofrecer acompafiamiento, asesoramiento en distintas dreas para aquellas
personas que asi lo deseen. A través de una coordinacion con los distintos servicios
sociales y sanitarios existentes y siempre tratando de potenciar la aplicacién de los
derechos y responsabilidades de los usuarios. Aqui se contemplan las siguientes
prestaciones:

e Prestacion en el drea Social: Diagndsticos social e informaciéon y
acompafiamiento, asesoramiento y orientacidon sobre documentacidn, derechos, recursos
y prestaciones existentes.

e Prestaciones de drea Fisica: Prestaciones basicas, fomento de la adquisicidn de
habitos saludables, acompafamiento, asesoramiento y coordinacién con la sanidad para
el acceso a tratamientos.
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e Prestaciones del drea Psiquica: Deteccién de posible enfermedad mental,
atencién psicoldgica a solicitud de los usuarios e informacién sobre tratamientos y
acompafiamiento y coordinacion con servicios de salud mental para el acceso al
diagnostico y tratamiento asi como ingresos involuntarios.

e Prestaciones del drea Juridica: Informacién, acompafamiento y orientacion en
causas judiciales u otras materias, coordinacidn con abogados de oficio, servicios sociales.

> CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

o Perfil del usuario
e Mayores de 18 afos
e Personas con gran deterioro fisico y psiquico.
e (arecen de recursos personales y econdmicos.

e La mayoria de los usuarios carecen de informacién de recursos y servicios,
0 no tienen capacidad para solicitarlos o buscarlos.

e Generalmente son hombres, toxicdmanos, transelntes... con un elevado
porcentaje de adicciones a sustancias téxicas (drogas y alcohol).

° Estancia en el Centro

El equipo técnico es el encargado de valorar la estancia en el centro en funcién
de la situacion personal de cada usuario.

° Atencion

El Centro de Acogida e Insercion Social proporciona una atencién de 365 dias al
afo, para las 17 personas que son atendidas.

o Horario
Horario de acogida: 21:00 horas a 08:00 horas.

Horario de atencidn social: 08:00 horas a 14:00 horas (Lunes a Viernes).
16:00 horas a 18:30 horas (Martes y Jueves).

° Servicios

o Informacién y Admisién: Seran atendidos por los técnicos del centro
ofreciendo informacidn, orientacién y asesoramiento.

- Comedor: Se les ofrece Desayuno y Cena.
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- Higiene: La ducha es obligatoria para acceder a los servicios propios del

centro.

- Funcionamiento: El centro tiene una normativa especifica que debe ser

aceptada por la persona que es admitida. Estas normas basicas estan basadas en el

respeto, que permita una convivencia minima.

- Lavanderia: Todos los dias de la semana.

>

NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN EL PROGRAMA

Este programa cuenta con un total de 17 plazas. La ocupacion media de

alojamiento es del 99%.

COMPRA DE BILLETES
EN A LAS ENTREVISTAS
PASAN DEL ALB AL PBE
PASAN DEL PBE AL ALB
ASAN DE CALLE AL PBE
ASAN DEL PBE A CALLE
C.D. EL SALVADOR
ALQUILER VIVIENDAS
EXPULSADOS

SALUD MENTAL
DERIVACION PROG. ALB
FAMILIA/AMIGOS
IMENTACION PERSONAL
SILOE

CTA

FACIONES ECONOMICAS
HOGAR SAN JUAN
ZSIDENCIA DE MAYORES
BUSQUEDA DE EMPLEO

RESOLUCION DE CASOS EN PBE 2018
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El nimero de personas atendidas durante el pasado afio 2018, ha sido de 329, de
RESOLUCION DE CASOS
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El

3% COMPRA DE BILLETES
8% NO ACUDEN A LAS ENTREVISTAS
1% PASAN DEL P.ALB AL PBE
4% PASAN DEL PBE AL ALB
5% PASAN DE CALLE AL PBE
1% PASAN DEL PBE A CALLE
2% C.D EL SALVADOR
9% ALQUILER DE VIVIENDAS
3% EXPULSADOS
8% SALUD MENTAL
5% DERIVACION P.ALB
5% FAMILIA/AMIGOS
12% DOCUMENTACION PERSONAL
1% SILOE
8% CTA
13% PRESTACIONES ECONOMICAS
1% HOGAR SAN JUAN:
1% RESIDENCIA DE MAYORES
10% BUSQUEDA DE EMPLEO

VVYVVVVYVYVVYVYVVVYVYVYYVYVVYYYVYYVY

> RECURSOS HUMANOS

equipo base del Programa del Baja Exigencia estd formado por un

coordinador técnico, una trabajadora social, una educadora, una doctora, ademas de

celadores,

>

personal de limpieza, servicio de ayuda a domicilio.
RECURSOS MATERIALES

J Aseo personal

. Duchas

J Sala de descanso

. Cocina

o Lavanderia

o Consigna

J Sala de entrevistas/ Despacho de la trabajadora social
o Sala de reuniones

Durante el afio 2018 han sido atendidas en el este programa 329 usuarios de los
cuales un 84% son hombres y un 16% son mujeres, algunos han sido atendidos

en

diversas ocasiones.
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PROGRAMA DE BAJA EXIGENCIA
15,50 %

84,50 %

HOMBRES @ MUJERES

5.6. PROGRAMA DE INTERVENCION EN LA CALLE

Tras el aumento de personas sin hogar en la ciudad de Jerez de la Frontera, se crea en
diciembre de 2008, un nuevo programa llamado “Programa de Intervencion en la Calle”.

El Programa de Intervencion en la Calle se puso en marcha, para dar respuesta a la
realidad de exclusion existente en nuestro municipio.

Este programa pretende:

- Conocer y detectar a Personas Sin Hogar en situacion de riesgo que residen en
Jerez y que estan en la calle, sin acceder a recursos disponibles

- Mejorar la calidad de vida de esta poblacién respondiendo a sus necesidades de
forma globalizadora.

- Reducir dafos y prevenir situaciones de exclusion de esta poblacion.

- Propiciar que las PSH se sientan participes de su recuperacion y posterior
normalizacion.
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El Equipo de trabajo de este programa, estda compuesto por Coordinador Técnico y una
Trabajadora Social y una Educadora Social. Una de las principales caracteristicas de este
equipo es que se interviene directamente en la via publica.

El equipo de calle realiza tres salidas a la semana en horario de mafiana, recorriendo los
diferentes lugares en los que suelen encontrarse los usuarios.

» OBJETIVOS QUE SE MARCAN EN ESTE PROGRAMA SON:

1. Ampliar nuestro conocimiento de esta realidad e incrementar y mejorar la calidad
de la informacidn disponible.

2. Mejorar la capacidad de deteccidn e intervencidn precoz en situaciones de riesgo
de sinhogarismo.

3. Dar una respuesta mas rapida, eficaz y cercana a cada persona que esta sin hogar.

4. Favorecer particularmente las iniciativas tendentes a reincorporar a la vida social
y laboral a las PSH.

5. Coordinar medidas de intervencion de urgencia en casos de extrema necesidad.

> ACTUACIONES Y SERVICIOS
1. PROTOCOLO DE ALOJAMIENTO

En este sentido, a través de un dispositivo de emergencia (Equipo de Calle), coordinado
con la Policia Local, se facilitara el alojamiento en el Centro de Acogida e Insercién Social, mas
concretamente en el Programa de Baja Exigencia.

2. UNIDAD DE INTERVENCION SOCIAL DE CALLE.

Este equipo tiene como funciones detectar PSH, que ejerzan la mendicidad y se
encuentren en situacion de vulnerabilidad social. Asi como difundir entre la poblacién en
general la actuacion municipal que se ha desarrollado con el colectivo, poniendo a disposicion
de la ciudadania el teléfono del Centro de Acogida e Insercién Social, donde poder comunicar
las situaciones de mendicidad. Gestionar la Tarjeta Sanitaria, Documento Nacional de Identidad,
derivacion a los Centros de Salud y Hospitales, asi como informar y acompanfar si fuera esto
necesario. Coordinar las actuaciones con los Equipos de los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios, la Policia Local y Salud Mental.
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3. CONOCIMIENTO Y DETECCION DE LA POBLACION OBJETO DE ACTUACION

Desplazamiento a las diferentes zonas donde suelen estar ubicadas las Personas Sin
Hogar o de aquellas que se tenga conocimiento de que estan en dicha situacion.

4. ACERCAMIENTO, VALORACION Y DIAGNOSTICO

- Entrevistas en la calle para conocer la situacion de cada persona, analizar las causas y
posibles recursos a aplicar.

- Contactos con familiares, vecinos, instituciones que hayan trabajado anteriormente,
con el objeto de recoger informacién y elaborar asi un diagnostico individualizado.

- Encuentros y entrevistas con estas personas para crear una relacion de confianza y
conseguir su colaboraciéon y motivacion en todo el proceso de intervencion.

5. DEFINICION DE UN PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUALIZADO para cubrir sus
necesidades sociales mediante la coordinacidon de todas las instituciones de los diferentes
sistemas de proteccidn; salud, servicios sociales, vivienda, educacion, empleo...

6. GESTION DE RECURSOS QUE RESPONDAN DE FORMA GLOBALIZADORA A CADA
SITUACION:

Q PROPIOS

- Atencidon social basica, atencidn sanitaria, alojamiento, higiene, alimentacidn,
transporte y lavanderia en el Centro de Acogida e Insercidn Social.

- Prestaciones basicas de los SSCC municipales.

- Otros servicios y recursos del Ayuntamiento.

Q EXTERNOS

- Comedor Social, Centro de Dia, UMES, Insercién Laboral, Formacion
Ocupacional, Centros de Atencién o Servicios especializados (adicciones, inmigracion,
minorias étnicas... ). Dispositivos de salud, etc....

> PERFIL DE USUARIOS

- Personas con gran deterioro fisico y psicoldgico.
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- Personas que sufren enfermedades mentales de caracter leve, moderado y
grave.

- Carecen de recursos personales, familiares y econdmicos.

- La mayoria de los usuarios carecen de informacién de recursos y servicios, o no
tienen capacidad para solicitarlos o buscarlos.

- Generalmente son hombres con grandes adicciones de alcoholismo,
politoxicdmanos, transelntes...

» NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS EN LA CALLE

El ndmero de personas atendidas en el Programa de Intervencidn en la Calle ha sido de
96, un total de 75 hombres y 21 mujeres.

PERSONAS ATENDIDAS EN CALLE
80 75
70
60
50
40
30
20
10

HOMBRES MUJERES

> RESOLUCION DE CASOS

e Usuarios que han pasado del Programa de Calle al Programa de Baja Exigencia:

e 58 en total (58 hombres y 13 mujeres)

e Usuarios del Programa de Calle atendidos en el punto de orientacién laboral:

e un total de 31 personas (28 hombres y 3 mujeres)

e Busqueda e insercidon de viviendas de alquiler en el Programa de Calle: 55

personas.(37 hombres y 18 mujeres)
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RESOLUCION DE CASOS EN CALLE

HOMBRES MUJERES

B DE CALLE AL PBE m ORIENTACION LABORAL [ BUSQUEDA DE VIVIENDAS

» OBSERVACIONES

Este afio 2018, ha supuesto un gran cambio respecto a la atencién de personas sin hogar
en la ciudad. Como ya se vino apreciando el afio anterior, podemos ver que el nimero de chicos
migrantes extutelados ha ido en aumento, siendo éste colectivo gran parte de las personas sin
hogar alas que atendemos los diferentes recursos de la ciudad.

Este cambio implica una modificacién en el tipo de intervencidén ya que las
necesidades de este colectivo son muy diferentes a las necesidades de personas sin hogar a
las que hemos venido atendiendo hasta ahora.

Nuestro programa de Baja Exigencia se ha visto colapsado por jévenes migrantes gran
parte de 2018, ocupando éstos casi el 50% de las plazas del programa. Por otro lado son
muchos los chicos que no estan atendidos por ningun tipo de recursos residencial y que por lo
tanto estan o bien en calle o en casas okupas.

Para dar solucidn a ésto, se ha creado una comisién que elaborara un informe
detallado donde se refleje la realidad de éstos jovenes y las posibles soluciones.

Por otro lado de nuevo este afio, hemos tenido el gran handicap de la vivienda. Uno
de los principales objetivos que nos planteamos con los usuarios son la bisqueda de empleo y
la busqueda de vivienda, pero el precio del alquiler en Jerez no se ajusta al poder adquisitivo
de las personas con las que trabajamos, siendo casi imposible conseguirlo.

Este afo también se ha creado una comisién para analizar un informe sobre vivienda

enla ciudad de Jerez.
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5.7. PROGRAMA DE ATENCION SOCIOSANITARIO

Este programa se inicia en el Albergue Municipal en Abril de 2012, constituyendo un
apartado integrado y transversal con el resto de programacion de la Institucion.

EL OBJETIVO PRIMORDIAL es mantener la Salud Integral de sus usuarios/as y por lo
tanto evitar enfermedades o mejorarlas si ya las tienen, brindar apoyo emocional y bienestar
fisico y con ello fomentar actitudes responsables y saludables en pro de su inclusidn socio-
sanitaria.

Algunos de los problemas médico-sanitarios mas comunes en el Albergue son:

- La presencia de usuarios con enfermedades crénicas que dependen del uso
continio de medicamentos y que llegan sin ellos, e incluso sin tarjeta sanitaria, recetas o
médico/a que se los prescriba.

- La incidencia normal de enfermedades, incluyendo algunas crdnicas como
Diabetes, Bronquitis Crénica, Hepatopatias, Alcoholismo, Enfermedades Infectocontagiosas
(TBC, Hepatitis By C, VIH), Enfermedades dermatoldgicas, Enfermedades Psiquidtricas etc.

- La diseminacion de enfermedades contagiosas por personas que las traen al
Albergue que surgen después de estar en él.

- Reacciones emocionales y fisicas al estrés, propias de la situacidon personal de
cada persona.

e Equipo: Bernardita Salas (Médica) y M* Merced Avila Caravante (TSOC).

e Usuario/as: Todas aquellas personas que se alojan en el Centro de Acogida e Insercién
Social, independientemente del Programa al que este supeditado cada usuario. Asi como las
personas que han acudido a los Servicios Externos y se ha considerado preciso valorar.

e Horario: Horario de atencidn socio sanitaria: martes de 9:30 a 14:30 hora.
e Metodologia

- Entrevistar a los usuarios y elaborar una Historia Clinica con los datos que sobre su
salud nos proporcionen y con la aportacidn de informes médicos, analiticas, recetas y otros
documentos médicos que posean. La médica se presenta a cada persona y se pone a su
disposicion. Si fuera necesario las visitas se repiten cada semana.

- Tramitar y gestionar la documentacidn necesaria para la asignacion médica en atencién
primaria. Complementar con los accesos a los servicios especializados.

- Gestion de las citas médicas oportunas y cumplimiento de las mismas, dentro de lo
posible, incluso en los casos mas necesarios con el acompafamiento de Mercedes (TASOC)

- En caso de necesitar farmacos el usuario y carecer de recursos econdmicos, se le
facilitan los medicamentos prescritos por el médico ya sean con los recursos econémicos
asignados desde la Fundacion Centro Acogida San José o con un a pequefia reserva de
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farmacos donados o bien dejados por los usuarios al terminar el tratamiento, y con la
colaboracién puntual de una Farmacia de referencia que nos suministra la medicacién u otros
productos sanitarios.

- Coordinacién y derivacion a recursos especializados de atencidon sanitaria y
tratamientos a la adiccién (CTA, SILOE, Proyecto Hombre, Salud Mental)

- Coordinacion con los servicios de prevencidon de enfermedades infectocontagiosas.

- Derivar al médico/a de familia a los/as usuarios que se estime oportuno para realizarse
analitica general, serologia completa, prueba de Mantoux, etc.

- Dispensar material preventivo (cuando lo tenemos), por ejemplo preservativos para
mejorar la condiciones de salubridad en las relaciones sexuales, folletos, recomendaciones de
salud, etc.

- Indicar y fomentar habitos de alimentacidn, higiene y descanso sanos.

- Seguimiento personalizado del proceso de enfermedad o rehabilitacion, ya sea en el
Centro o en Hospitales o Servicio de Urgencia.

e Acompafamiento: si se considera conveniente, se les acompafia a las consultas médicas
en la fecha y hora concretadas, con la finalidad de conocer directamente el diagndstico y la
manera de proceder con ellos, con lo cual el prondstico de curacidon y recuperacion es muy alto.

e Seguimiento.

- Supervisar el tratamiento prescrito por el médico/a.

- Dispensacion de los medicamentos segun su posologia y duracion del tratamiento.

- Evitar el mal uso de los medicamentos, ya sea por utilizacion abusiva o por mala
Administracion de sus dosis.

- Concertar cita médica para obtener la continuacion del medicamento en los usuarios
con tratamientos de larga duracion.

- En caso de ingreso hospitalario se les visita en el hospital, se mantiene contacto
telefénico, con el propio paciente, con los médicos especialistas, con el personal de
enfermeria o con el trabajador/as social del centro sanitario quienes nos facilitan el estado
actual del usuario/a y su evolucion.

e Apoyo.

- Ofrecer el apoyo y la posibilidad de descanso durante el proceso de la enfermedad.
- Apoyo afectivo y cercano durante el proceso de rehabilitacidn o recuperacién de
Enfermedad.
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¢ Objetivos conseguidos
- Se halogrado entrevistar a la gran mayoria de los/as usuarios de Albergue y PBE que
han permanecido en las instalaciones del Centro mas de una semana, pudiéndose realizar una
- Historia Clinica individualizada de cada usuario/a.
- Se han obtenido los recursos y estrategias necesarias para poder atender la demanda
de farmacos de aquellos usuarios /as que lo han solicitado. Podria decirse que en el 99% de los
casos se facilitd el tratamiento completo y continuado

- Coordinacion con los Centros de Salud y Centros Especializados.

- Se hallevado a cabo durante el periodo de la enfermedad un seguimiento y
valoracién de la misma.

- Se harealizado a los/as usuarios /as las pruebas médicas pertinentes para asegurar
la convivencia en el Centro sin riesgo de contaminacién de enfermedades
infectocontagiosa.

- No ha surgido ningun caso en este afio con riesgo de diseminacion, si esto ocurriera
se puede poner en marcha, en coordinacion con el departamento de Epidemiologia del
Distrito Sanitario, las medidas paliativas y preventivas indicadas para la resolucion del
problema.

5.7.1. ESTADISTICAS.

ENERO de 2018.

- Usuarios/as nuevos/as: 2 (hombres).
- Usuarios/as revisiones: 16 (9 hombres y 7 mujeres).
» Total de usuarios/as: 18 (7 mujeres y 11 hombres).

FEBRERO de 2018.
- Usuarios/as nuevos/as: 16 (hombres).
- Usuarios/as revisiones: 37 (29 hombres y 8 mujeres).
» Total de usuarios/as: 18 (8 mujeres y 45 hombres).

MARZO de 2018.

- Usuarios/as nuevos/as: 7 (1 mujer y 6 hombres).

- Usuarios/as revisiones: 49 (40 hombres y 9 mujeres).
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> Total de usuarios/as: 56 (10 mujeres y 46 hombres).
ABRIL de 2018.
- Usuarios/as nuevos/as: 3 (3 hombres).
- Usuarios/as revisiones: 7 (7hombres).
> Total de usuarios/as: 10 (10 hombres).
MAYO de 2018.
- Usuarios/as nuevos/as: 6 (4 hombres y 2 mujeres).
- Usuarios/as revisiones: 20 (19 hombres y 1 mujer).
» Total de usuarios/as: 26 (23 hombres y 3 mujeres).
JUNIO de 2018.
- Usuarios/as nuevos/as: 7 (7 hombres).
- Usuarios/as revisiones: 25 (24 hombres y 1 mujer).
> Total de usuarios/as: 32 (31 hombres y 1 mujeres).
JULIO de 2018.
- Usuarios/as nuevos/as: 11 (10 hombres y 1 mujer).
- Usuarios/as revisiones: 39 (36 hombres y 3 mujer).
» Total de usuarios/as: 50 (46 hombres y 4 mujeres).
AGOSTO de 2018.
- Usuarios/as nuevos/as: 0
- Usuarios/as revisiones: 0
> Total de usuarios/as: o0
SEPTIEMBRE DE 2018.
- Usuarios/as nuevos/as: 10 (9 hombres y 1 mujer).

- Usuarios/as revisiones: 10 (9 hombres y 1 mujer).
» Total de usuarios/as: 20 (18 hombres y 2 mujeres).
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OCTUBRE DE 2018.
- Usuarios/as nuevos/as: 14 (12 hombres y 2 mujeres).
- Usuarios/as revisiones: 25 (22 hombres y 3 mujeres).
» Total de usuarios/as: 39 (34 hombres y 5 mujeres).
NOVIEMBRE DE 2018.
- Usuarios/as nuevos/as: 6 (5 hombres y 1 mujer).
- Usuarios/as revisiones: 18 (16 hombres y 2 mujeres).
> Total de usuarios/as: 24 (21 hombres y 3 mujeres).
DICIEMBRE DE 2018.
- Usuarios/as nuevos/as: 1 hombre.
- Usuarios/as revisiones: 12 (11 hombres y 1 mujer).
> Total de usuarios/as: 13 (12 hombres y 1 mujer).

[ | TOTAL ANUAL: 341 consultas.

= De las 341 consultas, 83 personas son nuevos/as y 258 son revisiones de
usuarios/as que son visitados cada semana.

v De los/as 83 nuevos/as 8 son mujeres y75 son hombres.

v De los/as 258 consultas de revisiones (que pueden ser hasta semanales) 36 son consulta
= con mujeresy 222 son con hombres.

v Del total de usuarios/as referidos, 1 usuaria fallecié el 5 de Enero de 2018, en su cama
del Albergue, probablemente por ingesta no pautada de varios medicamentos.
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5.7.2. PRINCIPALES ENFERMEDADES CONOCIDAS QUE PRESENTAN LOS/AS
USUARIOS/AS ATENDIDOS/AS.

Es bastante dificil hacer una proporcidn justa de las enfermedades que las personas de
estos programas presentan, ya que estan” rotando “durante todo el afio, sumado a que en
principio en una entrevista médica ocultan o guardan por desconocimiento, desconfianza o
ignorancia, informaciéon médica.

Lo que si podemos asegurar es que todos/as sufren un deterioro fisico y psiquico
importante que ademas es tanto una causa como una consecuencia de la ruptura de sus lazos

personales, familiares, laborales y sociales.

En cuanto a las enfermedades podremos dividirlas en tres grupos fundamentales:

A. Problemas de Salud Fisica.
B. Abuso de sustancias.
C. Problemas de Salud Mental.

A. PROBLEMAS DE SALUD FiSICA.

Vasculopatia periférica de origen alcohélico, diabético o por tabaquismo:
5 usuarios (4 hombres y 1 mujer)

- Insuficiencia Venosa crénica: 2 (1 hombre y 1 mujer).

- Insuficiencia Venosa periférica: 1 hombre.

- Insuficiencia venosa periférica con riesgo de tromboflebitis: 1 hombre.

- Trombosis venosa profunda: thombre.

Enfermedades respiratorias (asma, bronquitis crénica, enfisema pulmonar, Epoc,
neumonias residuales, tuberculosis.): 21 personas (15 hombres y 6 mujeres)

- EPOC: 5 (3 hombres y 2 mujeres)

- EPOC con TBC (hace 20 afnos): 1 hombre.

- EPOC con enfisema: 1 muijer.

- Bronquitis crénica. 10 usuarios (8 hombres y 2 mujeres)

- Neumonias 2 hombres.

- Insuficiencia respiratoria aguda: 1 hombre.

- TBC en 2005 y realizé Quimioprofilaxis completa. 1 mujer.

- No se ha detectado ningun caso de TBC activa.

- Oxigenoterapia domiciliaria.3 Usuarios (2 hombres y 1 mujer) tienen en su tratamiento

Enfermedades dermatolégicas: 21 usuarios (hombres)
- Psoriasis 1 hombre.
- Dermatitis descamativa facial: 1 hombre.
- Dermatitis capilar: 1 hombre.
- Vitiligo: 1 hombre.
- Quemaduras solares intensas cara: 1 hombre.
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- Quemaduras solares pies: 1 hombre.

- Erosiones sobre infectadas en los pies: 1 hombre.

- Dermatitis atdpicat hombre.

- Hiperhidrosis: 2 hombres

- Herida infectada pos traumatismo: 1 hombre.

- Herpes Zoster:3 hombres

- Sarna 1 hombre,diagnosticado y tratado. Se han realizado Tt° profilacticos a 6 hombres.

Enfermedades 6seas, osteomusculares, y tendinosas: 22 usuarios (14 hombres y 8
mujeres)

- Artritis Gotosa: 1 hombre.

- Artrosis generalizada: thombre.

- Fibromialgia: 2 mujeres.

- Osteoporosis: 1 mujer.

- Fractura radio derecho: 1 mujer.

- Fractura bilateral de fémur:1 hombre.

- Fractura de humero derecho y rotura tendinosa: 1 mujer.

- Fractura de tibia y peroné izquierdo: 1 hombre.

- Fractura bifocal de hiumero derecho: 1 hombre.

- Atrofia pierna izquierda por secuela Polio: 2 hombres.

- Esguinces tobillo derecho: 3 hombres.

- Esguince tobillo izquierdo: 1 hombre.

- Pseudoartrosis de fémur en fractura compleja:1 hombre (presenta ademads hipertrofia

gemelar
con insensibilidad en cara externa de la pierna)

- Escoliosis:1 hombre y 1 mujer

- Hallux Valgus: 1 mujer.

- Rotura ligamentos cruzados en pierna izquierda: 1 mujer.
- Pies planos: 1 hombre.

Enfermedades cardiacas: 4 usuarios (3 hombres y 1 mujer)

- Cardiopatia isquémica bypass (injerto, steint y portador de desfibrilador): 1 hombre.
- Angina de pecho inestable, ACTP + Stent.Cardiopatia Isquémica: 1 hombre.

- Insuficiencia cardiaca congestiva .DAI, Fibrilacién auricular: 1 hombre.

- Taquicardias: 1 mujer.

Problemas dentales: 28 personas (25 hombres y 3 mujeres).
- Caries, faltan piezas, periodontitis, halitosis.

Enfermedades metabdlicas: 22 usuarios/as (20 hombres y 2 mujeres)
- Diabetes tipo 1 o insulinodependiente: 4 hombres y 1 mujer.

- Diabetes tipo 2: 6 hombres.

- Hipotiroidismo: 1 mujer.

- Dislipemias: 6 hombres.

- Obesidad mdrbida: 3 hombres.
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- Hipoglucemias: thombre

Enfermedades Hepaticas: 9 usuarios (7 hombres y 2 mujeres)
- Hepatopatias alcohdlicas: 3 hombres.

- Hepatitis Crdnica: 1mujer.

- Esteatosis hepatica: 1 hombre y 1 mujer.

- Hepatitis tdxica; 1 hombre.

- Hepatitis A: 1 hombre.

- Cirrosis hepatica con HTP: 1 hombre.

Enfermedades Vasculares: 12 usuarios ( 10 hombres y 2 mujeres)
- HTA, todos con medicacion.

Enfermedades digestivas: 23 usuarios ( 17 hombres y 6 mujeres)
- Sindrome emético por EED impermeable con erosiones multiples: 1 hombre.
- GEA:3 personas (2 hombres y 1 mujer).

- Cuadro hemorroidal agudo: 2 hombres.

- Estrefiimiento:4 personas (3 hombres y 1 mujer).

- Colelitiasis: 1 hombre.

- Melenas:2 mujeres.

- Hemorragia digestiva alta: 1 mujer.

- Hernia umbilical: 1 hombre.

- Hernia epigdstrica: 1 hombre.

- {leo paralitico: 1 hombre.

- Diverticulosis intestinal: 2 personas (1 hombre y 1 mujer).

- Dolor abdominal agudo: 3 hombres.

- Ulcera gastrica: 1 hombre.

Enfermedades Neuroldgicas: 27 usuarios (17 hombres y 10 mujeres)

- Epilepsia: 5 usuarios hombres,

- Discopatia L5-S1: 1 hombre.

- Dorsalgia crénica, probables hernias discales: 2 hombres
- Lumbociatica crénica: 3 hombres y 1 mujer.

- Migranas: 4 hombres y 5 mujeres.

- Hernia discal C4-C5-C6: 1 mujer.

- Rotura de manguito de rotadores en hombro derecho .1 hombre
- Pardlisis facial izquierda: 1 hombre.

- Sd. de “cola de caballo”:1 hombre.

- Sd.neuroléptico maligno: 1 hombre.

- SAHS (apnea-Hipoapnea): 1 hombre.

Enfermedades de los érganos de los sentidos: 32 usuarios(28 hombres y 4 mujeres)
- Cataratas oculares bilaterales: 1 hombre y 1 mujer.
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- Sinusitis crénica: 2 hombres.
- Hipoacusia bilateral: 1 hombre.
- Retinopatia diabética con ulcera corneal recidivante: 1 hombre.
- Ambliopia e Hipermetropia: 1 hombre.
- Miopia y Presbicia: 6 hombres.
- Afonia: 1 hombre.
- Diplopia:1 hombre.
- Uveitis luética: 1 mujer.
- Astigmatismo:9 hombres.
- Hiperhidrosis: 1 hombre.
- Tapdn ¢ético (lavado): 1 hombre.
- Pardlisis facial izquierda: 1 hombre.
- Hemorragia subconjuntival bilateral: 1 hombre.

- SOS: 1 mujer.

- Melanosis conjuntival, Facoesclerosis del nervio lagrimal, Queratitis punteada

superficial
bilateral: 1 mujer.

Enfermedades renales o urolégicas 19 usuarios (177 hombres y 2 mujeres)

- Sindrome prostatico: 7 hombres.

- Microlitiasis renal bilateral con cdlicos nefriticos de repeticién: 1 hombre.

- Hipertrofia benigna de prdstata: 3 hombres.

- Monoreno por accidente de trafico: 1 hombre.

- Insuficiencia renal crénica: 1 mujer.

- Hematurias:2 hombres.

- Atonia vesical: 1 hombre.

- Fallo renal agudo reversible por intoxicacion con contraste iodado.:1 hombre.
- Incontinencia urinaria: 2 hombres.

Intervenciones quirtrgicas en historia de usuarios: 52 usuarios ( 41 hombres y 11
mujeres)

- Apendicectomia: 2 mujeres y 2 hombres.

- LTB: 1 mujer.

- Hemorroidectomia:1 hombre.

- Herniorrafia linea alba: 1 hombre.

- Herniorrafia inguinal izquierda: 1 hombre.

- Herniorrafia inguinal derecha: 1 hombre.

- Fractura de tibia y peroné izquierdos: 2 hombres y 1 mujer.

- Fractura de humero izquierdo y mandibula: 1 hombre.

- Fractura de himero derecho (varias veces): 1 hombre.

- Operados de Hernia discal lumbar: 2 hombres.

- Polipectomia en cuerdas vocales: 2 hombres.

- Intervencion de tendones dedo medio de mano derecha: 1 hombre.

- Cistolitectomia y RTU: 1 hombre.

- Operada de Sindrome radicular en codo izquierdo: 1 mujer.
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- Fractura de cadera derecha: 1 hombre.

- Histerectomia y doble anexectomia: 1 muijer.

- Amigdalectomia y extirpacion de I6bulo de pulmdn izquierdo: 1 hombre.

- Fractura y luxacién de tobillo derecho: 1 mujer.

- Extirpacién de pdlipo en colon: 1 hombre.

- Colecistectomia:1 mujer.Peritonitis: 1 hombre.

- Juanetes:1 mujer.

- Absceso paranasal izquierdo: 1 hombre.

- Fractura de cubito y radio izquierdos: 1 hombre.

- CA de colon: 1 hombre.

- Amigdalectomia:3 hombres y 2 mujeres.

- Nefrolitotomia percutanea: 1 hombre.

- Mastectomia bilateral por CA mama y reconstruccidn posterior con proétesis: 1 mujer.
- Sutura por corte profundo con afectacién de tendones en brazo derecho: 4 hombres.
- Extirpacion de Adenoides: 3 hombres.

- Fistula anal y tumoraciones perianales: 1 hombre.

- Cataratas bilaterales: 5 hombres.

Enfermedades infectocontagiosas: 9 ususarios (8 hombres y 1 mujer)

- VIH + : 4 hombres, todos en tratamiento con farmacos antirretrovirales.
-VHB+:0

- VHC +: 3 usuarios/as: 2hombres y 1 mujer.

- VHA+: 2 hombres.

Usuarios diagnosticados de Neoplasias malignas: 5 usuarios (2 hombres y 3 mujeres)
- CA de Pulmdn: 1 mujer.

- CA de prdstata: 1 hombre.

- CA de Cérv: 1 mujer.

- CA de Colon: 1 hombre.

- CA de Mama: 1 mujer.
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ENFERMEDADES USUARIOS 2018
Neoplasias malignas: =23

Enfds. infectocontagiosas Sl g

Intervenciones quirdrgicas en historia S ——————] 41

Enfds. renales o urolégicas g 17

Enfds. los 6rganos de los sentidos: .d 28
Enfds. Neurolégicas el Qe 17
Enfds. digestivas Sl 17
Enfds. Vasculares ile— 10
Enfds. Hepéaticas el 7

Enfds. metabdlicas 2 20

Problemas dentales =3 25
Enfds. cardiacas: el 3
Ende_ éseas & 14

Enfds. Dermatoldgicas 2 21
Enfds. respiratorias Sl e— 15
Vasculopatia periférica de origen el 4
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B HOMBRES ® MUJERES

B. ABUSO DE SUSTANCIAS.
La adiccion a sustancias puede ser causa pero también consecuencia de la vida sin hogar.

- Alcohol: 47 usuarios: (9 mujeres y 38 hombres)
Es una de las adicciones mas extendida, reconocen consumir a diario. Al realizar la
pregunta de “cudnto beben”? los/as usuarios/as responden que “lo normal, una o dos
cervecitas”, aunque lo cierto es que la gran mayoria sufren de Etilismo crdnico.

- Fumador/a: 48 usuarios (10 mujeres y 38 hombres.)

- Otras drogas: 33 usuarios (26 hombres y 7 mujeres) Maria, hachis, cocaina, heroina,
BZD:,15 los consumen “a diario”, otros “cuando pueden”.
7 usuarios (5 hombres y 2 mujeres), refieren ser ex-ADVP (drogas por via parenteral).

Se incluye dentro de este apartado, 6 usuarios en tratamiento con Metadona (1 mujer y
5 hombres). Los tratamientos de deshabituacién han sido indicados y estdn bajo control por
CTA.
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ABUSO DE SUSTANCIAS
1
TT° METADONA ]:| 5
7
CONSUMO DE OTRAS DROGAS 26
10
CONSUMO DETABACO ‘ 38
9
CONSUMO DE ALCOHOL ‘ 38
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OHOMBRES B MUJERES

C. PROBLEMAS DE SALUD MENTAL.

- Esquizofrenia: 1 hombre.

- Esquizofrenia paranoide: 1 hombre y 1 mujer.

- Esquizofrenia y trastorno de ansiedad.:2 hombres.

- Trastorno de personalidad psicopatica: 1 mujer.

- Déficit intelectual: 1 hombre.

- Demencia tipo Alzheimer. Deterioro cognitivo: 1 hombre.

- Demencia degenerativa primaria: 2 hombres.

- Sindrome ansioso -depresivo: 1 hombre y 1 mujer.

- Ansiedad.: 2 hombres.

- Tics hiperactivos: 1 hombre.

- Sindrome depresivo: 4 personas (3 hombres y 1 mujer)..

- Trastorno de la personalidad y depresién mayor .Demencia neurodegenerativa con
cuadro

psicdtico dominante. Probable Parkinsonismo: 1 mujer.

- Retraso mental leve: 1 hombre.

- Trastorno limite de personalidad con trastorno bipolar: 3 personas. 2 hombres y 1
mujer.

- Trastorno obsesivo compulsivo: 1 hombre.

Todos/as reciben tratamiento farmacolégico de tipo psiquiatrico y son revisados/as

en
Salud Mental.
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PROBLEMAS DE SALUD MENTAL 2018

Trastorno obsesivo compulsivo |

Trastorno limite de personalidad E 1 12
Retraso mental leve | 11
Trastorno de la personalidad 1
Sindrome depresivp [Fr——1 3
Tics hiperactivos | 11
Ansiedad | 12
Sindrome ansioso-depresivo  [FE—————
Demencia degenerativa primaria | 12
Demencia tipo Alzheimer | 11
Déficit intelectual | 11

Trastorno de personalidad psicopética 1

Esquizofrenia paranoide [F——— 1
Esquizofrenia y trastormno de ansiedac [HE————— 2

Esquizofrenia | 11

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5
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5.7.3. ACTIVIDADES PREVENTIVAS.

Todas estas acciones van encaminadas a la profilaxis de enfermedades que podrian
constituir un riego para la salud de los/as usuarios/as.

- Anticoagulados con Sintrom o Dabigatran (6 hombres).
- Prueba de TBC (Mantoux): 25 usuarios (4 mujeres y 21 hombres).

En el 90% de los casos a cada usuario/a nuevo/a que llega al Centro se le indica prueba
de Mantoux. El otro 10% restante, lo tienen hecho hace poco, o son expresidiarios y en prision
se los han hecho, o bien han realizado Quimioprofilaxis.

Se han realizado pruebas preventivas para vida en Comunidad (Mantoux o BAAR) a 25
usuarios (4 mujeres y 21 hombres). Dé éstos, 9 resultaron + (7 hombres y 2 mujeres), el resto
negativos. Ninguno de los positivos, tras seguir protocolo de RX de Térax y estudio
microbiolégico de esputos, demostré TBC activa. Ademads 2 ya habian hecho tratamiento
profildctico durante 6 a 9 meses y 3 varones habian sido vacunados con BCG.
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Es importante resaltar que el hecho de salir Mantoux positivo no implica enfermedad
activa,

pero en ese sentido estamos muy bien coordinados tanto con los Centros de Salud como
con la Unidad de Infeccioso del Hospital para indicar o realizar una Rx de Térax y el frotis
laringeo o las Baciloscopias seriadas y descartar la enfermedad. Esta prueba es uno de los
requisitos mas valorados para la convivencia en el Centro.

- Serologia de Lues: indicado a través del médico de familia a 4 usuarios, ninguna positiva.
- Pruebas de HepatitisA, By C, y VIH: se la han realizado 12 personas.

De Hepatitis A: 1 persona.
De Hepatitis B: 0 personas.
De Hepatitis C: 5 personas son positivo.

De VIH: 6 casos son positivos, y ya venian diagnosticados, los 6 hacen tratamiento
antirretroviral.

- Analiticas rutinarias realizadas, 20 usuarios, sobre todo por control de otras patologias,
por ejemplo colesterol, triglicéridos, transaminasas, glucemia, hematies, leucocitos: A destacar
en la mayoria de ellas la presencia de colesterol y triglicéridos asi como anemias y alteraciones
del funcionamiento hepatico.

- Vacuna Antigripal: en la época de campafia de vacunacidn del SAS, se recomendd a 12
usuarios/as (por protocolo de Ministerio de Sanidad, a personas mds vulnerables) ponerse la

vacuna. De estos 12 usuarios/as se la aplicaron 4 personas en el Centro (5 de Noviembre de
2018).

- Habitos higiénicos: Se procura en lo posible ,controlar y recomendar: la limpieza

personal y el aspecto de los usuarios/as (bafo diario, ropa limpia, corte de pelo, podologia...)
etc.

ACTIVIDADES PREVENTIVAS 2018

Vacuna Antigripal | 112

Analiticas rutinarias | 120
HepatitisA, By C, y VIH i 112
Serologia de Lues w4
Prueba de TBC 1| 125
Anticoagulados === 6

0 5 10 15 20 25 30

5.8. PROGRAMA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Durante el pasado afio los esfuerzos de los técnicos del Centro de Acogida e Insercidn
Social en este programa, se han centrado en la participacidn activa dentro de la RED DE
INTEGRACION SOCIAL constituida en la ciudad y que viene realizando su trabajo desde el afio
1.999. Ademas, se participa activamente en las reuniones del pleno asi como en las Comisiones
de Trabajo que se constituyen.
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Se ha participado durante el afio 2018 en las siguientes Comisiones de Trabajo:

- Comisidon PSH.
- Comision de extutelados.

Se constituyd el Consejo Local de Bienestar Social de la ciudad. Formando parte de Ia
Comisidon Permanente. La Red de Integracion Social la componen 24 instituciones de caracter
tanto publico como privado. Estas son las siguientes:

e ACCEM

e AFACESJE

e AFEMEN

e Albergue Municipal

e Caritas Diocesana

o CEAIN

e Centro de Tratamiento de Adicciones
eCruz Roja

e Delegacion de Accidn Social

e Distrito Sanitario Jerez — Costa Noroeste
o El Salvador

e FAISEM

eFundacién Gaditana de Tutela
eFundacion Secretariado Gitano
eHogar la Salle

e Hospital

eProyecto Hombre

eSalud Mental

eSiloé

e TU importas Jerez

eHogar San Juan

eTodos con casa

e Fundacion Don Bosco
eVoluntarios por otro mundo

La Red de Integraciéon Social propone que manteniéndose la autonomia de
funcionamiento de cada una de las instituciones que se adhieran mediante acuerdo al mismo,
formalicen un método de colaboracidon que permita en el ambito local del municipio de Jerez
optimizar, adecuar y estructurar los servicios destinados a los distintos niveles de atencion, asi
como constituirse en un observatorio para prevenir y prever futuras situaciones de extrema
carencia generalizada.
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5.9. PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

= Usuarios: Todas aquellas personas que se alojan en el Centro de Acogida e
Insercién Social o permanecen vinculados a el.

. Horario
De lunes a viernes supeditado a otros organismos o instituciones.

. Servicios
> Intervencion.

Se han realizados acompafiamientos para ayudar a los usuarios en aquellas situaciones en
las que se han mostrado o detectado necesidades.

Estos acompanamientos han sido a Cajas de Ahorros o Bancos, consultas médicas,
consultas con especialistas, pruebas médicas, visitas a usuarios ingresados en hospitales,
odontdlogos, CTA, Salud Mental, Juzgados, Comisaria de Policia, ingresos en residencias de
mayores, supermercados, peluqueria, etc. con el propdsito de apoyar, gestionar y canalizar las
necesidades, potenciando sus habilidades y comunicando al equipo a través de la observacion
si el usuario presenta trastornos con predominios negativos (apatia, desinterés, falta de
iniciativa y voluntad, abulia, aislamiento) o positivos (interés, optimismo, decisién, sociabilidad,
integracién), intentando en cada acompafiamiento fortalecer sus capacidades y habilidades.

= Objetivos conseguidos:

Hemos facilitado y promovido la integracion social, ofreciendo mediante el
acompafiamiento una atencidn continuada al usuario. A largo plazo hemos mejorado su
autoestima consiguiendo que sean capaces de realizar pequefias gestiones por si mismo,
favoreciendo su independencia y la toma de decisiones. En el acompafiamiento ,dependiendo
de cada usuario, se convierte en momentos de charlas, compartir experiencias, anécdotas y de
dar carifo.
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5.10. PROGRAMA EDUCAR EN HIGIENE

. Usuarios: Todas aquellas personas que se alojan en el Centro de Acogida e
Insercidn Social, independientemente del Programa al que este supeditado cada usuario.

" Horario
Horario de atencidon: 8:00 -10:00 horas

. Servicios
»  Intervencién. Atender a las necesidades de higiene:

Se ha llevado, a lo largo del afio, un trabajo continuado en la higiene de los usuario.
Hemos reforzado los habitos de higiene, vestimenta y alimentacidon. Se ha atendido a
aquellos usuario que han requerido el servicio de ayuda a domicilio para poder realizar
algunas funciones basicas de la vida diaria tales como: ducha, aseo diario, lavado y cuidado
del pelo, higiene dental, afeitado, depilacion, vestido, higiene en la menstruacion, eleccion
de ropa adecuada, uso del WC, etc.., procurando que vuelvan a recuperar su independencia
y autonomia personal.

Se ha intentando determinar las conductas no saludables, modificarlas y reforzar los
elementos basicos de higiene, lavarse las manos, cubrirse la boca al toser o estornudar,
lavarse su cuerpo, cabello y la higiene bucal. Adquirir o recuperar buenos habitos de higiene
es fundamental para evitar infecciones o enfermedades y para facilitar la integracién social
del usuario.

Se ha proporcionado a los usuarios que asi lo han solicitado vestuario y calzado. En
aquellos casos que no le hemos podido facilitar lo que demandaban se les ha derivado al
Hogar San Juan o se ha gestionado con la Fundacién Centro Acogida “San José”.

Se ha llevado un seguimiento en la higiene del usuario, conversando con ellos para
que mantengan limpias y ordenadas las taquillas, limpieza del vestuario, echar las ropas a
lavar y no acumularlas, evitando el mal olor en las habitaciones. Asi como, reforzar la
importancia de cambiarse la ropa tras una ducha diaria y utilizar una ropa distinta para ir a
dormir.

Se ha mantenido una coordinacién con el Centro de Dia El Salvador en relacién a los
habitos de higiene de los usuarios que utilizan ambos Centros, intentando aleccionar la

repercusion de la higiene para una integracién en la sociedad.

Se les ha proporcionado informacidn del servicio de peluqueria gratuito en el Hogar
San Juan, o se les ha acompafiado a la peluqueria.

Se ha pretendido transmitir la importancia de respetar los espacios comunes.
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. Objetivos conseguidos

- Se han reforzado o recuperado los habitos de higiene, vestimenta vy

alimentacion.

- Se ha atendido y dado respuesta a la demanda de vestimenta y calzado.

- Se ha procurado sensibilizar y concienciar de la importancia de mantener
ordenadas las

habitaciones, taquillas y espacios comunes.
5.11. PROGRAMA OCIO Y TIEMPO LIBRE
= Usudrios: Todas aquellas personas que residan en el Albergue Municipal.

= Obijetivos logrados.

- El objetivo principal es dignificar la vida de las personas mas desfavorecidas de la
sociedad, relacionandolas en un medio diferente al habitual y ensefidndoles a convivir en
grupo mediante actividades de ocio constructivo.

- Ofrecer alternativas de insercion social a través de diferentes actividades de ocio de
caracter ludica, recreativa y cultural.

- Fomentar de forma transversal los habitos de higiene, alimentacién saludable,
cumplimientos de horarios, actitudes de amistad, comunicacion en el grupo.

* Metodologia utilizada.
1. Entrevista individualizada una vez alojados en el Centro.

2. Recogida de datos del usuario, con la informacién proporcionada por el usuario
se determina el tipo de actividad que se va a llevar a cabo. Se valora si el usuario va
cumpliendo los objetivos y si forma parte de otros programas del centro.

3. Determinar las actividades que se pueden llevar acabo de forma completamente
gratuitas o a un coste muy bajo que los usuarios puedan financiarse.

= Actividades de Ocio y Tiempo Libre.

- Zoo botanico de Jerez.
- Merienda en el Centro de la ciudad.
- Partidas de juegos de domino.
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- Decoracidn Navidefia. Postales Navidefias.

- 1 Zambomba Navidefia con la actuacion del Coro La Plata y la actuacion del
guitarrista Juanma Mesa

- Torneo Futbol Sala. Hda. De La Salesiana de la Rendencion. Equipo: La Verde
y Roja.

- Acompafamiento para la utilizacidn de los medios informaticos de la
Delegacién de

Igualdad y Salud, C/Merced. Busqueda de viviendas, trabajos, cursos, CV.

= Responsable de la actividad: TASOC.

5.12. PROGRAMA DE SERVICIOS GENERALES

Un punto basico del Albergue es la limpieza diaria de habitaciones, bafios y zonas
comunes. El Control y Supervision de la Limpieza del Albergue Municipal ha sido llevada a cabo
por la TASOC. La limpieza del Centro es llevada a cabo por una empresa de limpieza externa.

= Horario del Servicio de limpieza: De Lunes a Domingo de 8:30h - 14:30. Este
servicio se realiza los 365 dias del afio. Y contamos con un refuerzo mensual de 33 horas.

. Servicios:
El programa de limpieza realizado por la limpiadora es el siguiente:
1. Limpieza diaria de:

- 1Comedor
- 1Salade estar
- 5 Cuartos de bafios individuales
- 2 cuartos de bafios colectivos
- 1Despacho pequefio
- 1Recepcidn
- 7 Habitaciones dormitorios :
3 Dormitorios con 5 plazas de hombres cada uno.
1 Dormitorio de 10 plazas de hombres
1 Dormitorio de 12 plazas de hombres
2 Dormitorios con 5 plazas de mujeres cada uno.

47 Camas diarias
2. Limpieza semanal:

- Cambios de sabanas semanales o segun necesidades del servicio
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- Limpieza general de bafios
- Limpieza de roperia

- Limpieza despacho grande
- Limpieza de cristales

3. Otras funciones del servicio de limpieza:
- Revisar el menaje de lenceria e informar del deterioro o desgastes ala TASOC.
- Enviar a la lavanderia: sdbanas, mantas, colchas, fundas, cortinas, toallas, etc.

- Mantenimiento de pavimentos con maquinaria.

. Objetivos conseguidos por la TASOC en el Programa de Servicios Generales:
> Se harevisado la limpieza de habitaciones, consignas y zonas comunes.

> Se ha atendido quejas, peticiones y sugerencias de los usuarios en referencia a
ropas,

sabanas, toallas, descomposturas en las habitaciones, ...
> Se hallevado un control y supervision del drea de roperia.
> Se hallevado un control y supervision del drea de limpieza.

> Se ha elaborado un planning de limpieza que especifica que tarea hay que hacer,
dondey

cudntas veces, asi se ha conseguido mantener el orden de las habitaciones y zonas
comunes.

> Se ha llevado a cabo una coordinacion de los trabajos realizados por el personal
de ayuda

a domicilio y del personal de limpieza mediante cuadernos de anotaciones diarias
de

ambos servicios, coordindndonos e informandonos de los cambios o incidencias
ocurridos

durante el dia.

> Supervision del Servicio de Limpieza de practicas.
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6.1. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CENTRO

DIRECCION

MEDICO

COORDINADOR
TECNICO

TRABAJADORA

SOCIAL

EDUCADORA

SOCIAL

TASOC

- AYUDA A DOMICILIO

- GESSER EMPRESA EXTERNA DE
LIMPIEZA

SERVICIOS GENERALES:

CELADORES
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6.2. Descripcion de Actividades Formativas
>  Francisco José Peldez Alvarez

- CURSO DESCUBRE TU 100X100. JEREZ 19-2-2018.  ORGANIZA FUNDACION
CENTRO ACOGIDA SAN JOSE.

- CURSO SOBRE LA APLICACION DEL NUEVO REGLAMENTO DE PROTECCION DE
DATOS . SEPTIEMBRE 2018. ORGANIZA FUNDACION CENTRO ACOGIDA SAN JOSE.

- CURSO TRABAJO EN EQUIPO. JEREZ 29-11-2018.  ORGANIZA FUNDACION
CENTRO ACOGIDA SAN JOSE.

- Visita y charla a los alumnos del IES Santa Isabel de Hungria al Centro.

> Nuria Alconchel Romero

- CURSO TRABAJO EN EQUIPO. JEREZ 29-11-2018. ORGANIZA FUNDACION CENTRO
ACOGIDA SAN JOSE.

- CURSO SOBRE LA APLICACION DEL NUEVO REGLAMENTO DE PROTECCION DE
DATOS . SEPTIEMBRE 2018.  ORGANIZA FUNDACION CENTRO ACOGIDA SAN JOSE.

> Inmaculada Pizarro Chacon
- JORNADA INFANCIA MIGRANTE TRATA DE PERSONAS. NOVIEMBRE 2018.
- TALLER GRATUITO DERECHO DE EXTRANJERIA. NOVIEMBRE 2018.

- CURSO DESCUBRE TU 100X100. FEBRERO 2018. ORGANIZA FUNDACION CENTRO
ACOGIDA SAN JOSE.

- CURSO LA PROTECCION INTERNACIONAL POR MOTIVOS DE GENERO Y
ORIENTACION SEXUAL. NOVIEMBRE 2018.

- CURSO SOBRE LA APLICACION DEL NUEVO REGLAMENTO DE PROTECCION DE
DATOS . SEPTIEMBRE 2018.  ORGANIZA FUNDACION CENTRO ACOGIDA SAN JOSE.

> Bernardita Salas Blanco

- IX JORNADAS POR “EL DiA DE LA IGUALDAD SALARIAL ENTRE HOMBRES Y
MUJERES “.CHICLANA 20-2-2018.  ORGANIZA DIPUTACION PROVINCIAL DE CADIZ.
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- X JORNADA SOBRE SALUD MENTAL:”"TRASTORNO LiMITE DE LA PERSONALIDAD,
DONDE ESTA EL LIMITE”?. CADIZ 26-X-2018. ORGANIZA DIPUTACION PROVINCIAL DE CADIZ.

- IV JORNADAS NUEVAS MASCULINIDADES : “RECONSTRUIR LA MIRADA”. CADIZ 17-4-
2018. ORGANIZA DIPUTACION PROVINCIAL DE CADIZ.

- CURSO DESCUBRE TU 100X100. JEREZ 26-2-2018. ORGANIZA FUNDACION CENTRO
ACOGIDA SAN JOSE.

> M? Merced Avila Caravante

- IX JORNADAS POR “EL DIA DE LA IGUALDAD SALARIAL ENTRE HOMBRES Y
MUJERES“. CHICLANA 20-2-2018.  ORGANIZA DIPUTACION PROVINCIAL DE CADIZ.

- X JORNADA SOBRE SALUD MENTAL:”TRASTORNO LIiMITE DE LA
PERSONALIDAD, DONDE ESTA EL LIMITE”2.CADIZ 26-X-2018. ORGANIZA DIPUTACION
PROVINCIAL DE CADIZ.

- IV JORNADAS NUEVAS MASCULINIDADES : “RECONSTRUIR LA MIRADA”.

CADIZ 17-4-2018. ORGANIZA DIPUTACION PROVINCIAL DE CADIZ.

- CURSO DESCUBRE TU 100X100. JEREZ 19-2-2018. ORGANIZA FUNDACION
CENTRO ACOGIDA SAN JOSE.

- CURSO SOBRE LA APLICACION DEL NUEVO REGLAMENTO DE PROTECCION DE
DATOS . SEPTIEMBRE 2018. ORGANIZA FUNDACION CENTRO ACOGIDA SAN JOSE.

6.3. MEJORAS Y CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

Durante el afio 2018 continuamos trabajando en el Consejo Local de Bienestar Social,
participando en la Comisidon Permanente y en los Plenos.

Hemos continuado desarrollando en el centro el Programa de Prestaciones en Beneficio
de la Comunidad, atendiéndose a los distintos adolescentes que nos han derivado.

Continuamos utilizando el AULA DE INFORMATICA, en las instalaciones de la Delegacidn
de Salud y Género.
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7. INVERSIONES Y MEJORAS

7.1.MEJORAS EN EQUIPAMIENTO

- Reposicidn de colchas.
- Reposicion aire acondicionado.
- Impresora.

- Antena Internet e instalacién y cables.

7-2. MEJORAS EN INSTALACIONES

- Carpinteria metalica (ventanas).

- Obras de filtracion.

- Acondicionamiento de espacios en el interior (pintura y albadileria).

- Se ha continuado pintando y acondicionando los exteriores del centro.
- Mejoras y acondicionamiento de la arboleda y de los jardines.
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