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1.- DENOMINACION DEL CENTRO
Fundacion Centro de Acogida “San José”, Residencia de Personas Mayores.

2.- DIRECTORIO
Calle Francisco Riba n° 4 de Jerez de la Frontera. (Cddiz), CP: 11405
956 149170

E 956 14 90 61

admin.casanjose@aytojerez.es

3.- TIPO DE CENTRO

Centro Residencial destinado a la atencidon de personas mayores dependientes, con
dependencia fisica y/o psiquica.
Actualmente tenemos 88 plazas concertadas con la Junta de Andalucia, mediante la Consejeria

de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad.

4.- CAPACIDAD ASISTENCIAL

Con capacidad de hasta 132 plazas, actualmente poseemos acreditacidn para 126

residentes asistidos, atendiendo hasta 121 residentes, en estos momentos.

5.- HORARIO DEL CENTRO

La atencién residencial en el Centro se presta las 24 horas al dia, con horario de visita de 10:30 h
de la manana a 19:30 h de la tarde. En casos excepcionales se permite la permanencia en el

Centro de los familiares hasta las 20:00 h.

6.- RECURSOS HUMANOS

Personal de Atencién Directa:
1 Director
1 Adjunto a Direccion
1,42 Médico
1 Coordinadora de Enfermeria
4,75 DUE

1 Psicéloga

A N N N Y N N

1.5 Terapeuta Ocupacional
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1.3 Fisioterapeuta
1.5 Trabajadora Social

39.82 Gerocultores /auxiliares de clinicay Supervisor de Gerocultores

A N N NN

7.2 Personal de Administracion y Servicios:
v' 1 Técnico en Gestidn y Administracién
2 Administraciéon
1.42 Mantenimiento
3 Recepcion
0.32 Peluquera

11.16 Limpiadoras y Lavandera

D N N N N

6 Cocineras.

6.1.- ORGANIGRAMA

DIRECCION
GERENCIA

DIRECCION
ALBERGUE

ADJUNTO
DIRECCION

- 1

TRABAJADOR
SOCIAL

! - | - -
- - - — INTECRADOR
SOCIAL

CELADOR

SERVICIO
S LIMPIEZA
(EXTERNO)
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El conjunto total de todos los departamentos tiene como finalidad el TRABAJO EN EQUIPO como
pilar fundamental para poder dar un servicio residencial que sea basado en la ATENCION
CENTRADA EN LA PERSONA.

Para ello, la organizaciéon interna se basa en:

1. - Reuniones de Departamento.

Se promocionardn vy facilitardn los espacios de reunidon entre trabajadores y
responsables de departamento, en aras de mayor eficacia en la consecucion de las tareas a

realizar.

2. - Reuniones Interdisciplinares. (Valoracion de PAl)

Se establecen reuniones semanales por el Equipo multidisciplinar del Centro, donde se
abordardn todos los temas relacionados con el normal desarrollo de las actividades de la vida
diaria de los residentes, realizacién de historias asistenciales, seguimiento de casos, realizacion de

programas y actividades, evaluacién de objetivos, coordinacion en actuaciones, etc.

4. - Comision Técnica de Seguimiento:

La Comisién Técnica de Seguimiento de nuestra entidad estd formada por el equipo
interdisciplinar y la Direccidn del Centro, para dar un feedback semanal y solventar las

incidencias relacionadas con los residentes y su vida diaria.

6. 2.- ACTIVIDADES FORMATIVA

En el 2026 vamos a priorizar que personal de atencién directa contfinta formédndose en la
"Atencién Centfrada en la persona" y la sensibilizacion sobre la lucha contra la soledad no
deseada en nuestros mayores. Asi mismo priorizar sobre aquella formacion que resulte de interés
para nuestro personal en lo referente a primeros auxilios (reanimacién cardiovascular), gestiéon
de sentfimientos y Habilidades Sociales; y los cuidados y tratamientos especificos para personas

gue sufren trastorno de conducta.
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6.1.2.-FORMACION DE PROFESIONALES Y CUIDADORES DEL CENTRO:

A lo largo de ano se realiza una serie de formacién para trabajadores algunos de obligacion
anual y otros demandados por el personal.

En el 2025 se ha desarrollado formacién en atencién centrada en la persona, stress laboral,
primeros auxilios y reanimacion cardiopulmonar asi como en igualdad de género prevencion del

AcCOoso.

RECURSOS DISPONIBLES:

Recursos humanos: incluye a todo el departamento de enfermeria formado por 1.42

médicos, Coordinadora de Enfermeria, Supervisor de auxiliares , enfermeros y auxiliares.

Recursos materiales: todo tipo de ayudas para la realizacion de las actividades de la vida

diaria tales como gruas, sillas de ruedas, andadores, carros, material fungible y desechable...etc.

Se continuard trabajando bajo el programa informdtico Resiplus segun las necesidades
detectadas ampliando la recogida de la informacidén: Registro de diuresis, deposiciones, control
de laingesta de liquidos y sdlidos, asi como los de temperatura, saturacién de oxigeno, tensiones,
pulso, confroles de INR, y registro de Conductas disruptivas mediante el Parte de Agresiones, Crisis

Convulsivas, Curas de UPP y de cualquier tipo.
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7.- DESCRIPCION DE SERVICIOS

7.1.- SERVICIO DE INFORMACION Y RECEPCION
Este servicio representa la puerta de entrada y salida de toda la informacién que genera
la institucion, siendo de especial importancia la eficaz ejecucion de las distintas tareas que se

realizan.
Entre sus funciones destacaremos:

a. La recogida y enfrega de correspondencia y otros documentos, asi como del Registro

de entrada de correo para residentes.
b. Atencion de la centralita telefonica, timbres de las habitaciones y megafonia general.
c. Conftrol de visitas y salidas del Centro.

d. Vigilancia de los puntos de acceso al centro, preservando el régimen establecido por
la direccidn para el acceso de residentes y visitantes a las diferentes dependencias del

centro.

e. Informacion y orientacidén en temas propios del departamento a residentes, familiares,

trabajadores del centro y publico en general que lo soliciten.
f. Tratamiento de quejas y reclamaciones.
g. Cualquier otra tarea que se encuentre dentro de sus competencias.

h. Llegado el caso ayuda extra en el departamento de administracion.

En funcién del PLAN DE CONTIGENCIA vigente, serd el personal de Recepcion el
encargado de hacer cumplir y del seguimiento del Control de Entrada a toda persona que entre

en el Cenfro por la puerta principal.

7.2. - SERVICIOS DE LIMPIEZA, ROPERIA Y LAVANDERIA

En este departamento el objetivo principal es ofrecer un servicio especializado en todas
sus secciones y zonas del centro dentro de los estdndares de calidad exigidos.

Nuestro personal usard los productos mds idéneos y de mayor calidad para cada caso,
utilizando para ello los equipos y métodos especificos para mayor rendimiento y calidad en el

frabajo.
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Dado gue nuestro centro es un centro sociosanitario se requiere una especial atencion

en su saneamiento y desinfeccién, por lo que los objetivos son:

® Definir pautas sencillas para la limpieza y desinfeccidén de superficies y espacios
habitados del Centro.
® Establecer pautas de limpieza y desinfeccidn en espacios publicos.
Para el ejercicio del ano 2.026 nuestra prioridad serd ofrecer un servicio de mdxima limpieza
y desinfeccidén en las dependencias del centro (desde las habitaciones hasta las zonas comunes)
ofreciendo asi una buena higienizaciéon y mantenimiento otorgando calidad visual y seguridad.
Esto requiere de mayor esfuerzo y profesionalidad por parte de todo el personal siempre

para mayor calidad de vida del residente y también del usuario del Albergue municipal.
7.2.1.- SERVICIO DE LIMPIEZA

Este servicio va encaminado a la especializacién en la limpieza integral de todas las
secciones y zonas del Centro en funcién de las diferentes caracteristicas de construccion,
revestimiento, usos, etc., segun el Vigente PLAN DE LIMPIEZA aprobado por el Servicio de Salud

PUblica del Area de Gestidn Sanitaria Jerez Costa Noroeste-Sierra del Servicio Andaluz de Salud.

PUNTOS CRITICOS QUE REQUIEREN ESPECIAL ATENCION:
Puertas de acceso y salida Timbres.
Barandillas Sillas, sillones, sofds, mesas,
Puertas de archivos. Mdaquinas de vending,
Puertas de aseos. Ascensores, Carros,
Fotocopiadoras, teléfonos, teclados. Mandos a distancia,
Mesas de reuniones. Sillas de ruedas, bastones,
Interruptores. Camillas, Juegos,
Banos, cunas Material terapéutico
Dispensadores de agua
Bandejas

La limpieza y desinfeccién general se realizard segun lo establecido: se comenzard
procediendo a la limpieza y desinfeccion diaria de aquellos enseres o dependencias utilizadas
constantemente por varias personas. Asi mismo se realizard la limpieza y desinfeccién de las zonas
comunes que hayan sido utilizadas de manera puntual, como puede ser: peluqueria, salén de

actos, sala de terapias...
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Durante dicho procedimiento se realizard mayor hincapié en los puntos mds criticos,

debido a su riesgo de uso, como son: pomos de puerta, mesas, apoya brazos de sillones, etc.

Ante todo ello la ventilacién es muy importante en todas las zonas después de su utilizacion

y a ser posible durante la misma.

También es objeto de una especial consideracion los comedores/salones colectivos de
cada sector.

La persona encargada de la desinfeccion deberd protegerse con mascarilla y guantes y
se cumplird la actual normativa de prevencion de riesgos laborales.

Tras realizar la desinfeccidn, el personal encargado de la misma, deberd lavarse las
mManos.

Los LUNES se limpiard la galeria de la planta baja y sétano, pasar mopa a recepcion,
MARTES, las rampas, MIERCOLES el salén de actos y pasar mopa a la recepcioén, JUEVES la galeria
de la planta baja y sétano, VIERNES, las rampas y pasar mopa a la recepcion, SABADO, galeria

de la planta baja y sétano.

7.2.2.- SERVICIO DE LAVANDERIA

El trabajo en este servicio consistird en:

Clasificar ropa y poner en funcionamiento las maquinas de lavanderia.

Secar, doblar y en los tiempos libres en lavanderia, repasar, coser y planchar en roperia.
Trasladar a roperia la ropa después de salir de la secadora.

Limpiar los filtros de las secadoras.

Clasificacién de ropa para el proceso de lavado y poner en funcionamiento lavadoras y

secadoras, tender, secar, doblar, planchar y repasar cuando haga falta.

En caso de enfermedad infecto-contagiosa:

La ropa vendrd embolsada en doble bolsa roja, serd manipulado por la lavandera
vestida con su correspondiente EPI (gorro, mascarilla, guantes, bata impermeable) a primera
hora de la manana, siendo el primer lavado que se realiza. El programa de lavado utilizado serd

siempre superior a 60°.
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Una vez lavada la ropa, ya estd desinfectada y limpia, deberd ser manipulada por el
personal de lavanderia sin el EPIS anterior ya contaminado. El EPI serd depositado en un
contenedor de residuos biolégicos. Mientras se lava esta ropa la lavandera deberd limpiar con

solucion de agua con lejia la zona de acceso y manipulacién de dicha ropa contaminada.

Antes de confinuar el lavado de la ropa de zona limpia, las lavadoras realizaran un lavado
en vacio. Las cubas donde se han desplazado la ropa catalogada como “zona infectada” son

desinfectada con solucidén de agua + lejia antes de su nuevo uso.

7.2.3.- SERVICIO DE ROPERIA

* MANANA y TARDE:

Clasificar ropa segun sus marcas y dejarlas ordenadas en los propios armarios de los

residentes, marcar ropa de residentes y lenceria del centro.

Ademds, trasladar los carros de ropa limpia a los sectores doblar, planchar, repasar, coser
y marcar (los delantales tanto de la cocina como de los sectores cuando se haga el reparto de
los carros de ropa los dejarlo en la puerta de acceso al sector. Mantener ordenados todos los
utensilios de costura y mdquinas de coser a punto. Anotar la falta de utensilios de costura y
comunicarlo a la encargada. Anotar las incidencias de la manana en el libro diario.

La Fundacidén asumird la limpieza y desinfeccién de toda la lenceria y ropa de ajuar hasta

ahora enviada a una lavanderia externa por contratacién publica.

7.3. - SERVICIO DE COCINA

A este servicio le corresponde:

a. La elaboracién y condimentacion de las comidas, sujetos a los menuUs y los distintos
regimenes y dietas alimenticias indicadas por los médicos.

b. Vigilar la despensa cada dia, solicitando la mercancia diaria para la elaboraciéon de los
menus, controlando los articulos en funcién de las necesidades que requiera el servicio
de cocinag, con especial atencidén a las fechas de caducidades y almacenamiento y
necesidad de refrigeracion.

c. Efectuar los servicios ordinarios, especiales y extraordinarios que diariamente se

comuniguen.

d. Ejecutar el mantenimiento y la limpieza de la maquinaria y utensilios propios del servicio,

tales como: bandejas, hornos, freidora, extractores, filtros, cortadoras, ollas, etc., asicomo
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de la propia cocina, almacén y demds espacios fisicos que se encuentren unidos a este

servicio.

e. Montar los carros de distribucion de las comidas en cada servicio. Estos carros estdn
identificados para cada sector, y son limpiados y desinfectados tras la terminacién del

servicio anterior.

7.4. - SERVICIO DE MANTENIMIENTO
En este servicio se realizan las operaciones de:
a. Explotacién y mantenimiento del centro, sus instalaciones interiores y exteriores; hacer el
montaje, el qjuste y la puesta a punto de todo tfipo de instalaciones de medida,

regulaciéon y control simple o automdtico de temperatura, etc.

b. EL personal de mantenimiento es el encargado de la correcta implantacién vy

seguimiento el plan preventivo de Legionela.

c. Efectia los trabajos de albanileria, pintura, carpinteria, electricidad, reparaciones
diversas efc. que son necesarios para el mantenimiento de las instalaciones o del edificio.
Se continuard con el repaso de pintura general de los sectores, que ya se habian

comenzado antes de la pandemia y exteriores.

d. Redliza las comprobaciones periddicas en las maquinas o instalaciones marcadas en sus

reglamentos e instrucciones técnicas segun marca la normativa vigente.

e. Limpieza de las salas de mdquinas, instalaciones, cuadros eléctricos, transformadores,

efc.

f. Lleva a cabo el montagje de tarimas, estrados, escenarios, asientos, puesta en
funcionamiento de altavoces, equipos de musica, proyectores, etc., para el normal
desarrollo de las actividades del Centro.

g. Redliza los comunicados de trabajo vy fichas de revisidon/ verificacién de cada instrumento
reparado para la correcta marcha del servicio.

h. Velard por el mantenimiento de herramientas y espacios fisicos que sean utilizados para
la realizacion de las actividades propias del departamento.

i. Redliza el servicio de recogiday llevada de ropa del Albergue municipal para su posterior
lavado por el departamento de lavanderia de la Fundacion.

j- Todas las mananas, traslada las muestras bioldgicas que se determine por el Servicio

Médico al Centro de Salud y/o Hospital, asi como recoge de éstos los elementos

documentales o mercancias que nos entreguen para la Residencia.
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7.5.- SERVICIO DE TRANSPORTES

El servicio de transporte es de especial importancia ya que la poblacién a la que
atendemos presenta importantes problemas de movilidad, ademds de trastornos cognitivos que
obligan a contar con un servicio que facilite el tfraslado desde la residencia a excursiones y salidas

de paseos programadas y ofras actividades que se determine.
Se incluye en este servicio:

a. Redlizard el traslado de los materiales que se hayan comprado a los distintos servicios del

cenftro.
b. Efectuard el desplazamiento de trabajadores a otros recursos.
c. Envio urgente de correspondencia.
d. Traslado de material y muestras sanitarias a Centfro de Salud y/u Hospital.

e. Ofras necesidades que puedan surgir en el servicio.

7.6. - SERVICIO DE PODOLOGIA (EXTERNO)

a. Este servicio se realizard a peticidn propia o por considerarlo necesario el departamento

médico y de enfermeria.

b. Seresponsabilizard del cuidado del pie, asi como de la prevencién de aquellos problemas

que dificulten la movilidad de los residentes.

c. Elservicio lo realiza una empresa externa, siendo las tarifas, asequibles a la economia de

los residentes.

d. Cumplimenta hoja de registro de las acciones/manipulaciones y fratamientos que realiza
a cada residente, para por parte de la Coordinadora de Enfermeria, que es quien gestiona

la lista de trabajado del dia, traslade a la historia de salud del residente en el soporte R+.

7.7 - SERVICIO DE PELUQUERIA

Este servicio se realizard a peticidon propia o por considerarlo necesario el departamento

de enfermeria/ Trabajadora Social.

Entre sus funciones se encontrardn las de cortar el pelo, permanentes, tintes, manicuras,

afeitados, etc.

Los dias establecidos para la realizacién del mismo, son lunes, miércoles y viernes.
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7.8 - SERVICIO RELIGIOSO

Se redlizard en la propia capilla del centro, o en el saldén de actos, proporcionando, al
sacerdote designando, un lugar intimo donde atender a familiares o residentes que lo soliciten.

Los actos serdn oficiados en el 2026 por el Rvdo. Padre D. Rafael Leal.
Consta de los siguientes servicios:
a. Celebraciéon de los Actos de Culto y Administracién de los Sacramentos.
b. Visita alos Residentes, en particular a los enfermos, en los horarios convenidos con el Centro.

c. Atencién a familiares y personal del Centro que lo solicite, siempre que las necesidades del

servicio lo permitan.

d. Colaboracién en la humanizacion de la atencidn a los residentes, asi como el

asesoramiento en las cuestiones morales y religiosas.

e. Afender, con verdadero celo pastoral, las Urgencias para las que fuera requerido.

Fundacion C.A. “San José” C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170
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8.- PLANES GENERALES DE ACTUACION

8.1.- OBJETIVOS GENERALES
Nuestra mision es aumentar la calidad de vida de las personas a las que atendemos,
ofreciendo servicios de calidad que proporcionen a las personas mayores el confort y bienestar

gue necesitan desde el respeto a su autodeterminacién. Estos objetivos son:

a) Objetivos Asistenciales, continuamos centrando nuestra atencién en los protocolos

que se revisaron en el ano 2025:

- Desarrollar una atenciéon centrada en la persona, adaptando, en la medida de nuestras
posibilidades, nuestros protocolos y normas de funcionamiento a las necesidades de las
personas atendidas.

- Evitar la soledad no deseada dentro de nuestro servicio, concienciando a nuestro

personal de la necesidad de detectar estas situaciones y paliando estas situaciones.

b) Objetivos Operativos:

- Se promoverd que los trabajadores auxiliares obtengan cargas de trabajo por sectores
sean distribuidas de manera equitativa, ofreciendo asi una mayor calidad asistencial para los
residentes.

- El departamento de lavanderia continuard en este ano ofreciendo su servicio de lavado
de roperia en nuestras instalaciones, servicio que fue externalizado en los Ultimos anos.

- Se realizard control de absentismo laboral.

8.2.- PRIORIDADES

Nuestra principal prioridad es la atencidn individualizada (Atencién central en la persona)
valorando a nuestros mayores de forma global, como un fodo diverso y complejo, con
recuerdos y experiencias Unicas.

Este trato individualizado y global exige compresidn y respeto. Nuestros mayores son lo

principal y nuestro cenfro es su hogar.

8.2.1. — Perfil de la Poblacién: Edad.
Los intervalos de poblacién comprendidos entre 80-95 anos son los que ocupan el mayor
numero de residentes en los Ultimos anos y prevemos que lo continuard siendo en el 2026, ya

que estamos asistiendo a un "envejecimiento del envejecimiento”.

Fundacién Centro de Acogida “San José”. C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170 13
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El colectivo de personas mayores de 80 anos va aumentando de manera considerable,
en especial los mayores de 95 anos, esto nos hace prever un aumento en el grado de
dependencia de las personas atendidas ya que a mayor edad aumenta el grado de
dependencia.

La media de edad general de la residencia se sitia en 83.71 anos, siendo en hombres
una medida de edad de 82.91 anos y en mujeres de un 83.91 ano; siendo el intervalo de edad
general de 62-100 anos.

8.2.2. — Sexo
En estos momentos los hombres representan el 19.13% vy las mujeres el 80.86% de la

poblacidn institucionalizada.

8.2.3. - Dependencia
Se aprecia un alto porcentaje de mayores dependientes, bien en su aspecto fisico o
psiquico, o en ambos a la vez; presumiéndose que el nivel de asistencia hacia los residentes

continuard siendo muy alto.

8.3.- CRITERIOS DE INTERVENCION

Nuestra intervencion ala hora de tfrabajar con nuestros mayores se va a basar en el grado
de dependencia basal que presente el residente.

En el momento del ingreso el residente serd valorado por todo el Equipo multidisciplinar y
ubicado en un Sector del Centro, en funcién de su nivel de dependencia fisica y psiquica.

Los sectores existentes;

Sector 1: Pacientes Fragiles. Se ubica en el nivel inferior del bloque situado junto alos patios

exteriores. (Nivel 0). Dispone de acceso directo al espacio ajardinado exterior.

Sector 2: Demencias. Se ubica en el nivel inferior del bloque situado junto a la entrada.

(Nivel 1). Dispone de acceso directo al espacio ajardinado exterior.

Sector 3: Paciente Geridtrico (Gran Dependencia) Enfermeria. Se localiza en el nivel
superior del blogue situado junto a la Zona de Terapias. (Nivel 1), Es el Sector donde se
ubica, cuando es necesario, la zona de aislamiento roja y amarilla por contaminacién por

enfermedades infecto-contagiosas.

Sector 4: Dependencia Leve o Moderada. Se ubica en el nivel superior del bloque situado

junto ala entrada. (Nivel 2)
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En cada uno de los sectores se disponen los dormitorios, que serdn tres individuales y el
resto, dobles, dotado cada uno de aseo, una sala de estar, de una superficie minima de 2 m2
por usuario, un comedor, de una superficie minima de 1,5 m2 por usuario, un Control de

Enfermeria-Office, y una sala de visita para familiares.

8.4.- PREVISION PRESUPUESTARIA

Para este ejercicio de 2026 prevemos los siguientes Ingresos, segun la Tabla adjunta:

Previsidn presupuestaria de Ingresos

1. Aportacion de Residentes 1.685.040 €
2. Instituto Andaluz de Servicios Sociales 1.164.000 €
3. Excmo. Ayuntamiento de Jerez "Residencia” 1.662.965 €
4. Excmo. Ayuntamiento de Jerez "Albergue” 736.493 €

Total, ingresos operaciones de funcionamiento 5.248.498 €

8.5.- EVALUACION
La evaluacién de los objetivos planteados y del Plan de Actuacién serd de forma
continuada, se readlizard semanalmente en las reuniones interdepartamentales que se

desarrollardn en el Centro.

8.6.- PARTICIPACION DE LA POBLACION ATENDIDA EN EL DESARROLLO DEL PLAN

En la gestion del Centro nos centraremos en la Atencién Centrada en la Persona,
poniendo a cada residente en el centro de nuestra actividad e intentando atender a nuestros
residentes priorizando sus demandas, necesidades y gustos.

Nuestra atencion se centrard en las peculiaridades de cada individuo, en el mayor
respeto posible dentro de la dindmica propia de un servicio como el nuestro y haciendo
participe a la familia en la vida del Cenftro.

Durante el 2026 nuestro centro continuard siendo un Centro abierto al entorno vy
realizaremos actividades y programas en los que estardn invitados a participar tanto el
residente como su familia.

A nivel institucional, procuraremos participar en todos los foros y cursos que sean de interés
para nuestros colectivos objeto de intervencién o para la buena gestion de la Fundacion, en

cualqguiera de sus departamentos.
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9.- PROGRAMAS GENERALES DE LOS DEPARTAMENTOS ASISTENCIALES

9.1. DEPARTAMENTO DE TCAE

El equipo humano que forma parte el departamento de auxiliares/TCAE ofrece sus
servicios 24 horas durante los 365 dias del ano.

Dichos profesionales constituyen una parte muy importante en el contexto del sistema de
atencién directa a nuestros residentes, ya que su contribucién es decisiva y fundamental.

La prestacion de servicios por parte del personal auxiliar es uno de los tipos de cuidados
gue requiere de atencidn centrada en la persona.

Para prestar dichos cuidados de calidad se precisa de conocimientos y habilidades que
han requerido una preparaciéon previa de los profesionales que lo van a desarrollar y que nos
obliga a establecer un programa en este departamento para poder abordar todas las

necesidades bdsicas de la vida diaria.

9.1.2. - NECESIDADES Y PROBLEMAS A ABORDAR:

El personal TCAE es el encargado de realizar fodas las actividades necesarias para el
cuidado y mantenimiento de las actividades bdsicas de la vida diaria para conseguir una vejez

saludable y confortable.

9.1.3.- OBJETIVOS:

Cubrir las necesidades bdsicas del adulto mayor.
Mejorar y reforzar la salud fisica del paciente
Ajustar el entorno de la persona para que se sienta lo mds cémoda posible

Promover la autonomia y suplirlos cuando se requiera

YV V V V V

Detectar el deterioro de los residentes

9.1.4.- PROGRAMA DE HIGIENE
El residente de nuestro centro tiene asignado dias de aseos y de bano a lo largo de la semana
como un cuidado bdsico y fundamental.
La higiene corporal cobra mayor importancia en personas con mayor dependencia o pérdida

de autonomia.
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Por ello el auxiliar/ TCAE:

a. Realizard el bano, aseo, vestido afeitado, corte de unas (de miembros superiores,
para los pies tenemos la atencién por el Poddlogo, e higiene bucal diaria de todos los residentes
gue no puedan hacerlo por si mismo.

b. Ayudard en aseo, vestido e higiene bucal de manera diaria de todos los residentes
que lo precisen.

c. Supervisard el aseo, vestido e higiene bucal diaria de los residentes que lo hacen de
forma auténoma

d. Cumplimentard el sistema de registro de Higiene personalizado, dia a dia, con

indicacidén expresa de las acciones realizadas.

9.1.5.- PROGRAMA DE ALIMENTACION Y NUTRICION

El centro basa su dieta en dos menus establecidos segun la temporada del afo: verano
o invierno.
La dieta del centro se caracteriza por ser una MONODIETA de 1800 kcal/diarias que puede ser
ingerida por toda la poblacidén de la residencia. Dependiendo de la situaciéon clinica e
individual de cada residente el centro dispone de dieta basal, dieta triturada y dieta Abbot

La dieta de cada residente se establecerd el dia de su ingreso, segun criterio médico.
Dicha dieta se comunicard al servicio interno de cocina mediante mensaje interno de Resiplus.

El personal TCAE es el responsable de facilitar la ingesta de los alimentos a los residentes

que lo precisen, segun su grado de dependencia. Asi mismo lo realizardn con la ingesta de

liguidos, ofreciéndolo de manera frecuente para una correcta hidratacién.

9.1.6.- PROGRAMA DE CONTROL DE NECESIDAD BASICAS

Continuamos realizando registro de las necesidades bdsicas de los residentes en nuestro

programa informdtico Resiplus, para un mayor conocimiento del estado basal de cada

residente:
> Temperatura.
> Control de diuresis.
> Control de deposiciones.
> Ingesta de liquidos.
> Ingesta de sdélidos.
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9.1.7.- PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE TCAES

> Supervisor de TCAES: Juan Manuel Garcia Dominguez

9.2.- DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

El personal de enfermeria del centro presta sus servicios 24 horas al dia los 365 dias del ano en
furnos rotativos: manana, tarde y noche. Dicho personal presta servicio de manera directa al
residente.

Para prestar dichos cuidados de calidad se precisa de conocimientos y habilidades que
han requerido una preparacion previa de los profesionales que lo van a desarrollar.
9.2.1.- OBJETIVOS:

- Atencién directa de los residentes en sus necesidades generales especialmente las
sanitarias.

- Preparar y administrar los medicamentos segin las prescripciones facultativas,
especialmente los medicamentos.

- Tomar la presidon sanguinea, pulso y temperatura.

- Colaborar con los médicos y preparacion de la medicacion prescrita.

- Supervisar el estado y conservacion de los medicamentos, controlando la fecha de
caducidad.

- Cuidado y limpieza de Ulceras a los residentes que lo requieran.

9.2.2.- PROGRAMA DE CONTROL DE LA MEDICACION

Por parte del equipo de enfermeria se sigue controlando el estocaje existente asi como
sus caducidades en los meses de Enero, Abril, Julio y Octubre(c/3 meses a lo largo del ano) y la
llegada de medicamentos diarios de las distintas farmacias en el libro de farmacia disponible
para ello.

Seguiremos con el control diario de los tratamientos médicos de todos los residentes,
conciliando la medicacion cuando regresen de alta hospitalaria y/o revisiones de consultas
externas o médicos privados.

Se mantiene, como PLAN B, ante cortes o bloqueos del sistema informdtico, todos los
tratamientos de los residentes, actualizados, en una carpeta en enfermeria, que se va

actualizando cuando los médicos indican o cambian/modifican un fratamiento.
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9.2.3.- PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE ENFERMERIA

a. Control periédico de constantes (T.A., Glucemia, Temperatura, Pulso, saturacion de

oxigeno, Peso y Talla para IMC) de todos los residentes.

b. Curas segun criterio profesional de pacientes con Ulceras; para las complicadas o cuya
evolucion no es favorable tenemos el apoyo del enfermero de la EPA (enfermeria de préctica
avanzada).

c. Preparacion de medicacién a los residentes. (Tratamiento especifico

como suplementos de hierro, hormonas tiroideas, antibidticos y analgésicos).

d. Programa de vacunacion.

e. Programa del pie diabético.

f. Colaboracién y Apoyo con el gestor de residencia.

9.2.4.- PROGRAMA DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE INCONTINENCIA

La Incontinencia urinaria es un sindrome Geridtrico de alta prevalencia, siendo mds
frecuente en la mujer que en el hombre. Podemos ayudar al residente para que vaya al bano
de manera independiente, ya sea proporcionando un bastén o un andador, asi como

acompandndolo, ofreciéndole momentos a lo largo del dia para ir a miccionar.

En caso de que presente falta de control en la micciéon, y tras la valoracion de la
incontinencia (leve, mediana, intensa), segun el Protocolo de Incontinencia del SAS se
determinard talla y tipo de absorbente.

El SAS incluyd la plataforma digital en la que se estdn registrados los usuarios y tipo de

absorbentes usados. Dicho procedimiento se seguird usando en 2026.

9.2.5.- PROGRAMA SEGUIMIENTO DE RESIDENTES EN HOSPITALES

Una vez en semana, la Coordinadora de Enfermeria, contactard con los familiares de los
residentesingresados en hospitales para el seguimiento de su evolucion. Asimismo, el/la médico
del centro mantiene contacto directo con los facultativos que lo tratan durante su ingreso.

En caso de no estar presente la coordinadora de enfermeria serd la enfermera del turno

correspondiente la que realice dicha labor.

Fundacién Centro de Acogida “San José”. C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170 19



I | | I I PLANES DE ACTUACION 2026 . .
Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

9.2.6.- PROGRAMA SEGUIMIENTO DE ULCERAS POR PRESION (UPP)

En referencia a las UPP que presentan nuestros residentes, continuamos curando segun
protocolos y realizando seguimientos fotograficos habitualmente semanales.

Se ha modificado el sistema informdtico Resiplus para un seguimiento mds detallado,
incluido el seguimiento fotogrdfico y resumen del procedimiento de cura que se realiza por
parte del equipo de enfermeria y tratamiento utilizado.

Para el fratamiento de las heridas y Ulceras complejas o de evolucion térpida, contamos
con el contacto y asesoramiento, via telemdatica o presencial en caso necesario, del enfermero

de prdctica avanzada del SAS.

9.2.7. - PROGRAMA DE PREVENCION DE CAIDAS

Las caidas constituyen una problemdtica de alta incidencia en las residencias, que se ven

favorecidas por la suma de factores extrinsecos e intrinsecos.
Para ello se realizard:

a. Evaluaciéon del riesgo de caidas por parte de equipo interdisciplinar, sobre todo del
médico v el fisioterapeuta segun los Criterios de Fragilidad de Fried.

b. Adecuacion de los medios existentes en el centro para los residentes con riesgo de
caidas (sillon ultrabagjo, camas ultrabajas, rincén de seguridad, alarmas de
movimientos...).

Ayudas técnicas a la deambulacion: Andador, baston,...etc.

Adecuacién de la medicacion.

De esta manera lo que se intenta es adaptar la persona mayor a sus limitaciones fisicas.

9.2.8.- PROGRAMA DE COLABORADORES EXTERNOS (VOLUNTARIADO Y ALUMNOS DE
PRACTICAS)

Se han intensificado la colaboracién con las diferentes entidades educativas, privadas y
publicas, para la realizacién de prdcticas en nuestra entidad en base a la necesidad de
colaborar y formar a los profesionales que en un futuro prestaran servicio en nuestro entorno. Se
han priorizado las prdcticas de las entidades de nuestra localidad, aunque puntualmente

hemos colaborado con ofras.
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Para el ano 2026 continuaremos con la admisidén de alumnos en prdcticas de la Facultad

de Enfermeria y de Auxiliares de clinica/TCAES.

9.2.9.- PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE ENFERMERIA

v' Coordinacién de Enfermeria: Maria José Saborido Rodriguez

9.3.- DEPARTAMENTO MEDICO

El personal médico de nuestro centro es el encargado de supervisar el estado basal de
todos los residentes asi como de atender las necesidades asistenciales de los usuarios y
prescripcion farmacoldgica siempre y cuando sea necesario. Asi mismo informard del estado
de salud de los residentes a sus familiares

También mantendrd contacto directo con centro de salud y su médico de atencidn

primaria destinado para una mayor agilidad de los procesos.

9.3.1.- PROGRAMA DE CONTROL DE LA MEDICACION

Con el fin de una mejoria en administracion de la medicacién y seguimiento en la toma
por parte de los residentes, Seguimos en contacto directo con el médico de Atencidn Primaria
del Centro de Salud, que tenemos asignado por el SAS, poniendo en su conocimiento los
cambios de tratamiento, para cargarlo en la tarjeta sanitaria, asi como comunicaciéon diaria
con la farmacia correspondiente para la elaboracién y/o modificacion del blister de fdrmacos

semanal.

9.3.2.- EVALUACION DE RESIDENTES (HISTORIAS CLINICAS)

Se realiza una Valoracion Geridgtrica Integral (VGI) Los métodos que se utilizan para realizar
la valoracién gerigtrica integral comprenden; la anamnesis, la exploracidn fisica y una serie de
instrumentos especificos «escalas de valoracidony que junto con el resto de profesionales, nos
permite detectar los diversos problemas, determinar los objetfivos a conseguir e incluirlos, en los
distintfos programas de los que disponemos.

Esto nos obliga a establecer un programa en este departamento para poder abordar
todas las necesidades bdsicas de la vida diaria desde el punto de vista médico.

En el momento del ingreso del residente, se abre y se inicia la Historia Clinica, en formato
digital en el sistema informdtico nuestro de Resiplus (R+), dentro de la parcela de la Valoracién

Geridtrica Integral, donde se recogen los antecedentes médicos, patologias, alergias,
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infervenciones quirdrgicas, farmacos que estd fomando, valoracién nutricional, antecedentes
de caidas, estado de vacunacion etc., asi como una valoracion de las necesidades de
cuidados de enfermeria: tenencia de prdtesis: oculares, auditivas, dentales, el uso de ayudas a

la deambulacién: bastones, andadores, sillas de ruedas, riesgo de ulceras, efc.

Para realizar dicho programa se analizan los siguientes puntos:

a. Historia asistencial de todos los residentes e ingresos, con reuniones semanales
interdisciplinarias con Trabajador Social, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeutq,
Coordinadora de Enfermeria, Supervisor de Gerocultores, Médicos, y Directora.

b. Seguimiento de distintas patologias padecidas durante su vida en el Centro, a través
de visitas a especialistas o al acudir a cualquier hospital publico o privado.

Revisidn de incidencias ocurridas con residente y familia.
Revisidbn anual de todas las historias de los residentes ingresados.

e. Vacunacién anual de residentes y personal contra la gripe/neumococo/COVID-19,
Tétanos.

f.  Valoracién nutricional de los residentes, Criterios de Fried de fragilidad vy riesgo de
caidas.

g. Seguimiento de las caidas, analizdndolas y adecuando el Centro y revisando al
residente cuando se produzca para evitar la incidencia y complicaciones.

h. “Uso racional del medicamento” procurando agjustar las indicaciones, dosis, y tiempo
de utilizacién de los fadrmacos segun ficha técnica y protocolos de actuaciéon
pormenorizado.

i.  Regulacion de la comunicacion electronica con las farmacias para cambios/montaje
de los blisteres de los residentes.

j.  Control de las enfermedades créonicas: mediante el estandarizado de los controles de
la Diabetes, HTA, Control del peso, Anemias, Hipoftiroidismos, Hipoproteinemias,
mediante la determinacion de realizacién de los controles analiticos que le
corresponde a cada uno. Se extenderd el uso de sensores de control de la diabetes,
iniciado en el 2022 a los residentes diabéticos con uso de insulinas basal/bolo.

k. Aplicacion del Programa PIRASOA del SAS de uso de racional de antibidticos.

I.  Revision de la utilizacion de estatinas, anticolinesterasicos, laxantes y psicotréopos:
hipndticos, antidepresivos, ansioliticos, y de otras familias terapéuticas segin su

consumo.
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9.3.3.- PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS

Debido a la edad de nuestros residentes, nos encontramos con personas en la recta
final de su vida, generalmente con enfermedades degenerativas e irreversibles con el objetivo
fundamental de aliviar el sufrimiento y mejorar la calidad de vida en esos momentos finales,

tanto del residente como con su familia.

Los médicos del Centro, conjuntamente con enfermeria, procuran atender todas estas
necesidades finales de la vida de la persona mayor. La coordinaciéon con Atencidn Primaria,
como con los equipos especializados del Hospital general, servicio de Paliativos se lleva a cabo

con fluidez.

Procuraremos, en la medida de los posible, difundir el procedimiento de Voluntades

Anficipadas, Testamento Vital a residentes y familias.

En la situaciéon de “Ultimos dias” con tratamientos de alivio del dolor y sedacion paliativa,
puede estar la familia acompanando al residente en esta situacion en enfermeria, procurando

estar en una habitacidon individual, para preservar su intimidad, hasta la resolucién final.

9.3.4.- PROGRAMA DE GESTION DE CITA/REVISIONES

Cuando nos llega una cita para revision y/o prueba complementaria, ya sea por via
postal o nos la trae el residente/familiar, se registra en la “agenda de citas” electrénica del
sistema Resiplus: indicando dia, hora, lugar, quien indica la revisidn, si necesita ir acompanado,
sinecesitair en ayunas, si precisa ambulancia e indicando el medio de fransporte; procedemos
a la realizacién del informe pertinente para pasarle la informacién al facultativo del hospital
para que actle en consecuencia, el sobre conteniendo la cita y el informe se deja en la
bandeja correspondiente de “CITAS MEDICAS". El enfermero del furno de noche, es quien revisa
la agenda electrénica, y deja el sobre en la recepcion del centro para que en el momento del

fraslado se le entregue al residente y/o familiar.

Este sistema electrénico de citas de Resiplus, tiene la gran ventaja de que es accesible
por enfermeria, Supervisor de Gerocultores, lo que garantiza que todos tienen la informacién
necesaria para que se pueda llevar a cabo la correspondiente consulta externa y en las

condiciones requerida.
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9.3.5.- PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA MEDICO
> Médico: Loida Galvin Dominguez

> Médico: Alex Pardo Castro

9.4.- DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA

En el dmbito de la geriatria nos encontramos ante la evidencia de una poblacién
envejecida con una tendencia al aumento de las expectativas de vida. Debemos estimar cada
vez mds los recursos destinados a cuidar y mejorar la calidad de vida de este sector de la

poblacién.

9.4.1.- NECESIDADES Y PROBLEMAS A ABORDAR.

La fisioterapia es de suma importancia a la hora de ofrecer los recursos para mantener
la capacidad funcional del individuo el mayor tiempo posible y recuperarla en caso de
pérdida. De mismo modo, es de vital importancia evitar o disminuir el nUmero de caidas
mediante la activacion de la fuerza muscular, retrasar la aparicién de retracciones musculares
y favorecer el equilibrio dindmico manteniendo al mdximo la autonomia del adulto mayor.
Todo esto nos conduce en definitiva a mejorar la calidad de vida partiendo de un estado

saludable.

9.4.2.- PERFIL DE POBLACION A TRATAR.

Usuarios con residencia en el Centro. En el momento de realizar el presente plan de
frabajo el nimero de residentes es de 115 (Diciembre 25), con un elevado grado de

dependencia la mayoria.

9.4.3.- OBJETIVOS

- Hacer accesible la fisioterapia a un mayor niUmero de residentes

- Optimizar al méximo los recursos disponibles

- Readlizar un seguimiento de la evolucién del residente

- Instaurar modalidades terapéuticas que fomenten la activacion y la dptima autonomia
del paciente

- Prevenir las caidas y sus consecuencias
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9.4.4.- METODOLOGIA, SERVICIOS A DESARROLLAR Y EVALUACION DEL RESIDENTE.

Inicialmente se realizard una valoracion fisica del residente tras el ingreso en el centro.

Los datos obtenidos junto al estudio de la historiac médica del residente, nos
proporcionard la informacién suficiente para determinar cudl es el programa de intervencion
que mejor se adapta al perfil fisico del residente, pasando de una a otra en cuanto lo permita

la evolucion de la persona.

El fisioterapeuta realiza los siguientes pasos para la incorporaciéon de un usuario al programa

de rehabilitacion:

1.Se propone al usuario en reunién interdisciplinar que una vez por semana se redne el
equipo interdisciplinar (Geriatra, terapeuta ocupacional, trabajador social, fisioterapeuta,
etc.) y se aborda las incidencias ocurridas durante la semana, ingresos, bajas, residentes que
pueden ser objeto de comenzar programa de rehabilitacién o terapia ocupacional, etc.

2. Recogida de datos.

Los datos obtenidos en la historia médica del residente nos proporciona parte de la
informacion para determinar el dmbito de actuacion a realizar en el caso del tratamiento de
fisioterapia (posibles fracturas, intervenciones quirlrgicas realizadas, patologias de tipo
fraumatoldgica o neurolégica, etc.).

3. Valoracién fisica y programa de intervencion.

Tras una valoracién fisica inicial que evalle el estado del residente que va a comenzar el
programa de rehabilitacién se determinard el programa de intervencién a realizar.

Los servicios de actuacion se dividen en 3 bloques:

- Tratamiento individualizado mediante atenciéon directa. En este grupo se engloba los
gjercicios que se realizan a los encamados en cada planta, movilizaciones pasivas y
activo-asistidas a los residentes, estiramientos musculares, masajes, etfc.

- Tratamiento individualizado mediante supervision de ejercicios especificos,
psicomotricidad y ejercicios de coordinacién

- Ejercicios de trabajo en grupo o Gerontogimnasia grupal.
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4. Asistencia al programa de rehabilitacion.

Una vez el residente ha sido valorado y ubicado en un grupo de  actuacién se comenzard
el programa lo antes posible.

5. Evaluaciéon continuada del usuario.

Se mantendrd informado al equipo interdisciplinar de la evolucién del residente en las
distintas reuniones interdisciplinares. Se realizardn valoraciones fisicas del residente cada
semestre (valoracion articular, balance muscular, uso de ayudas técnicas, escalas, etc).

9.4.5.- RECURSOS HUMANQOS Y MATERIALES.

Para la realizacion del programa de rehabilitacion, actualmente se dispone de la figura
de dos Diplomados en fisioterapia (100% y 20% de la jornada)

Del mismo modo, la existencia de una sala de fisioterapia donde realizar los distintos
programas de intervencién con diversos materiales y aparatos de rehabilitacion: Mdqguina de
poleas, espalderas, paralelas, mdqguina de mano, rueda de hombros, camilla eléctrica,
escaleras/rampa, I&mpara de infrarrojos, aparatos de electroterapia, picas, TENS, etc.

9.4.6.- PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE REHABILITACION

Samuel Ortega Gonzdlez (Fisioterapeuta). Inscrito en el llustre Colegio de Fisioterapeutas
de Andalucia con NUmero 1694.

9.5. DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

El frabajo social es la disciplina que promueve el cambio y la cohesidn social, la inclusion
y la liberacion de las personas. En el Ultimo siglo ha adquirido todavia mds importancia la
necesidad de una profesién dedicada al servicio de la integracion social. Siendo las personas
mayores uno de los grupos demogrdficos mds vulnerables, se hace mds necesario que nunca

el frabajo social en residencias geridtricas.

El trabajo social en residencias geridtricas es una pieza clave en la atencidon y el cuidado
de las personas mayores. Las residencias también son entornos sociales en los que los mayores

pueden relacionarse y desarrollarse y los frabajadores sociales velan por esto.

El Trabajador Social serd una figura fundamental para incentivar a la persona mayor a
participar en diversas actividades que tengan lugar en su entorno social, asi como para
animarlos a formar parte de grupos, que puedan aportarles cualquier tipo de beneficio

psiquico, fisico y / o emocional.
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No hay que olvidar la labor que se realiza también con las familias de los mayores. Dando
suU apoyo, ofreciendo informacidn Util, aconsejando o incentivando la mejor forma de relacion.
Se trata por tanto de una intervencién de cardcter interdisplicinar que se encamina desde
diferentes frentes hacia la mejora de la calidad de vida de las personas de edad y para apoyar
a sus familiares a que participen de la forma mds adecuada.

Los niveles a los que se van a intervenir:
* RESIDENTES: Estudiando cada para conocer la situacién socio-econdmica-familiar, sus costumbres,
estado fisico y psiquico, aptitudes, alimentacion y todo lo que rodea a las personas e influye en

ellas.

* FAMILIAS: Trabajando paralelamente con las familias de nuestros residentes, ya que consideramos
que la desconexion familiar que se produce al ingreso de los mayores en el centro residencial estd
produciendo en éstos, importantes desajustes de personalidad (traumas, depresiones,
enfermedades imaginarias, etc.) esto provoca situaciones conflictivas e incide de forma negativa

en el proceso de adaptacion e integracién, principalmente en la convivencia.

* TRABAJADORES: La intervencion desde lo social como cualquier otra, no podrd, en aras de eficacia
y calidad, actuar de forma individualizada, sectorial o dislada, contando con la participacién de
los distintos profesionales del centro. La coordinacién entre departamentos y la evaluacién

continuada han favorecido la mayor calidad de atencidn a nuestros residentes.

* INSTITUCIONES: Trabajando y coordinando actuaciones con otras instituciones de cardcter socio-

sanitario que trabajan con este sector de poblacién.

9.5.1.- OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

a. Planificar y organizar el tfrabajo social mediante una adecuada programacion de

objetivos y racionalizacion del trabajo.

b. Ejecutarlas actividades administrativas y realizar los informes sociales de los residentes,
y los que le sean pedidos por la direccién del centro. Facilitar informacion de los
recursos propios, ajenos, y efectuar la valoracién de su situacién personal, familiar y

social.
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c. Readlizar los fratamientos sociales mediante el servicio social de cada caso y de grupo

a todos los residentes.

d. Redlizar las gestiones necesarias para la resolucién de problemas sociales que afecten

a los residentes, principalmente con las enfidades e instituciones locales.

e. Informar ala familia de los residentes de la evolucion de los mismos.

f. Participar con el equipo interdisciplinar en la elaboracién de las orientaciones o de la

atencién que necesiten los residentes, mediante una reunién semanal.

g. Coordinar los grupos de trabajo y actividades de animacién sociocultural.

h. Fomentar la integracién y participacién de los residentes en la vida del centro y de su

enforno.

i. Evaluar los programas de cardcter social que se lleven a cabo, asi como los que se

realizan conjuntamente con otros departamentos.

i Participacién activa en el Plan de Formacién Continuada del centro.

k. Velar porque los derechos de los residentes no sean vulnerados.

I.  Mediar entre las familias y los residentes cuando surjan conflictos familiares.

9.5.2.- PROGRAMA DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A USUARIOS Y FAMILIARES

Con este programa daremos informacién a usuarios y familiares, que nos soliciten
informacion sobre nuestra residencia (solicitud de ingreso, lista de reserva, condiciones
econdmicas, servicios que se prestan, normas de régimen interior, etc.); asi como también se
va a facilitar informacién y asesoramiento sobre otros recursos residenciales o de cardcter

intermedio que se encuentran en funcionamiento.
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9.5.3.- PROGRAMA DE APOYO AL INGRESO Y ADAPTACION AL CENTRO

Conjunto de actuaciones de cardcter psicosocial dirigidas al residente y a su familia en

la fase previa, durante el ingreso y en el periodo de adaptacién del residente al centro.

Objetivos:

a. Facilitar al futuro residente / familia la mayor informacidén posible sobre el centro y los
servicios que presta.

b. Propiciar un proceso normalizado de admisiéon e integracion del residente en la vida
del centro.

c. Favorecer la participacién y colaboracion de la familia en esta primera fase del
ingreso

d. Establecer los mecanismos adecuados para que no se produzca una ruptura del
vinculo familiar al ingreso del residente en el centro.
e. Afender alresidente y a su familia en el momento del ingreso, siendo la persona de

confianza con la que tanto los mayores como sus familiares pueden contactar.

9.5.4.- PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL CON LA PERSONA

La Atencién Centrada en la Persona (ACP) es un enfoque que conlleva el desarrollo de
competencias profesionales determinadas, dirigidas a la identificacion y promocién de las
competencias de las personas para las que se trabaja. Los profesiones no son los Unicos que
deciden. El Modelo de Atencién Centrado en la Persona exige un mayor conocimiento de la
persona que se atiende y ello favorece que los objetivos y acciones que se plantea el/la
Trabajador@ Social con la persona atendida o su familia sean mds significativos para ella y
respeten y fomenten aun mds sus valores. En definitiva, redunda en el bienestar de la persona.
El/la Trabajador/a Social desde el preingreso, recoge datos referentes a la historia familiar y
social de la persona que quiere ingresar en nuestro Centro, preguntdndole por sus aficiones,
gustos y valores, para que desde el principio se pueda entender mejor a la persona que se va
aingresary facilitarle, en la medida de lo posible, una atencién personalizada. Esta informacion
la comparte con los profesionales del centro, facilitando que todas las personas que le van a
atender tengan un conocimiento del interesado que redundard en su beneficio. Estd
informacion se va completando conforme se atiende y tras consensuar con el interesado, o su

familia/tutor, en caso de deterioro cognitivo, se plasman en el P.A.l (Plan de Atencién
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Individualizado) aspectos tales como qué es importante fomentar en esa persona, de qué no

se debe hablar en ningUn caso con ella, qué es significativo para ella, etc.

Objetivos. -
a. Elaboracion de un Plan de Intervenciéon Individualizado e interdisciplinario con cada
residente, en coordinacién con otros profesionales del centro.
b. Ayudarles para que crean en sus propios recursos intfernos.
Estimular la individualidad del mayor.
Proporcionarles razones para vivir, ayuddndoles a superar los momentos de crisis,

respetando su autonomia.

9.5.5.- PROGRAMA ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO ATENCION AL FINAL DE LA VIDA.

El momento del final de la vida se suele dar en instituciones, en presencia de profesionales,
voluntarios, familiares, amigos, allegados etc., se platean dilemas sociales, emocionales,

espirituales, médicos, familiares, éticos, a los que hay que dar cauce.

Los profesionales también se enfrentan al sufrimiento, las situaciones que se dan en el final

de la vida superan las cuestiones puramente cientificas.

Por ello es importante el papel de acompanamiento del Trabajador Social en este
proceso como una relacién de ayuda que debe procurar un acompanamiento para llegar al

final de la vida con dignidad.

Objetivos
1.- Promover el alivio del dolor y de otros sintomas que causan sufrimiento.
2.- Integrar los aspectos psicosociales y espirifuales al cuidado del paciente.
3.- Ofrecer un sistema de apoyo con la intencién de ayudar a los pacientes a que vivan
activamente, tanto como sea posible, hasta la muerte.
4.- Ofrecer un sistema de apoyo para ayudar a la familia en su propio duelo.
5.- Acompanar ala familia, junto con otros miembros del Equipo Técnico, en el momento
del sepelio.
6.- Una vez producido el sepelio, el cierre del procedimiento administrativo del contrato

de ingreso, entrega de bienes y liquidacién y cierre del expediente administrativo.
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9.5.6.- PROGRAMA DE INTERVENCION CON FAMILIAS Y TUTORIAS FAMILIARES.
Objetivos
a. Aportar la informacién oportuna para facilitar a la familia los conocimientos bdsicos de
la vida diaria del mayor y actitudes que deben adaptar frente al mismo.
b. Crear conciencia a la familia de la importancia del apoyo moral y afectivo para el
normal proceso de integracion en el centro del mayor.
c. Potenciar los canales de participacion de la familia en actividades y actos que se
organicen en el centro y que sean de especial importancia para el desarrollo personal
y social del residente.

d. Informar a los familiares de los recursos internos y externos con que puede contar.

9.5.7.- PROGRAMA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

El trabajo de este departamento también va dirigido a la coordinacion con ofras
instituciones y profesionales.
Conocer el mapa de recursos sociales que nos ofrece nuestra ciudad.
Objetivos. -
a. -Favorecer la coordinacion con instituciones y profesionales del dmbito socio-sanitario,
mediante la realizacién de programas y actividades conjuntas.
b. Potenciar los canales de comunicacién en el dmbito  institucional.

c. Facilitar cauces de participaciéon para el voluntariado social.
9.5.8.- PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A RESIDENTES QUE CAREZCAN DE FAMILIARES.

Desde el departamento Social, consideramos importante que nuestros residentes se
sientan acompanados en los momentos mds vulnerables, es por ello que, vemos necesario que
cuando estén hospitalizados, desde nuestro departamento los visitemos para que se sientan

atendidos, arropados por nuestra parte, y no se sientan solos.

OBJETIVOS:
a. Ofrecer apoyo al residente en momentos en los que puedan sentirse mds fragiles.
b. Garantizarles una atencion digna.
c. Detectarlas necesidades que puedan tener en el momento del ingreso hospitalario.
d

Evitar la soledad que puedan tener en el momento del ingreso.
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9.5.9.- PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE ATENCION SOCIAL
v' Trabajador social: Isabel Alonso Monje

v Trabajador social : Natalia Pascual Rodriguez

9.6.- PROGRAMA DE PSICOLOGIA

9.6.1.- PROGRAMA DE PSICOLOGIA

El Departamento de Psicologia proporciona atencion a residentes del centro tras la
evaluacién exhaustiva en el drea cognitiva, emocional y conductual y la posterior realizacién
del Plan de Atencion Individualizada (PAl) mediante trabajo en equipo. El proceso de
valoracién resulta el paso previo a la elaboracion del PAI para que éste se ajuste a sus
necesidades, intereses y expectativas y en definitiva, trate de potenciar la calidad de vida y
bienestar personal de las personas residentes, asi como prestar atencién individualiza a sus

familiares a lo largo de toda su estancia en nuestra residencia.

La Psicéloga del Centro tiene asignada las siguientes funciones:

1. Redlizar la valoracién inicial tras el ingreso en residencia y de seguimiento (cada 6
meses) a través de la evaluacion de las capacidades cognitivas, estado emocio-
nal y conductual mediante instrumentos (pruebas) estandarizados.

2. Redactar el Plan de Atencién Individualizado (PAI) de cada residente tras el
proceso de evaluacion integral.

3. Documentar y registrar digitalmente las actuaciones individuales y grupales
llevadas a cabo a residentes y familiares en R+.

4. Elaborar, ejecutar y evaluar programas de estimulaciéon cognitiva en grupo
a fin de enlentecer el proceso de deterioro cognitivo inherente al proceso
de envejecimiento y fratar de mantener las capacidades (cognitivas y fun-
cionales) conservadas.

5. Disenar, ejecutar y evaluar actividades incluidas en el Programa de Entrena-
miento en Habilidades Sociales e Inteligencia Emocional.

6. Preparar, llevar a cabo y evaluar actividades y programas de ofra indole

incluida en el dmbito de actuacion del Departamento (actividades asistidas
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con perros (eliminar), intergeneracionales u otros) y con la colaboracion de
otras entidades publicas y privadas para facilitar las relaciones comunitarias.

7. Prestar acompaniamiento emocional a familiares para trabajar aspectos sig-
nificativos como la aceptacion o la culpa tras el ingreso en residencia de su
familiar, afrontamiento ante una enfermedad o durante la Etapa Final de la
Vida.

8. Facilitar comunicaciones peridédicas con las familias para ofrecer feedback
de la evolucion, pautas de actuacién y acompanamiento emocional du-
rante la estancia en el centro a peticién de la familia.

9. Llevar a cabo el seguimiento intensivo a residentes de nuevo ingreso para
promover la integracion en el centro y las relaciones entre iguales.

10. Ofrecer apoyo emocional a residentes mediante sesiones individualizadas
(gestidn de emociones, Trastornos Ansiosos-Depresivos, resoluciéon de duelos,
conflictos interpersonales, baja autoestima, etc).

11. Promover una correcta identificacion, gestion y regulacién de emociones
bdsicas y secundarias en las Personas Mayores residentes.

12. Fortalecer el sentimiento de utilidad y una imagen personal positiva entre
residentes.

13. Potenciar el establecimiento de relaciones interpersonales sanas y de
apego, asi como facilitar la resolucidén de conflictos que surjan en las rela-
ciones de convivencia.

14. Acudir semanalmente y participar activamente en las reuniones multidisci-
plinares del Equipo Técnico, redactar el acta de las sesiones y mantener su
actualizacion permanente y custodia a través de R+.

15. Registrar en R+ los partes de agresiones (fisicas o verbales) ocurridos durante
la semana entre residentes o de un residente hacia un profesional para ana-
lizar las alteraciones de conductas y actuar en consecuencia.

16. Realizar formacién continuada periédicamente a través de cursos y jornada
formativas a fin de actualizar y reciclar los conocimientos adquiridos.

17. Prestar apoyo al Departamento de Ocio y Tiempo Libre en las festividades
propias del centro y salidas comunitarias.

18. Realizar intervenciones mediante un trabajo en equipo para favorecer la

atencién integral a residentes.
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19. Prestar ayuda en colaboraciones en estudios e investigaciones con Universi-
dades Publicas u ofras entidades publicas o privadas y que mantengan re-
lacion con el Departamento de Psicologia.

20. Tutorizar al alumnado en practicas de 3° y 4° del Grado en Psicologia y Mds-
ter de la Universidad de Cddiz que realicen las prdcticas en el centro o per-
tenecientes a otras Universidades puUblicas o privadas mediante Convenio

de Prdacticas con la Enfidad.

9.6.2.- METODOLOGIA:

Ala llegada de un nuevo ingreso, se realiza una primera foma de contacto con el nuevo
residente, con el fin de conocerlo y que se sienta acogido en esos primeros momentos. La
valoracién inicial de ingreso se llevard a cabo durante la primera semana aproximadamente,
y en ella se recogerd la informacidén necesaria para conocer y explorar sus capacidades

cognitivas, estado emocional y conductual actual, quedando registrado en el Sistema R+.

Durante los primeros dias, ademds, se realiza seguimiento intensivo de cada residente de
reciente ingreso junto al resto del Equipo Técnico para facilitar el proceso de adaptacién al

centro y promover una adecuada integracién.

Posteriormente, se elabora el informe inicial que contiene el Plan de Atencién
Individualizada (PAI). Dicho documento incluye los objetivos de frabajo que se proponen en un
periodo de 6 meses, asi como las actividades y/o programas a los que se incluird cada persona

en funcién de la valoracion realizada y sus preferencias.

De forma posterior, cada é meses, se lleva a cabo el seguimiento en las distintas dreas
(cognitiva, emocional y conductual) junto con la elaboraciéon del PAI, o en un tiempo inferior si

se justifica la necesidad imperiosa.

Para la redlizacién de valoraciones individuales de ingreso y de seguimiento se
cumplimentan las siguientes pruebas estandarizadas, asi como alguna prueba especifica que

sea necesaria para cumplimentar dicha valoracién.

—_

Mini Examen cognoscitivo (MEC).
Escala de Deterioro Global GDS.
SPMSQ de Pfeiffer (1975).

Escala de Depresidén Gerigtrica de Yesavage.

A oW N
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5 Escala de Ansiedad de Hamilton.
Escala cognitiva Blessed (en valoracién inicial)

7 Test del Reloj de Shulman (en valoracién inicial)

Por otra parte, para el control diario de las asistencias a las actividades grupales e

individuales se llevan a cabo registros digitalizados en R+, asi como datos observacionales.

9.6.3.- PROGRAMACION GENERAL DE ACTIVIDADES GRUPALES

Programas de Psicoestimulacidon Cognitiva:

Los Programas de Psicoestimulaciéon Cognitiva, son programas destinados a mantener las
capacidades cognitivas conservadas y/o enlentecer el proceso de deterioro cognitivo (ya sea
asociado a la edad o por enfermedad degenerativa). Se incluyen dentro de una intervencion
no farmacoldgica, donde por un lado, crear un entorno estimulado con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de los residentes y fomentar un Envejecimiento Activo, y por otro lado,
mantener las funciones cognitivas conservadas el mayor tiempo posible y asi poder favorecer
la reserva cognitiva.

Programa de Estimulacién Cognitiva escrita

o Obijetivos

Enlentecer el proceso de deterioro cognitivo y funcional el mayor tiempo posible diri-
gido a residentes que presentan ausencia de deterioro cognitivo, deterioro cognitivo
leve o deterioro cognitivo moderado.

- Prevenirla aparicién y desarrollo de trastornos de memoria.

- Favorecer la atencién y concentracion.

- Facilitar el razonamiento y pensamiento logico.

- Fomentar la comunicacién verbal y disminuir el aislamiento social.

- Reforzar la autoestima, sentimiento de utilidad y bienestar personal.

o Metodologia
Se llevard a cabo una metodologia participativa, comenzando con una actividad diaria
de orientacién temporal, a continuacién realizardn de manera individualizada ejercicios
escritos para trabajar las diferentes funciones cognitivas  (ejercicios de
atencién/concentracién, memoria, lenguaje, razonamiento y cdlculo), a través de fichas

adaptadas a las capacidades cognitivas de cada residente.
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o Calendario de la actividad
La presente actividad se llevard a cabo con los residentes del sector 4, de lunes a viernes
en horario de 11:00 a 11:45 de la manana, y con los residentes del sector 1, de lunes a viernes
en horario de 11:45 a 12:30 de la manana (a excepcion de cuando exista alguna actividad
especial que modifique dicha planificacién).

o Materiales
Se necesitard para el desarrollo de la actividad, cuadernos, fichas de Estimulacién

cognitiva, ldpices, gomas de borrar.

o Indicadores de Evaluacion
Entre los indicadores de evaluacion, se fomard en cuenta la asistencia a la actividad, el
nivel de implicacién en la tarea a realizar, el interés y la motivacién a la hora de llevar a

cabo la actividad propuesta y el grado de satisfaccion.

Programa de Estimulacién Cognitiva oral

o Objetivos
- Facilitar el mantenimiento de las capacidades cognitivas y funcionales conservadas en
residentes con deterioro importante.
- Promover las relaciones con sus iguales y prevenciéon del aislamiento social.
- Fomentar la atencién y concentracién.
- Favorecer la comunicacién verbal, fluidez verbal, vocabulario y lenguaje automdtico.

- Bvitar la desconexién con el entorno

o Metodologia
Se llevard a cabo una metodologia participativa, comenzando con una actividad diaria
de orientacion temporoespacial (adaptada al perfil de los residentes), a continuacion se
realizardn ejercicios orales sencillos para trabajar las dreas de lenguaje, atencién, memoria
y funcién ejecutiva. Dichos ejercicios estardn adaptados a las capacidades cognitivas de
los residentes.

o Calendario de la actividad
La presente actividad se llevard a cabo con los residentes del sector 3, los martes en horario
de 12:40 a 13:20 de la manana, y con los residentes del sector 2, los viernes en horario de

12:40 a 13:20 de la manana.

o Materiales

Para el desarrollo de la actividad se necesitard fichas adaptadas a las capacidades
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cognitivas de los residentes.
o Indicadores de Evaluacion
Entre los indicadores de evaluacion, se fomard en cuenta la asistencia a la actividad, la

motivacion a la hora de llevar a cabo la actividad propuesta y el grado de satisfaccion.

Taller de Reminiscencia

La Reminiscencia consiste en pensar o hablar sobre la propia experiencia vital, a fin de
compartir recuerdos y reflexionar sobre el pasado. El objetivo principal de la terapia de
Reminiscencia es la estimulacion de la memoria episdédica autobiogrdfica, existiendo de
manera colateral una estimulacidon cognitiva en dreas de lenguaje, atencidon vy
orientacion.
Paralelamente, durante el desarrollo de la terapia de Reminiscencia se trabaja la esfera
emocional.
o Obijetivos

- Mejorar la calidad de vida y bienestar emocional de los residentes.

- Favorecer la evocacion de recuerdos de su vida.

- Fomentar la comunicacién vy las relaciones sociales.

- Potenciar la memoria episddica, asi como otras funciones cognitivas.

- Crear sentimiento de identidad y satisfaccion personal.

o Metodologia
Se llevard a cabo una metodologia participativa, donde el grupo de residentes disfrute con
el desarrollo de la actividad, a través de diversos estimulos que evoquen la recuperacion
de recuerdos significativos de la historia de vida de Ias personas. Las diferentes sesiones se
realizardn a través de temdticas diversas (infancia, familia, oficios, boda, fiestas especiales,

vacaciones...)

o Calendario de la actividad
El taller de Reminiscencia se incluird en algunas de las sesiones de Psicoestimulacion
Cognitiva, dependiendo de la mayor predisposicidon de los residentes para llevar a cabo
dicha actividad.
Su desarrollo se realizard al menos una vez al mes en horario de 11:00 a 11:45 de la manana
para el sector 4, de 11:45 a 12:30 de la manana para el sector 1 y de 12:40 a 13:20 de la

manana para el sector 3.
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o Materiales
Para el desarrollo de la actividad se necesitardn imdgenes a color, fotografias, objetos,

fichas especificas...

o Indicadores de Evaluacion
Entre los indicadores de evaluacion, se fomard en cuenta la asistencia a la actividad, la
motivacion ala hora de llevar a cabo la actividad propuesta y el grado de satisfaccion una

vez realizada la sesion.

Taller de Memoria Emocional

La Memoria Emocional, como su nombre indica, se relaciona con la emociones. En
personas con demencias, la memoria emocional es la que se mantiene durante mds
tiempo, por lo que durante esta actividad se trabajard con aquellos recuerdos que

emocionalmente tengan un significado importante en la vida de los residentes.

o Objetivos
- Mejorar la calidad de vida y bienestar emocional de los residentes.
- Mantener la conexidn con el entorno
- Fomentar la comunicacién.
- Reducir los sinftomas conductuales.

- Crear un ambiente de satisfaccion personal.

a. Metodologia
Se llevard a cabo una metodologia participativa, a través de diversos estimulos (como por
ejemplo la musica) que evoquen la recuperaciéon de recuerdos en personas con importante
deterioro cognitivo. Las diferentes sesiones se realizardn a través de estimulos que generen

bienestar emocional a través del recuerdo.
b. Calendario de la actividad
El taller de Memoria Emocional se incluird en una de las sesiones de Estimulacion Cognitiva

oral para el sector 2; es decir, un viernes al mes en horario de 12:40 a 13:20 de la manana.

C. Materiales

Para el desarrollo de la actividad se necesitard material audiovisual.
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d. Indicadores de Evaluacion
Entre los indicadores de evaluacion, se fomard en cuenta la asistencia a la actividad, la

motivacion durante la actividad y el grado de satisfaccion una vez realizada la sesion.

Programa de Emociones y Habilidades Sociales

Con el Programa de Emociones y Habilidades Sociales, se pretende abordar cuestiones de
interés relacionadas con la Inteligencia Emocional y el Entrenamiento en Habilidades Sociales,
aspectos referentes al propio desarrollo personal y crecimiento, asi como las relaciones
interpersonales. Este programa tiene una periodicidad mensual de una sesién de 45 minutos.
Estard dirigido a residentes que precisen de dicho programa por necesidades identificadas en

la persona y a las que dicho programa beneficie en su bienestar emocional.

Taller de Emociones y Habilidades Sociales

o Obijetivos
- ldentificar correctamente emociones bdsicas y secundarias y permitir su expresion y re-
gulacion.
- Poner en prdctica Habilidades Sociales como la escucha, asertividad o empatia.
- Fomentar las relaciones personales adecuadas entre iguales.
- Reforzar la autoestima positiva y senfimiento de utilidad en Personas Mayores.

- Prevenir las complicaciones asociadas a la demencia y actuar en consecuencia.

a. Metodologia
Se llevard a cabo una metodologia participativa, creando un ambiente distendido que
favorezca la comunicacién y la expresidn de inquietudes y sentimientos dentro del grupo

de iguales.

b. Calendario de la actividad
La presente actividad se llevard a cabo una vez al mes, siendo la sesidon los miércoles de

12:30 a 13:15 de la manana.
C. Materiales

Para el desarrollo de la actividad no se necesitard ningun material especifico mds que algun

libro para dirigir las sesiones.
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d. Indicadores de Evaluacién
Entre los indicadores de evaluacion, se fomard en cuenta la asistencia a la actividad, la

motivacion a la hora de llevar a cabo la actividad propuesta y el grado de satisfaccion.

Taller de Laborterapia

La actividad de Laborterapia se realizard con el propdsito de fomentar el sentimiento
de utilidad, y favorecer la autoestima y sensacion de bienestar con aquellas actividades que
las residentes han realizado en etapas previas de su vida. Se trata de una actividad creativa
gue promueve la autonomia y las relaciones sociales.

o Objetivos
Aumentar la autoestima de las residentes.
- Favorecer las habilidades de procesamiento e imaginacion.
- Fomentar las capacidades cognitivas y funcionales.

- Favorecer el bienestar emocional.

- Facilitar el entorno para las relaciones sociales.

o Metodologia
Se llevard a cabo una metodologia grupal con actividades individualizadas, donde
cada residente realice aquella labor que sea conocida por haberla realizado durante su
vida, o en su caso, aquella labor que desee aprender de alguna companera de actividad.
Entre otras actividades se incluirdn actividades de ganchillo, punto, costura... o cualquier

otra labor propuesta por los residentes y que sean significativas para ellas.

Calendario de la actividad

El taller de Laborterapia se llevard a cabo una tarde a la semana (un viernes al mes y 3
jueves al mes). Participardn residentes del sector 4 y sector 1, en horario de 17:00 a 18:30 de

la tarde.

Materiales
Para el desarrollo de la actividad se necesitardn lana, hilos, agujas, tijeras, telas, botones y
otros abalorios que se vayan necesitando para las labores a realizar.

Indicadores de Evaluacion

Entre los indicadores de evaluacion, se fomard en cuenta la asistencia a la actividad, la

motivacioén a la hora de llevar a cabo la actividad propuesta y el grado de satisfaccion que
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produce en los residentes la realizacidon de dicha actividad.

9.6.3.- OTRAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Atencidén individudlizada

Otras de las dreas fundamentales del Departamento se centra en una atencidn
individualizada bajo el Enfoque de Atencién Centrada en la Persona (ACP), es decir, teniendo
en cuenta sus necesidades, expectativas e intereses. En estas sesiones individuales se tratan
problemdticas de diversa indole como: alteraciones en el estado de dnimo, miedos e
inseguridades, procesos de duelo, adaptaciéon al cenfro o conflictos en la convivencia a
peticion de la persona interesada, tras la deteccidn de necesidades por parte de la Psicdloga,
a iniciafiva de la familia o de cualquier profesional que detecte una necesidad concreta.
Teniendo en cuenta esta premisa se refuerza la calidad de vida y bienestar personal de las

personas residentes.

Atencidn y asesoramiento a familiares

Tras el ingreso en residencia, los familiares cuentan con una serie de necesidades que
deben ser atendidas para favorecer el periodo de adaptacién de su familia en el centro.
También, se atiende a familiares a lo largo de toda la estancia en el centro a fin de contar con
un feedback permanente sobre la evolucidon de su familiar en el centro y evolucién en las
actividades en las que participa a peticién de la familia. Ademds, cobra relevancia el

acompanamiento emocional a familiares en la Etapa Final de la Vida.

Atencidn y asesoramiento al equipo de auxiliares

También, se realizan orientaciones y seguimientos a otros profesionales como auxiliares
para tratar pautas de accidn con residentes, especialmente con los que presentas alteraciones
conductuales asociadas a las demencias, circunstancia que cobra relevancia la aplicacion de

las Terapias No Farmacoldgicas al tratarse de un centro libre de sujeciones fisicas y quimicas.

Tutorizacidn alumnado en prdcticas

Este ano continuard en vigor el Convenio de colaboraciéon para la realizacion de
prdcticas en empresas junto a la Universidad de Cdadiz (Grado en Psicologia y titulaciones de
Mdaster). En este caso, el alumnado que lo solicite podrd realizar su proceso formativo en el
centro, el cual permite desarrollar y afianzar sus conocimientos tedricos en el Contexto de

Residencia.
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Colaboracién con Universidades PUblicas y otras entidades publicas o privadas

Ademds, como en anos anteriores, se continla colaborando con otras entidades
publicas y privadas para el desarrollo de actividades o lineas de investigacion relacionadas con

el Departamento.

9.6.4.- PERSONAL RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE PSICOLOGIA

> Psicéloga: Raquel Alvarez Almagro

9.7.- DEPARTAMENTO DE TERAPIA OCUPACIONAL

Desde el departamento de Terapia Ocupacional apostamos por ofrecer a los residentes
que forman parte de la Fundacion Centro de Acogida San José una programacién de
actividades para el ano 2026 que sea a fin a las necesidades, intereses y motivaciones de |os
usuarios y usuarias a las que atfendemos, pues solo de esta forma conseguiremos que los talleres
propuestos resulten significativos y que las actividades realizadas en Ias mismos adquieran

cardcter terapéutico.

A través de la programacion de Terapia Ocupacional propuesta para el ano 2026
pretendemos brindar a los residentes que forman parte de nuestras instalaciones la posibilidad
de disfrutar de una vejez activa, proporciondndoles espacios y talleres a través de los cuales
puedan generar sentimientos de utilidad y una buena autoestima. La idea es la de enfocar la
vejez como una etapa evolutiva en la que existen oporfunidades para desempenar
actividades que le resulten importantes, a través de las cuales se les permita promocionar la
salud, prevenir la aparicién de enfermedades y/o discapacidades y en la medida de lo posible,
restaurar, mejorar y/o mantener destrezas y/o habilidades motoras, cognitivas, sensoriales y
psicosociales.

El devenir de los anos tiene asociado una serie de cambios a nivel fisico, fisiolégico,
psicoldgico y funcional que van a repercutir directamente en las capacidades de las personas
para desenvolverse en el desempeno de las Actividades Bdsicas de la Vida Diaria y en las
Actividades Instrumentales.

Como profesionales del dmbito de la salud, desde el departamento de Terapia Ocupacional
se persigue la deteccidn de los diferentes cambios que van experimentando nuestros residentes
a medida que el fiempo va avanzando para poder desarrollar planes de trabajo, estrategias,
establecimiento de pautas, adaptaciones y asesoramientos encaminados a promover su
participacion activa en el desempeno de las Actividades Bdsicas de la Vida Diaria y en las
Actividades Instrumentales, evitando de este modo la dependencia total en las mismas y el

acomodamiento que pueden llegar a experimentar.
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Es importante tener en cuenta la relevancia que alcanzan las demencias en el dmbito
de la geriatria. Gran parte de los residentes que atendemos a diario sufren en mayor o en menor
medida alteraciones de sus destrezas cognitivas, las cuales van evolucionando y agravédndose
con el paso de los anos. Es de vital importancia detectar los diferentes estadios por los que van
pasando nuestros residentes como consecuencia de la demencia que padecen para abordar
debidamente las nuevas necesidades que van presentando y actuar en consecuencia. Debido
a ello, gran parte de los programas de actividades que se plantean en la programacién de
Terapia Ocupacional estdn destinados a potenciar el uso de sus funciones cognitivas con la
intencionalidad de ralentizar durante el mayor tiempo posible la progresién acelerada de su
deterioro cognitivo.

El hecho de que los residentes a los que atendemos, hayan tenido que dejar de hacer
vida en sus hogares habituales y cambiar sus hdbitos y rutinas para adaptarse a la forma de
vida establecida en nuestro centro sociosanitario, puede llegar a originar en cada individuo
problemas emocionales, angustia, incertidumbre, miedo, desconfianza y apatia entre otros
sintomas. Como profesionales del centro, desde el departamento de Terapia Ocupacional se
frabaja con los residentes para que su adaptacidon al nuevo entorno y posteriormente, su
estancia en el mismo, resulte lo mds acogedora y placentera posible, proporciondndole unos
cuidados y unas atfenciones adecuados, de modo que puedan sentfirse arropados,
escuchados, bien atendidos, a gusto e integrados.

Desde el departamento de Terapia Ocupacional también se promueve la participacién
de los residentes en las diferentes actividades de ocio que se organizan en el centro, como son
las celebraciones de las festividades especiales y la planificacién de excursiones. A la hora de
programar las excursiones, los intereses, gustos, preferencias y opiniones de nuestros residentes
son tenidos en cuenta, con la finalidad de crear actividades que le resulten placenteras y
significativas, ddndoles la oportunidad de que se sientan escuchados y considerdndolos parte
activa de la actividad desde el primer momento que se plantea. Todo ello contribuird a la
generacién de sentimientos de utilidad en nuestros residentes y reducird la percepcion de
sentirse dirigidos o sometidos a actividades impuestas.

Con la intencionalidad de evitar el aislamiento social, promover las relaciones sociales
entre iguales y favorecer la creacién de vinculos afectivos entre companeros, las Terapeutas
Ocupacionales del centro también contribuimos a la creacién de entornos o espacios en los
que las habilidades sociales puedan desarrollarse.

Por Ultimo, sefalar que el departamento de Terapia Ocupacional también se encuentra
involucrado en la prevencion de las caidas que puedan tener lugar en el centro. A través del
uso de alarmas, de la creacién de espacios adaptados para las personas que presentan mayor

peligrosidad y la utilizacion de productos especializados, intentamos reducir los riesgos y que el
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nUmero de caidas sea lo mds reducido posible.

La Terapeuta Ocupacional del Centro tiene asignada las siguientes funciones:

a) Evaluarlas capacidades, limitaciones y necesidades individuales de cada residente
e informar al personal auxiliar.

b) Realizar valoraciones individualizadas con insfrumentos estandarizados y hacer
constar a través de seguimientos en la base de datos ResiPlus los cambios
significativos detectados.

c) Reeducary/o promover la adquisicion de habilidades que contribuyan a mantener
la autonomia personal.

d) Prevenir el abandono y la dependencia en el desarrollo de las ABVD vy las AIVD,
conservando la independencia en las mismas durante el mayor tiempo posible.

e) Asesorar en el uso de ayudas técnicas y productos de apoyo.

f)  Adaptar y transformar el entorno fisico para eliminar barreras y reducir riesgos,
especialmente caidas.

g) Formar parte del plan de prevencién de caidas y proponer medidas alternativas que
contribuyan a reducir los riesgos y en la medida de lo posible a evitarlas.

h) Fomentar la destreza manual, la fuerza y la coordinacion a través de ejercicios y
actividades especificas.

i)  Programar, coordinar y ejecutar programas de actividades que resulten
beneficiosos para nuestros residentes.

|} Proporcionar actividades significativas para cada residente.

k) Fomentar la participacion en actividades grupales para promover la socializacion,
combatir el aislamiento y mejorar el estado de dnimo.

l)  Establecer rutinas que resulten satisfactorias, las cuales presenten ritmos adecuados
de trabajo y descansos.

m) Educar en el ocio y fiempo libre como indicadores de calidad de vida.

n) Programary coordinar actividades y programas de voluntariado.

o) Coordinacién con el equipo para la optimizacién de la atencidn al residente.

9.7.1.- METODOLOGIA, SERVICIOS A DESARROLLAR Y EVALUACION DEL RESIDENTE

Cuando recibimos a un nuevo ingreso en nuestras instalaciones, este debe ser valorado
inicialmente en un plazo no superior a 48 horas. Es importante senalar, que en caso de
presentarse en la Fundacién alguna circunstancia concreta, que requiera de la intervencion

inmediata del departamento de Terapia Ocupacional, dicha valoracién inicial podrd
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posponerse, siempre feniendo en cuenta que debe efectuarse a la mayor brevedad posible y
argumentando debidamente que se ha pospuesto por una causa excepcional.

Destacar que, en algunas ocasiones, el retraso en la valoracion inicial también podrd
deberse a circunstancias personales del nuevo ingreso (ingresos hospitalarios).

También hay que tener en cuenta la fecha del ingreso, pues en caso de que coincidiese
con periodos de vacaciones o festividades a nivel nacional o local, dicha valoracién inicial se
demorarad.

Centrdndonos en que el nuevo ingreso se diese en condiciones normales, al dia
siguiente de su ingreso, se realiza una valoracién observacional del/ la residente durante el
desempeno de las Actividades Bdsicas de la Vida Diaria (bano, aseo, vestido, alimentacion,
uso del W.C. fransferencias, incontinencia y desplazamientos). La informacion obtenida en
dicha observaciéon, nos va a resultar Util para cumplimentar la escala estandarizada Barthel
Modificado, la cual nos proporcionard una puntuacién que determinard el nivel de
dependencia que presenta dicha persona en la realizacion de las Actividades Bdsicas de la
Vida Diaria, asi como, para dar pautas sobre el desempeno de dichas actividades al personal
auxiliar.

A fravés de una conversacidn y mediante la realizacion de preguntas sencillas,
comprobaremos la fluidez verbal que muestra nuestro/a residente, la coherencia de su discurso
y el nivel de orientacidon que presenta con respecto al tiempo, al espacio y hacia su persona.
Todo ello, nos dard indicios de la ausencia o presencia de deterioro cognitivo con el que cuenta
la persona atendida. No obstante, estas destrezas serdn valoradas exhaustivamente por la

psicéloga del centro.

Las escalas estandarizadas empleadas en la valoracion de terapia ocupacional:
- Barthel Modificado: Valora el nivel de dependencia que presenta una persona en el

desempeno de las Actividades Bdsicas de la Vida Diaria (ABVD).

- Lawton y Brody: Valora el nivel de autonomia que presenta una persona en la realizacién

de las Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD).

Dichas valoraciones se repiten cada seis meses. De este modo, podemos conocer de
forma periédica la evolucion de nuestros residentes, detectar cambios, visibilizar necesidades y
llevar a cabo el plan de atenciéon individualizado (PAl). Es importante destacar, que toda la

informacion obtenida en las valoraciones queda registrada en la base de datos ResiPlus.

Comentar que en caso de evidenciar un cambio significativo en cualquiera de nuestros
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residentes, la valoracién semestral se anticipard para abordar debidamente la nueva situacion

gue presenta dicho usuario/usuaria.

Senalar que en funcidén de las necesidades detectadas en los residentes, se desarrollan
diferentes programas de actividades, de los cuales pueden beneficiarse. Enfre ellos se
encuentran:

9.7.2.- PROGRAMAS DESTINADOS A TRABAJAR LAS ABVD

Programa de Autonomia Funcional (bano, aseo y vestido)

a. Objetivos

|. Evitar el acomodamiento y la dependencia total en el desempeno de las ABVD.

ll. Promover la participacion activa en todas aquellas tareas que engloban el bano, el
aseoy el vestido, las cuales pueden realizar por si mismo, bajo supervision o con la ayuda parcial
de otra persona.

lll. Realizar adaptaciones y asesorar en el uso de productos de apoyo.

IV. Fomentar y mantener unos hdbitos higiénicos adecuados que perduren en el tiempo.

b. Metodologia

Tras una valoracién inicial, se observan cudles son las necesidades que presenta el/la
residente y se desarrolla un plan de frabajo individualizado con unos objetivos a alcanzar. Cada
manana, acudimos a la habitacion del/la residente y tfrabajamos el desvestido, vestido,
preparacién del material para el bano, cambio de muda, bafo y aseo. Se readlizan las
adaptaciones que sean necesarias en cada actividad, se proporcionan productos de apoyo
siempre que se considere oportuno y se ensenan técnicas de ahorro energético para evitar la
fatiga.

Decir, que las auxiliares, también juegan un papel muy importante en la puesta en
marcha de este programa de actividades. Ello se debe, a que a pesar de que las Terapeutas
Ocupacionales trabajan directamente con algunos residentes, también establecen pautas
para que las auxiliares promuevan la autonomia de los usuarios a los que atienden en la
realizacién del bano, el aseo y el vestido. Las pautas establecidas por las terapeutas
ocupacionales las deben respetar y llevarlas a la prdctica. Dichas pautas se encuentran

indicadas en un cartel funcional ubicados en sus habitaciones.

c. Calendarizacion
El programa de autonomia funcional en bafo, aseo y vestido se lleva a cabo de

lunes a viernes en horario de 8:30 a 9:45 h. Los lunes, martes, miércoles y viernes se lleva a cabo
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en el sector 4y los jueves en el sector 1.

d. Materiales
Gel, toallas, colonia, crema hidratante, esponjas jabonosas, desodorante, prendas de
vestir, peines, secador y productos de apoyos necesarios (sillas de bano, calzadores, maquinillas

eléctricas de afeitar, cepillos de dientes eléctricos, esponjas con mangos alargados etc.)

e. Evaluacion

Evaluaciones observacionales y escala Barthel Modificado.

Programa de Autonomia Funcional (alimentacidn)
f. Objetivos

a) Evitar en la medida de lo posible el acomodamiento y la dependencia total de
los residentes en la realizaciéon de las ingestas.

b) Promover la participacién activa de los residentes durante las comidas una vez
valoradas sus capacidades y destrezas.

c) Realizar adaptaciones que proporcionen beneficios a nuestros usuarios a la hora de
llevar a cabo las comidas.

d) Asesorar y enfrenar en el uso de productos de apoyo (vasos con asas, cubiertos
engrosados, cubiertos flexibles...).

e) Reconducir verbalmente a los residentes cuando interrumpan la actividad de la
alimentacion con la finalidad de que la reanuden y centren de nuevo su atencidn en la ABVD
gue estdn desempenando.

f) Reeducar en el uso adecuado de cubiertos y desempeno correcto de las ingestas tras
la pérdida de funcionalidad, siempre que se considere necesario y sea posible, atendiendo al

deterioro funcional y cognitivo de los residentes.

g. Metodologia

En el comedor, se les ensena a los residentes a manipular correctamente los cubiertos.
También se realizan las adaptaciones que se consideren necesarias, se proporcionan productos
de apoyos cuando se estime apropiado y se estimulan a los usuarios para que mantengan su
atencién cenfrada en la actividad y la continlen, disminuyendo el nUmero de interrupciones.
Una vez alcanzado los objetivos previstos, la Terapeuta Ocupacional lleva a cabo un
seguimiento observacional de los residentes con la finalidad de identificar cambios en los
mismos y nuevas necesidades que abordar. Los seguimientos observacionales no implican que

la Terapeuta Ocupacional deba estar presente en los comedores durante el desempeno
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completo de las ingestas.
h. Calendarizacion
El programa de autonomia funcional en alimentacién se lleva a cabo de
lunes a viernes en horario de 13:00 a 14:00 h. en caso de ser informados de cambios funcionales

o valoracién de nuevos ingresos.

i. Materiales

Cubiertos, servilletas, vasos, platos, baberos y productos de apoyo.

j. Evaluacién

Evaluaciones observacionales y escala Barthel Modificado.
Programa de Reposteria

Objetivos

a) Favorecer el desarrollo de AIVD a nivel grupal de forma dindmica y divertida.

b) Crear sentimientos de satisfaccion y utilidad al cocinar recetas tradicionales conocidas
por los residentes.
c) Promover la reminiscencia.

d) Conservar destrezas cognitivas, motoras y habilidades de procesamiento.

Metodologia
Teniendo en cuenta la opinién de los residentes, decidiremos la elaboracién de recetas
tradicionales, que variardn en funcién de las fiestas y la estacion del aino en la que nos

enconfremos.

Calendarizacién
El programa de reposteria se realiza de forma esporddica, concretando las fechas de
realizacién con la empresa Sodexo. Se redliza generalmente en horario de tarde y participan

los residentes de los diferentes sectores.

Materiales

Ingredientes precisos que variardn segun la receta a elaborar.

Evaluacion
Nivel de asistencia a la actividad.
Participacién activa de los residentes.

Grado de satisfaccion por parte de los residentes.
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Programa de estimulacion cognitiva escrita

o Objetivos
- Conservar las funciones cognitivas, enlenteciendo su proceso de deterioro durante el
mayor tiempo posible (memoria, lenguaje, cdlculo, praxia, gnosias, atencion,
razonamiento y funciones ejecutivas).
- Mantener la capacidad de comprension lectora, la lectura y la escritura.
- Estructurar parte de su tiempo libre con actividades significativas.

o Metodologia

La Terapeuta Ocupacional elaborard un cuademnillo de fichas a través del cual se
frabajardn a lo largo de toda la semana las diferentes funciones cognitivas. En funcién de la
rapidez con la que cada residente elabore el mismo, serd preciso crear mds de uno por usudario.
Cada cuademillo se adaptard a las capacidades de cada residente, para que puedan

desarrollarlo sin que les resulte aburrido ni les cause frustracion.
o Calendarizacion

El programa de estimulacidn cognitiva escrita se realiza de lunes a viernes en horario de
11 a 13 h. enla sala de terapia ocupacional, asistiendo de 11 a 11:45 h los residentes del sector
4y de 11:45 a 12:45 h los residentes del sector 1.

En horario de tarde, se trabaja en el taller de estimulacion cognitiva el viernes de 18:30

a 19:45 h. en el sector 2.
o Materiales

Fichas, acceso a internet para buscar recursos, folios, colores, I&pices, gomas, tijeras,

sacapuntas, boligrafos y pegamentos.

o Evaluaciéon

Nivel de asistencia a la actividad.
Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.

Observacion de la evolucion.
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Programa de estimulacién cognitiva oral
Objetivos

a) Conservar las funciones cognitivas, enlenteciendo su proceso de deterioro
(memoria, lenguaije, cdlculo, praxia, gnosias, atencion, razonamiento y funciones
ejecutivas).

b) Mantenerla capacidad de comprensiéon lectora.

c) Estructurar parte de su tiempo libre a través del desarrollo de actividades

significativas.

Metodologia
En funcion de la sesidn que haya preparado la terapeuta ocupacional, hard uso de un
material u otro. La actividad consistird en ir haciendo preguntas sobre temas concretos y los

residentes deben ir contestando a las mismas.

Materiales

Sesiones preparadas en papel previamente.

Calendarizacién
El programa de estimulacién cognitiva oral se realiza el martes de 17:45 a 18:30 h. en el

sector 1.
o Evaluacion.

Nivel de asistencia a la actividad.
Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.

Observacioén de la evolucion.

Programa de habilidades psicomotrices

Objetivos
Enlentecer el proceso de deterioro cognitivo.
Trabajar las destrezas manipulativas a través de la realizacién de ejercicios de
mofricidad fina y gruesa.

Mantener la funcionalidad en las ABVD.

Metodologia

A lo largo de cada sesién, los residentes van realizando diferentes tipos de ejercicios
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manipulativos en funcién de las destrezas motoras y cognitivas que pretendemos trabajar.

Atendiendo a las capacidades de cada residente, los ejercicios se van adaptando.

Calendarizaciéon
El programa de habilidades psicomotrices se realiza el lunes en horario de 17:00 a 18:30
h. en el sector 1. Se lleva a cabo en dos grupos. Los jueves se realiza en horario de 17:00 a 18:15

h en el sector 2.

Materiales
Encajables, ensartables, pelotas, puzzles, pompones de diferentes colores, recipientes,
pinzas de la ropa, pinzas de depilar, cuerdas, legumbres, cartulinas, juegos de clasificacion,
juegos de categorizacion, bolas de gel, canitas, bandejas, palillos depresores de colores, tacos

de madera etc.

Evaluacion
1. Nivel de asistencia a la actividad.
2. Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.

3. Observacion de la evolucion.

Programa de psicomotricidad
Objetivos

a) Promover la movilizacion activa de los diferentes segmentos corporales.

b) Conservarla capacidad para elevar y descender los brazos, abrir y cerrar las manos,
coger y soltar objetos y extender y flexionar las piernas.

c) Crear un buen clima de trabagjo.

d) Mantener una buena autoestima.

e) Retrasar el proceso de deterioro en las destrezas motoras.

f)  Mantener capacidades que son necesarias para poder desarrollar las ABVD.

Metodologia
La Terapeuta Ocupacional adapta el entorno y coloca a los residentes en circulo. Poco
a poco, va desarrollando una serie de ejercicios a través de los cuales se van movilizando los

diferentes segmentos corporales. Siempre en direccién céfalo-caudal y de proximal a distal.

Calendarizacion

El programa de psicomotricidad se realiza miércoles en horario de 17:45 a 18:30 h. en el
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sector 2.

4.4. Materiales

Micréfono, sillas y equipo de musica.

4.5. Evaluacion
a) Nivel de asistencia a la actividad.
b) Participacién activa de los residentes y grado de satisfaccion.

c) Observacién de la evolucién.

Programa de Ludoterapia
5.1. Objetivos

a) Reconocer cifras numéricas al escucharlas e identificar el nUmero mencionado en
los cartones del bingo.
b) Mantener la atencién centrada en una tarea que resulta entretenida y divertida.
c) Trabagjar la moftricidad fina manteniendo las destrezas manipulativas.
d) Proporcionar entornos en los que se faciliten las relaciones sociales con los
companeros.
5.2. Metodologia
A cada residente se le reparte uno o dos cartones, segin demanda y legumbres para
tapar los numeros que van saliendo. La Terapeuta Ocupacional es la encargada de dar el
bingo. Los residentes deben ir tapando en su cartdn los nUmeros que coincidan con los que
diga la T.0. Gana el primero que tape todos los nUmeros de su cartdn. Siempre se le obsequia

con un regalo al ganador.

5.3. Calendarizacién
El programa de ludoterapia se realiza el martes en horario de 18: 30a 19:15 h. en el

sector 1.

5.4. Materiales

Cartones de bingo, garbanzos, habichuelas y micros.

5.5. Evaluacion
a) Nivel de asistencia a la actividad.
b) Participacién activa de los residentes y grado de satisfaccion.

c) Observacién de la evolucién.
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Programa de estimulacion basal
Objetivos

Conservar las destrezas manipulativas existentes.
Trabajar la motricidad fina y gruesa.
Potenciar el uso de las funciones cognitivas.

Restaurar y/o conservar habilidades que permitan desarrollar ABVD.

Metodologia
La Terapeuta Ocupacional dispone de varias cajas de materiales a través de las cuales
va organizando diferentes tipos de ejercicios en funcién de las habilidades motoras y cognitivas

que quiere frabajar con el/la residente al que atiende.

Calendarizacién
El programa de estimulacion basal se realiza miércoles y viernes en horario de 17:00 a

17:45 h. en el sector 3.

Materiales
Legumbres, lanas, macarrones, pelotas, pompones de diferentes colores y tamanos,
ldminas, cuencos, gomas eldsticas, conos, pinzas de depilar, pinzas de la ropa, depresores de

colores, juegos de clasificaciéon, de emparejar de reconocimiento etc.

Evaluacién
a) Nivel de asistencia a la actividad.
b) Participacién activa de los residentes y grado de satisfaccion.

c) Observacion de la evolucién.

Programa de Nuevdas Tecnologias
Objetivos

a) Trabajar las funciones cognitivas de manera interactiva.

b) Potenciar el uso del ordenador a través del juego.

c) Conservar la moftricidad fina.
d) Estimular el uso de la légica vy el razonamiento.
e) Enlentecer el proceso de deterioro cognitivo.
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Metodologia
A tfravés de la instalacion del juego Brain Training en los ordenadores del centro, tenemos
acceso a una serie de ejercicios a través de los cuales se frabajan las diferentes funciones
cognitivas con los residentes. Los juegos se seleccionan por categorias y a medida que se van
resolviendo, se va avanzando de nivel.
Calendarizacion
El programa de nuevas tecnologias se realiza martes y miércoles en horario de 18:30 a

19:15 h. en la sala de psicologia.

Materiales

Ordenadores y juego Brain Training.

Evaluacién
a) Nivel de asistencia a la actividad.
b) Participacién activa de los residentes y grado de satisfaccion.
c) Observacién de la evolucién.
Programa de Musicoterapia
Objetivos

Promover la reminiscencia estableciendo conexiones con recuerdos.
Potenciar el uso de las funciones cognitivas.

Fomentar la libre expresion de movimientos.

Favorecer la creacion de entornos que resulten placenteros y significativos.

Promover la diversiéon y el disfrute.

Metodologia

A través del uso de la musica y de diferentes instrumentos musicales se desarrollardn
diversas dindmicas, grupales o individuales en funcion de las caracteristicas de los residentes

con los que vayamos a trabajar.

Calendarizaciéon
El programa de musicoterapia se realiza los martes en horario de 17:00 a 17:45 h en el
sector 1. Los jueves en horario de 18:30 a 19:45 h en el sector 3 y los viernes en horario de 17:45

a 18:30 h en el sector 2.
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Materiales
Discos de musica, altavoces, auriculares, MP3, instrumentos musicales, videos, imagenes

y radio.

Evaluacion
a) Nivel de asistencia a la actividad.
b) Observacion de la evolucion.
c) Participaciéon activa de los residentes y grado de satisfaccion.

Programa de estimulacion multisensorial.

Objetivos

a) Promover la interaccién del individuo con el entorno.

b) Fomentar la discriminacion de los objetos.
c) Promover la exploracién visual como medio de recibir informacién del entorno.
d) Conservar los procesos cognitivos.
e) Potenciar el reconocimiento a fravés de los sentidos.
Metodologia

La Terapeuta Ocupacional mediante el uso de distintos estimulos sensoriales controlados
tanto a nivel visual, olfativo, tdctil, gusto y auditivo, frabajard el reconocimiento de estos para
asi estimular sus funciones cognitivas con el fin de posibilitar un estado de bienestar y con ello
una calidad de vida para dichas personas. Mejorando asi su relacion con el entorno y sus

aprendizajes siempre desde el grado de posibilidad del usuario.

Calendarizacion
El programa de estimulacion multisensorial se realiza el jueves en horario de 17:45 a 18:30
h. en el sector 2.
Materiales
Objetos cotidianos, diferentes texturas, sonidos, imdgenes, alimentos, frascos con

diferentes fragancias y olores.

Evaluacion
a) Nivel de asistencia a la actividad.
b) Participacién activa de los residentes y grado de satisfaccion.

c) Observacién de la evolucién.
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Horario de Tarde de Terapia Ocupaciondl
HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
16:00h — 17:00h Valoraciones
Estimulacién
. . . basal - . o
Habilidades Musicoterapia Habilidades Estimulacion
17-00h — 17-45h psicomotrices (sector 1) (sector 3) psicomofrices Basal
(sector 2)
(sector 1) (sector 3)
Taller de
Lectura
Habilidades Estimulacidn Psicomotricid | Estimulacién | Musicoterapi
17-45h — 18:30N psicomotrices | Cognitiva Oral ad mulfisensorial a
(sector 1) (Sector 1) (sector 2) (sector 2) (sector 2)
18:30h — 19:15h Nuevas Bingo Nuevas Musicoterapi | Estimulacion
Tecnologias Tecnologias a Cognitiva
g (sector 1) g gn!
Escrita
(sector 3)
(sector 2)
19:15h — 20:00h Seguimientos, registros de actividades y valoraciones
Horario de Manana de Terapia Ocupacional
HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
8:00h — 8:30h Lectura de Lectura de Lectura de Lectura de Lectura de
seguimientos | seguimientos | seguimientos seguimientos seguimientos
Valoraciones | Valoraciones | Valoraciones Valoraciones Valoraciones
8:30h — 9:45h Programa Programa Programa Programa Programa
ABVD ABVD ABVD ABVD ABVD
9:45h — 10:00n Registro de Registro de Registro de Registro de Registro de
seguimienfos | seguimientos | seguimientos | seguimientos e | seguimientos
e incidencias | eincidencias | e incidencias | incidencias en | e incidencias
enlas ABVD enlas ABVD enlas ABVD las ABVD enlas ABVD
10:00h — 10:30h Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno
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Preparacién Preparacién Preparacion Preparacion Preparacion
10:30h- 11:00h material material material material material
’ o actividades actividades actividades actividades actividades
P.Estimulacion | P.Estimulacid | P.Estimulacid | P.Estimulacion
] ] Cognitiva n Cognitiva n Cognitiva Cognitiva
11:00h - 12:00n escrita escrita escrita escrita
A excepcidn
(Sector 4) (Sector 4) (Sector 4) (Sector 2) de 1os dias
que se
) g . ., ) ., . g organizan
P.Estimulacion | P.Estimulacio P.Estimulacio P.Estimulacion salidas. se
12:00h — 13:00h Cogn?‘rivo n Cogni’rivo n Cogrﬁ’rivo Cogn?’rivo sigue la rutina
escrita escrita escrita escrita habitual del
(Sector 1) (Sector 1) (Sector 1) (Sector 1) centro.
13:00h — 14:00n Supervision de las ABVD, registro de actividades, seguimientos y
resolucién de las demandas de los residentes y los auxiliares.
Reunién de - — - - -
equipo Coordmofrzlon Registros Registros Registros
14:00h — 15:00h cogemoo(?ilooro Valoraciones Valoraciones Valoraciones

9.7.4.- RECURSOS DISPONIBLES

Es necesario diferenciar entre recursos humanos y materiales:

Recursos Humanos: Terapeuta Ocupacional a jornada completa, Terapeuta Ocupacional a

jornada parcial, Auxiliar de taller, Voluntariado, Auxiliares de planta.

Recursos Materiales: Especificados en la parte de la metodologia que hace alusién a cada

programa de acftividades.

9.7.5.- PARTICIPACION DE LA POBLACION ATENDIDA

El departamento de Terapia Ocupacional promueve la asistencia en sus programas de

actividades de todos aquellos residentes que sean susceptibles de participar en los mismos,

atendiendo siempre a sus necesidades, intereses y preferencias.

A diario los residentes de los sectores 1y 4 asisten a los diferentes talleres creados por los

Terapeutas ocupacionales y su implicacién en los mismos es fantdstica.

Tres veces por semana los residentes susceptibles del sector 2 reciben estimulacidon por

parte de los Terapeutas Ocupacionales del centro. El nivel de participacion de los residentes en
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los diferentes programas de actividades fluctia segin cémo se encuentren cada dia.
Normalmente, se involucran en los mismos, pero también hay dias en los que se muestran mds

inquietos, nerviosos, irascibles y en estos casos, el desarrollo de los talleres resulta mdas complejo.

Los residentes del sector 3 también asisten a programas de actividades que se han
desarrollado para ellos. Debido al alto nivel de dependencia que presentan los residentes que
constituyen dicho sector, el nUmero de residentes que se beneficia de ellos es menor con

respecto a otros sectores.

9.7.6.- PERSONAL RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE TERAPIA OCUPACIONAL
» Terapeuta Ocupacional: Nazaret Helices Pena

> Terapeuta Ocupacional: Lucia Garcia Romero

9.8.- PROGRAMAS CONJUNTOS ENTRE DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA Y DEPARTAMENTO DE
TERAPIA OCUPACIONAL

9.8.1.- PROGRAMA INTERGENERACIONAL

PROYECTO: VOCES QUE TRANSMITEN...CUENTOS QUE UNEN GENERACIONES
a. Objetivos

a) Favorecer las relaciones infergeneracionales fuera de su enforno habitual

b) Promover el sentimiento de utilidad y vitalidad

c) Potenciar la autoestima y bienestar emocional

b. Metodologia
Acudiremos a los cenfros que se seleccionen con varios residentes a los que
previomente se les dé a conocer el libro y los objetivos con los que se pretende trabajar
dicha actividad. Serd una metodologia en la que los residentes realizardn la lectura del libro,
intercalando la participacién de los alumnos con una dindmica especifica para trabajar los
valores de dicho libro. Tras esto, se fomentard la comunicacion entre residentes y alumnos

en un contexto mds distendido.

C. Calendario de la actividad
La presente actividad se llevard a cabo los jueves de los meses comprendidos entre
enero y abril de 9:15 a 11:00 de la manana, calendarizados de acuerdo a la viabilidad de

los centros a visitar.
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d. Materiales
Se necesitard para el desarrollo de la actividad, libro “A qué sabe la luna” y material

elaborado para dicha actividad.

e. Indicadores de Evaluacion
Para valorar la actividad se tomardn en cuenta criterios como la participacién activa por
ambas partes, el nivel de satisfaccion una vez readlizada la actividad. Dichos criterios de
valoraciéon nos permitirdn (en caso de ser positivos), continuar con el presente proyecto para el
préoximo curso, con el objetivo de llegar al méximo nimero de ninos/as de los centros escolares

de Jerez

Personal responsable del programa
Psicbloga: Raquel Alvarez Aimagro
Terapeuta Ocupacional: Nazaret Hélices Pena

Programas externos

9.8.2.- VOLUNTARIADO: PROGRAMA DE LECTURA “A VIVA VOZ”

Objetivos

a) Potenciar el uso de las funciones cognitivas.

b) Promover la escucha activa.

c) Reforzarla comprensién lectora.

d) Favorecer la expresion de pensamientos y conocimientos.

e) Fomentar las relaciones sociales entre los parficipantes
Metodologia

Un grupo de voluntariado acude al centro cada miércoles para realizar dos tipos de
actividades diferentes, pero relacionadas. Los miércoles alternos las actividades a realizar con
los residentes van cambiando. Por un lado, uno de los miércoles los/as voluntarios/as se dedican
a leer historias a los residentes y posteriormente, estas historias son comentadas entre todos.

Por otro lado, al siguiente miércoles, los/as mismos voluntarios/as trabajan con un grupo
mds reducido de residentes que conservan la capacidad para leer. Estos residentes, se dedican
a leer a lo largo del ano diferentes libros adaptados. Las lecturas son guiadas por los

voluntarios/as.
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Calendarizacion

El programa de lectura se realiza cada miércoles en horario de 17:00 a 18:00 h. en la

sala de psicologia.
Materiales
Libros y textos que resulten adecuados e interesantes a los residentes.

Evaluacion

a) Nivel de asistencia a la actividad.

b) Observacion de la evolucion.

c) Participacién activa de los residentes y grado de satisfaccion.

9.8.3.- VOLUNTARIADO: PROYECTO “CLICK A"

Objetivos

a) Mejorar las competencias digitales.

b) Estimular la memoria, reducir el estrés y promover la actividad fisica y mental.

c) Ofrecer experiencias virtuales que estimulen la creatividad y la imaginacion,
promoviendo un envejecimiento activo y saludable.

d) Mejorarla calidad de vida de las personas mayores a través del uso innovador de la
tecnologia.

e) Favorecer la expresion de pensamientos y conocimientos.

f)  Fomentar las relaciones sociales entre los participantes.

Metodologia
Un grupo de voluntariado de Cruz Roja acude el Ultimo martes de cada mes para
realizar dos tipos de actividades, por un lado, el uso de gafas virtuales y por otro lado la

realizacion de juegos cognitivos con tablets.

Calendarizacién
El programa de proyecto click_a se realiza el Ultimo martes del mes en horario de 11:00

a 13:00 h. en la sala de terapia ocupacional.

Materiales

Tablets y gafas virtuales.

Evaluacion

a) Nivel de asistencia a la actividad.
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b) Observacion de la evolucion.

c) Participaciéon activa de los residentes y grado de satisfaccion.

9.8.4.- VOLUNTARIADO: PROGRAMA “MEMORA"
Objetivos
a

b

Mejorar la salud emocional, promoviendo la autoestima y la confianza.
Fomentar la socializacion, ayudando a las personas mayores a interactuar con otros.

c) Estimular la memoria y la cognicidon a través de la musica.

d) Mejorar la movilidad y coordinacién motora.
e) Ofrecer actividades que sean agradables y divertidas.
Metodologia

Eventualmente, tras acordar diversas fechas a lo largo del ano con la responsable de
Fundacion Mémora, se desarrollardn talleres de musicoterapia, risoterapia, flamencoterapia,

entre ofros. Dichos talleres se realizan con residentes de los diferentes sectores del centro y se

desarrolla en el salén de actos.

Calendarizaciéon

El programa “Mémora” no tiene fecha definida, si no que, a principios de ano se
programan las actividades.

Materiales

Sillas, insfrumentos musicales, radio, pelotas, etfc.

Evaluacion
- Nivel de asistencia a la actividad.
- Observacion de la evolucién.

- Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.

9.9.- PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

El ocio es un drea ocupacional que juega un papel importante durante el proceso de

envejecimiento y por ello, hay que otorgarle la relevancia que se merece.
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Es necesario considerar que los residentes que se encuentran institucionalizados
disponen de una gran cantfidad de tiempo libre que deben ocupar con actividades que le
resulten significativas. Es por ello, por lo que debemos ofrecerle actividades variadas destinadas
a su enfretenimiento y al envejecimiento activo.

El desempeno de las actividades de ocio, ofrece a las personas que se implican en las
mismas, una oportunidad para relacionarse, establecer vinculos, promover un estado animico
positivo, mejorar la autoestima, conservar la autonomia vy la independencia. Debido a ello,
debemos darle la importancia que se merecen.

A través de las actividades de ocio que se organizan en el centro, pretendemos evitar
el aburrimiento que puede llegar a ocasionar en nuestros residentes, el permanecer todo el dia
en un mismo lugar, contribuyendo de esta manera a estructurar parte de su rutina diaria y a

evitar el paso del tiempo sin ocupaciones que le resulten motivadoras ni placenteras.

Ademds de lo anterior, también nos preocupamos por conseguir que el estado animico

de nuestros residentes sea positivo y que no se sientan presos de la soledad.

9.9.1.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

- Proveer espacios en los que los residentes puedan reunirse para desarrollar actividades
que los vinculen atendiendo a sus gustos e intereses, a través de los cuales, puedan
amenizar su tiempo libre, sin que les suponga una obligacién involucrarse en los mismos.

- Ofrecer actividades recreativas y de ocio que sean agradables y a fines a sus gustos.

- Ofrecer actividades culturales que promuevan la identidad y la herencia cultural de
nuestros residentes.

- Fomentar la interaccion social a través de actividades que promuevan la
comunicacion entre sus iguales.

- Promover la redlizacién de actividades en el exterior.

- Promover el contacto entre los residentes y sus familiares.

- Reforzar el sentimiento de grupo.

- Potenciar la autonomia.

- Reforzar la autoestima.
9.9.2.- METODOLOGIA

El servicio de Terapia Ocupacional desarrolla los programas de actividades, los cuales son

impartidos por la monitora de ocio y tiempo libre. Ademds, siempre que las condiciones lo
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permitan, podrdn ser reforzados por voluntariados que se presten a colaborar en los servicios

gue se les prestan a nuestros residentes.

Para el desempeno de algunas actividades, también se contard con la colaboracién
de los familiares, pues es importante que nuestros residentes también compartan con sus seres

queridos, aguellos momentos en los que se encuentran disfrutando vy se lo estdn pasando bien.

Los talleres de ocio y tiempo libre son llevados a cabo por la manana, pero sobre todo en
horario de tarde. Con estos talleres se promueve que los residentes disfruten del tiempo libre al

mismo tiempo que se trabajan diferentes destrezas moftrices y cognitivas.

9.9.3.- SALIDAS
Objetivos

- Salir de la rutina cotidiana y favorecer la accesibilidad a lugares que les resulten
interesantes o que no han tenido la oportunidad de visitar desde hace tiempo.

- Favorecer el contacto con su entorno urbano.

- Promover las relaciones sociales con ofras personas ajenas al centro.

- Facilitar espacios de entfretenimiento y disfrute.

Metodologia

Alo largo del ano se efectuardn diferentes salidas. La mayoria de ellas tendrdn lugar en
el mismo municipio en el que se encuentra nuestro centro. No obstante, si se estima oportuno,
podrdn llevarse a cabo en otros pueblos o ciudades cercanas. Para ello se tendrdn en cuenta
los lugares de interés de los residentes.

Antes de readlizar cada salida, el familiar referente de cada residente que
participe en la misma, serd informado con el dig, la hora y la actividad a desarrollar.

Estas salidas se realizardn los viernes alternos de cada mes en horario de manana,
siempre que las circunstancias lo permitan. A parte de las salidas programadas anualmente, a
lo largo del ano pueden surgir ofras salidas que se ubicardn segin necesidad.

Las salidas son organizadas por la monitora de ocio, las terapeutas ocupacionales y la
psicéloga. A las mismas acudird siempre la monitora de ocio acompanada o bien con una

terapeuta ocupacional o con la psicdloga.

Materiales

Variard en funcién de la salida que se realice.
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Evaluacion

- Nivel de participacion de la actividad.

- Grado de satisfaccion de los residentes.

9.9.3.- CELEBRACION DE FESTIVIDADES ESPECIALES

Objetivos

- Favorecer la orientacion de los residentes a través de las celebraciones de festividades
propias de nuestra cultura, atendiendo a las que sean mds representativas de cada
mes.

- Promover la creacién de entornos en los que los residentes puedan disfrutar y divertirse.

- Romper con la rutina del centro.

- Crear un buen clima para favorecer las relaciones sociales entre el grupo de iguales y

los profesionales del centro.

Metodologia

Se desarrollardn fiestas a lo largo de todo el ano para celebrar las festividades mds
representativas de nuestro pais. Segun la festividad a celebrar, tendremos que contactar con
diferentes agrupaciones, coros, asociaciones e instituciones que de forma voluntaria y alfruista

acudirdn a nuestras instalaciones para amenizar el festejo organizado.

Materiales

Altavoces, micros, pilas, equipo de musica, sillas y escenario.

Evaluacién

- Nivel de participacién de la actividad.

- Grado de satisfaccion de los residentes.

9.9.4.- TALLER DE MANUALIDADES

Objetivos
- Fomentar la creatividad y la imaginacion a través de actividades manuales.
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- Desarrollar habilidades manuales y de coordinacién motora a través de actividades
como la pintura, dibujo, etc.

- Fomentar la socializacién e interaccioén entre los iguales.

Metodologia
La monitora de ocio y tiempo libre, llevard a cabo con los residentes del centro

la elaboracién de trabajos pldsticos a través de los cuales se trabajardn las destrezas
manuales y las funciones cognitivas. Normalmente, las manualidades suelen ir dirigidas
a la creacidén de material para decorar los sectores, en funcidn de las festividades

especiales que tengamos previsto celebrar.
Dicho taller se realizard los lunes en horario de 17:30 a 19:00 h.

Materiales

Cartulinas, tijeras, goma eva, purpuring, colores, pegamento, etc.

Evaluacion

- Nivel de participacion de la actividad.

- Grado de satisfaccion de los residentes.

9.9.5.- TALLER DE LUDOTERAPIA

Objetivos

- Lograr el mdximo disfrute y bienestar personal a través del juego y la recreacion.
- Mantener el cerebro activo, mejorar la memoria, atencion y agilidad mental.
- Promover las relaciones sociales con sus iguales.

- Facilitar espacios de entfretenimiento y disfrute.

Metodologia
La monitora de ocio y tiempo libre habilita la sala de las terapias para que los

residentes puedan disfrutar de una tarde de bingo. A cada residente, se le facilita un
cartén y legumbres. Durante la actividad, deben mantener la atencién centrada en la
misma, a la vez que tienen que reconocer los nUmeros cantados e identificarlos en su
cartdn. La primera persona de cada partida que cante un bingo correcto, consigue un
premio.

El taller de ludoterapia se realizard el jueves en horario de 17:30 a 18:30 h.
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Materiales

Cartones, legumbres y regalos.

Evaluacion

- Nivel de participacion de la actividad.

- Grado de satisfaccion de los residentes.

9.9.6.- TALLER DE MUSICOTERAPIA Y PROYECCIONES CULTURALES
Objetivos

- Lograr el mdximo disfrute y bienestar personal a través de la musica y la cultura.
- Fomentar el bienestar emocional.
- Promover las relaciones sociales con sus iguales.

- Estimular la memoria a través de la evocacion de recuerdos con musica.

Metodologia
Este dia, los residentes acuden a la sala de terapia ocupacional para escuchar

canciones y ver actuaciones de sus artistas preferidos. La monitora de ocio y tiempo libre,
es la encargada de ir poniendo en la televisibn las canciones y videos que van
demandando los residentes y fomentar la evocacién de canciones y el baile.
En el taller de proyecciones culturales se proyectard videos de historia, ciudades,
monumentos, etc.
El taller de musicoterapia se realizard el miércoles en horario de 18:00 a 19:00 h. en la
sala de terapia y los jueves de 12:00 a 13:00 h en el sector 2.
El taller de proyecciones culturales se alternard con el taller de musicoterapia los
miércoles.
Materiales

Radio, sillas, television.

Evaluacion

- Nivel de participacién de la actividad.

- Grado de satisfaccion de los residentes.

9.9.7.- TALLER DE ACTUALIDAD (LECTURA DE PERIODICO)
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Objetivos

Mantener la conexidén con la realidad exterior, evitando sentirse desvinculado con lo que
sucede en su ciudad, pais, etc.

Proporcionar un entorno motivador para expresar opiniones.

Validar sus experiencias y conocimientos haciéndoles participes de la actividad.

Fomentar el dialogo con sus iguales.

Metodologia

La monitora de ocio y tiempo libre es la encargada de dirigir la actividad. Una vez
previsto a los residentes en circulo, se le van leyendo las noticias mds relevantes de actualidad
que vienen publicada en el periddico. Posteriormente, se comentan, se dan opiniones y se

complementan con lo que cada uno sabe al respecto.

El taller de actualidad se realizard los jueves en horario de 11:00 a 12:00 h. en la sala de

terapia.

Materiales

Periddico, sillas.

Evaluacién
1. Nivel de participacion de la actividad.

2. Grado de satisfaccion de los residentes.

9.9.8. TALLER DE CINEFORUM

Objetivos

- Mantener la conexidon con la realidad exterior, evitando sentirse desvinculado con lo
que sucede en su ciudad, pais, etc.

- Proporcionar un entforno motivador para expresar opiniones.

- Vadlidar sus experiencias y conocimientos haciéndoles participes de la actividad.

- Fomentar el dialogo con sus iguales.
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Metodologia
La monitora de ocio y tiempo libre se encargard de proyectar peliculas de la época de

los residentes y serdn los usuarios los encargados de elegirla, siempre atendiendo al material
disponible en el centro.
El taller de cineforum se realizard los viernes alternos en horario de 17:30 a 19:00 h. en el

salén de actos.

Materiales

Proyector, Dvd, altavoces vy sillas.

Evaluacién
I.  Nivel de participacién de la actividad.

ll. Grado de satisfaccion de los residentes.

9.9.9.- MISA'Y ROSARIO

Objetivos

- Ofrecer bienestar emocional y espiritual.

- Redfirmar el valor de la persona mayor dentro de un marco de fe.

Metodologia
A nuestras instalaciones, se desplazard un pdrroco para llevar a cabo la actividad. La

monitora de ocio, se encargard de ayudar en la organizacion de la misa y de la supervision de
los residentes durante el desempeno de la misma. Para ello, fodos los residentes que deseen

asistir, acudirdn al salén de actos.

La Santa misa tendrd lugar los martes en horario de 17:45 a 18:15 h en el salén de actos.

Posteriormente la monitoria se encargard de realizar la actividad del Rosario.

Materiales

Altavoces, radio, sillas.
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Evaluacion

- Nivel de participacion de la actividad.

- Grado de satisfaccion de los residentes.

9.9.10.- CELEBRACION DE CUMPLEANOS

Objetivos

- Potenciar su autoestima.
- Proporcionar un entorno motivador para expresar opiniones.
- Validar sus experiencias y conocimientos haciéndoles participes de la actividad.

- Fomentar el dialogo con sus iguales.

Metodologia

La monitora de ocio y tiempo libre es la encargada de dirigir la actividad, para ello
prepara un listado de los residentes que cumplen anos en ese mes y se les prepara un regalo.
Desde el departamento de cocina se prepara una tarta o bizcocho junto con bebidas que tras
cantarse el cumpleanos feliz junto al resto de companferos se degustard. Posteriormente se

amenizard la tarde con musica.

La celebracién de cumpleanos se realizard el Ultimo lunes de cada mes en horario de

17:30 a 19:00 h. en la sala de terapia.

Materiales

Tarta, platos, cucharas, musica, radio, regalos, sillas.

Evaluacion

- Nivel de participacién de la actividad.

- Grado de satisfaccion de los residentes.

9.9.11.- TALLER DE MANICURA

Fundacién Centro de Acogida “San José”. C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170 69



I | I I I PLANES DE ACTUACION 2026 . .
Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

Objetivos

- Mejorar la autoestima y la autoimagen.

- Crear un espacio de cuidado personal y bienestar integral.

Metodologia
La monitora de ocio y tiempo libre es la encargada de dirigir la actividad. Para ello,

preparard el material y reunird a los participantes. En esos momentos se encargard del cuidado
de las manos vy las unas, fomentando la eleccidn de colores y las conversaciones entre los

participantes.

El taller de manicura se realizard los jueves en horario de 16:30 a 17:00 h. en el salén del
sector.
Materiales

Laca de unas, quitaesmalte, algoddn, limas, crema hidratante de manos, etc.

Evaluacion

- Nivel de participacion de la actividad.

- Grado de satisfaccion de los residentes.

Independientemente de las actividades que se desarrollan a diario desde el
departamento de Ocio y Tiempo Libre, también es importante destacar aquellas que se
organizan en relacién directa con la comunidad vy los programas anuales para conmemorar

festividades especiales. A continuacién, procedemos a su desglose:

9.9.12.- RELACION DE ACCIONES CON LA COMUNIDAD

En relacién a las acciones que se llevardn a cabo con los distintos miembros de la
comunidad (Asociaciones, Centros de Dia, Centros de Barrio, Colegios, Institutos...) se procurard
gue se den intercambios de culturas, conocimientos y experiencias, de forma que se implique
a los diferentes colectivos de la ciudad en las multiples actividades de la Fundacién Centro de
Acogida San José.

Se plantean como actividades:

Enero:
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1-  Actuacioén de un coro navideno programado para el dia de Los Reyes Magos. El acto
comenzard en el Salén de Actos de la Fundacidn, los Reyes Magos hardn entrega de
un regalo a cada usuario y a cada residente.

2- Diversas actividades infergeneracionales (comienzan las visitas escolares al centro).

Febrero:

1- Convivencia carnavalesca en el lugar y dia que se nos convoque. Normalmente, suele
ser en un Cenfro de Mayores, organizado por el Departamento del mayor del
Ayuntamiento de Jerez.

2- Convivencia y merienda Tradicional en la Fundacion San José.

Marzo:

1- Celebracién de la semana cultural del Centro de Acogida San José con motivo del
patrén (San José)

2-Invitacién a autoridades y asociaciones a la Fiesta del Patrén del Centro.

3- Almuerzo fradicional y convivencia con motivo de la celebracién del dia del patrén del

Centro, San José.

Abril:
1- Taller de Reposteria Semana Santa
2- Participacién en las procesiones de la Semana Santa Jerezana.
3- Preparativos para la Feria del Caballo.
Mavyo:
1-Convivencia y actuacioén de diversos grupos rocieros para festejar el periodo ferial en la
Fundacién.
2-Almuerzo en el Real de la Feria de Jerez.
Junio:
1- Excursion a la Playa
Julio:

1- Taller de Cocina, enfocado principalmente a la dieta veraniega.
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Septiembre:
1- Participacién en las Fiestas de Otono de la ciudad.
Octubre:
1- Barbacoa de final de verano
2- Participacion de los residentes en los diferentes actos organizados por la Delegacién del
Mayor, en la Semana del Mayor.
Noviembre:
1- Convivencia de los residentes en el Salén de Actos del Centro con motivo de “La
Castand”. Esta estard amenizada por alguna agrupacién musical de la localidad o de
pueblos cercanos.

2- Taller de decoracion navidena.

Diciembre:
1. Convivencia “Fiesta Familiar” para festejar la Navidad enfre los familiares y los

residentes, con la colaboracién de asociaciones y grupos de baile.

Taller Navideno: Elaboracion de reposteria navidena.

2

3. Convivencia y actuacién de diferentes grupos y coros de nuestra localidad.
4 Visita de diferentes colegios para celebrar la Navidad con |os residentes.

5

Recorrido en Taxis por el centro de la ciudad para ver el alumbrado navideno.

9.9.13.- PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES PUNTUALES LUDICAS PARA LOS RESIDENTES.
Enero:
- Celebracién del dia de los Reyes Magos.

- Vestiry maquillar a tres residentes de Reyes Magos.

- Enfrega de regalos a los residentes del Centro.
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- Excursiones quincenales.

- Preparacién de los disfraces de carnaval.

- Conmemorar el dia de la Paz.

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (viernes alternos).

Febrero:

- Preparacion de la decoracién de carnaval.

- Conmemorar el dia de San Valentin.

- Taller de manualidades con motivo de San Valentin

- Conmemorar el Dia de Andalucia.

- Planificar la Semana Cultural.

- Excursiones quincenales.

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (viernes alternos).

- Semana Cultural.

- Almuerzo para festejar el dia de San José.

- Taller de Reposteria tipica de semana santa.

- Excursiones quincenales.

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (viernes alternos).

- Semana Santa: asistir a varias procesiones.

- Comenzar los preparativos para la celebracién de la Feria.
- Excursiones quincenales.

- Celebracién mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (viernes alternos).
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- Adornar el centro con motivo de la Feria del Caballo de Jerez.

- Organizar el Aimuerzo en el recinto ferial, el dia dedicado a las personas mayores en la
feria.

- Visita al centro de diferentes coros rocieros.

- Excursiones quincenales.

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (viernes alternos).

- Taller dedicado a “San Juan” (24 de junio).

- Convivencia y Aimuerzo en la playa.

- Excursiones quincenales.

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (viernes alternos).

Julio y Agosto:

- Excursiones quincenales.
- Celebraciéon mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (viernes alternos).

Septiembre:

Participacion en las Fiestas de Otono.

Excursiones quincenales.
- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.
- Tardes de cine (viernes alternos).
Octubre:
- Comenzar a realizar manualidades navidenas para decorar el centro.
- Excursiones quincenales.
- Celebracién mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (viernes alternos).

Noviembre:

- Acondicionar la residencia para recibir la Navidad. Decoracion navideia
- Excursiones quincenales

- Celebracién mensual de los cumpleanos de los residentes

- Tardes de cine (viernes alternos)
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Diciembre:

- Taller de reposteria navideha

- Celebracion de la tradicional Fiesta Familiar, para festejar la llegada de la Navidad con
los residentes y sus familiares

- Eleccién de los Reyes Magos

- Preparacién de los regalos que se entregardn el dia de los Reyes Magos en el centro.

- Excursiones quincenales

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes

- Tardes de cine (viernes alternos)

9.9.14.- RECURSOS DISPONIBLES

> Personal: Psicéloga, Terapeuta ocupacional, Trabajo Social, auxiliar de taller vy
voluntariado.

> Material: television, acceso a internet, folios, cartulinas, I&pices, colores, goma eva,
siicona, pegamentos, tijeras, punzones, rotuladores, altavoces, equipos de musica,

micros etc.

9.9.15.- EVALUACION
La evaluaciéon de estas actividades se hard semanalmente en la reunién interdisciplinar y

a través del registro de residentes que acuden a dichas actividades programadas.

9.9.16.- PARTICIPACION DE RESIDENTES

A las actividades de ocio podrdn asistir todos aguellos residentes que sean susceptibles
de beneficiarse de las mismas. Normalmente, los residentes acudirdn a las terapias en grupos
previamente organizados. A las actividades de cine, misa y celebraciones de festividades especiales,

asistirdn usuarios de todos los sectores.

Las familias participardn en las Fiestas Anuales, convivencias, excursiones y coloquios

con los residentes del centro, siempre que las circunstancias lo permitan.
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I-  INTRODUCCION

El Centro de Acogida e Insercion Social, conocido como Albergue Municipal de
Jerez de la Frontera, es un servicio prestado por la Fundacion Centro de Acogida
San José mediante una subvencion anual del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera.
Nuestro albergue tiene como objetivo atender a las personas que sufren

sinhogarismo en nuestra localidad.

Una persona sin hogar es aquella que no tiene acceso a un alojamiento que cumpla
los criterios basicos de habitabilidad humana, ya sea porque vive en la calle, en
albergues, o en lugares inadecuados. Esta situaciéon puede deberse a factores
individuales (como problemas de salud o de adiccion) o estructurales (como crisis
economicas o falta de acceso a la vivienda), y a menudo se asocia con la exclusion
social. El sinhogarismo, ademas de una forma de exclusién residencial, es una
circunstancia vital que afecta a una persona, familia o unidad de convivencia que
no puede acceder de manera continuada a una vivienda digna, segura y adecuada
en un entorno comunitario. Supone una vulneraciéon del derecho a la vivienda y

genera graves efectos sociales.

Desde nuestro servicio se presta una especial atencién a las situaciones de

sinhogarismo cronificado, es decir, en las que la situacién de pérdida del hogar se

prolonga mas de un afio y que evidencia el impacto duradero de la precariedad

habitacional en las personas afectadas.

Podemos diferencias dos tipos de sinhogarismos objeto de nuestra

intervencion:

a) Literal o "sin techo": Personas que viven directamente en la calle o que
pernoctan en albergues.

b) Extenso o "en riesgo": Personas que viven en alojamientos inadecuados,
precarios o temporales, como caravanas, o que corren riesgo de perder su

alojamiento actual.
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Para el 2026 proveemos un incremento de las personas que sufren
“sinhogarismo en riesgo” ya que, aunque no estan en la calle, viven en
casetas de luz, casas ocupas.... debido a los graves problemas de acceso a

una vivienda o alquiler, lo cual dificultad su visibilidad e intervencién.

El sinhogarismo es un fenémeno complejo y tridimensional caracterizado por tres
factores:
i. Dimension fisica, marcada por la carencia de un espacio habitable.
ii. Dimensién psicolégica, vinculada a la inseguridad constante.
iii. Dimension social, definida por la discriminacién, la soledad y la exclusion

comunitaria.

Esta situacion implica una grave vulneracion de derechos humanos. Limita el acceso
a la vivienda, pero también afecta a la salud, al empleo, a la intimidad, a la dignidad,
a la seguridad y, en casos extremos, a la propia vida de las personas que lo sufren

de hay la necesidad de una intervencion integral y coordinada.

Il. MODELO DE ATENCION 2026

Nuestro centro como espacio disefiado para brindar apoyo, proteccion y
reintegracion a personas en situacion de vulnerabilidad promueve su autonomia y
participacion en la sociedad.

Su organizacion y funcionamiento se rige por el Reglamento de Régimen Interior,

aprobado por el pleno municipal de nuestra ciudad el 25 de noviembre de 2025y
que recoge nuestros los programas, servicios, objetivos y normas de
funcionamiento.

Nuestro modelo de servicio se basa en la atencion centrada en la persona (ACP),
poniendo a las personas sin hogar en el centro de nuestra intervencion, priorizando
su dignidad, autonomia y proyectos de vida individuales, fomentando entornos de
apoyo personalizados y respetuosos con su identidad.

Para esto continuaremos desarrollando un modelo de atencién basado en

estrategias concretas:
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1. Historia de Vida y Proyecto de Vida: Se recogen experiencias pasadas, intereses

presentes y metas futuras de cada persona para orientar el plan de
acompafamiento.

2. Plan de Apoyos Personalizado (PAP): Se define acciones, recursos, profesionales

de referencia y miembros del grupo de apoyo (familia, asociacion o comunidad)
para garantizar un cuidado coherente con las preferencias y necesidades de la
persona.

3. Adaptacion del espacio fisico y cultura del centro: Procuraremos crear entornos

acogedores, seguros y lo mas cercanos posible a un hogar, limando las asperezar
culturales entre los diferentes colectivos atendidos .

4. Capacitaciéon y sensibilizacién del personal promoviendo su autonomia, el

respeto a las personas y previniendo practicas coercitivas o que limiten derechos.

5. Uso de tecnologia y registro de resultados: El GUSS nos permitira documentar la

historia de vida, coordinar con el personal de servicios sociales y medir el impacto
de nuestra atencion en el bienestar y autonomia del usuario de la necesidad de que

el total de intervenciones que seran registradas en 2026.

Actualmente, en el Albergue de Jerez, da servicios a distintos perfiles en sus 47
plazas actuales. Se realizaran intervenciones desde puntuales hasta a corto, medio
y largo plazo encaminadas a la reinsercion. Nuestra atencion se realizara dentro de
dos grandes programas; Programa de Larga estancia (conocido como Programa
Albergue o PA) y el Programa de Corta estancia (conocido como Programa Baja

Exigencia o PBE)

El albergue es el Unico recurso de primera atencién existente en nuestra localidad
para atender a las personas en situacion de sinhogarismo durante las 24 horas del
dia y funciona como puerta de acceso para toda la red de servicios disponibles en
la ciudad para la atencion a este colectivo. Formamos parte de la RED DE
INTEGRACION SOCIAL desde sus origenes de forma activa y en 2026
continuaremos promoviendo nuestra participacion en esta entidad consciente de

la necesidad de la coordinacidn como base de nuestra intervencion.
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[l OBJETIVOS

Los objetivos de nuestro Centro estan recogidos en nuestro Reglamento de

Régimen Interior y son:

Son objetivos generales del Centro:

A. Impulsar servicios de promocion, asistencia y rehabilitacion dirigidos a
las Personas en Situacion de Exclusion y Sin Hogar de esta ciudad.

B. Desarrollar itinerarios de insercién y procesos educativos que favorezcan
las condiciones para una vida personal y familiar auténoma y el acceso a una
vivienda.

C. Realizar actuaciones encaminadas a proporcionar alojamiento inmediato

en situaciones de Emergencia que se produzcan en esta ciudad.

Son objetivos especificos:

A. Garantizar la cobertura de las necesidades basicas de las Personas en
Situacion de Exclusion y Sin Hogar, en las condiciones profesionales, materiales
y de espacio adecuadas.

B. Facilitar un espacio de acogida y atencion donde estas personas puedan
desarrollar y/o incrementar habilidades para la adquisicion de normas y habitos
de convivencia.

C. Atender e intervenir de forma individualizada en los procesos educativos
y de insercién mediante la elaboracion de itinerarios personalizados.

D. Disefar y ofertar actividades dirigidas a la recuperacion y/o adquisicion
de habilidades sociales para favorecer procesos de socializacion.

E. Dotar a los usuarios de las suficientes herramientas para potenciar la
autonomia personal y, en su caso, asesorar y apoyar el acceso a una vivienda.

F. Fomentar la participacion de las personas y grupos usuarios en

actividades con la comunidad de esta ciudad.
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G. Facilitar alojamiento de manera ocasional ante situaciones de

emergencia.

Durante el afio 2026 centraremos nuestro esfuerzo ante nuevas realidades como:
1.Atencion integral a las personas con PATOLOGIA DUAL

La patologia dual (coexistencia de un trastorno mental y una adiccion) y el
sinhogarismo estan estrechamente relacionados, ya que ambas condiciones se
refuerzan mutuamente: las enfermedades mentales pueden ser un factor de riesgo
para el sinhogarismo, y el sinhogarismo agrava los problemas de salud mental y
adiccion, lo que a su vez dificulta aun mas el salir de esa situacion.

Aproximadamente el 50 % de las personas que viven en la calle podrian presentar
un diagnostico de patologia dual, es decir, la coexistencia de un trastorno mental y

un trastorno por consumo de sustancias

El sinhogarismo empeora la salud mental, el aislamiento social y las duras
condiciones de vida en la calle exacerban los sintomas de los trastornos mentales
existentes y pueden desencadenar nuevos problemas como la depresion o la
ansiedad. Las personas en situacién de calle tienen una gran dificultad en la
administracion de los tratamientos. Las dificultades para acceder a servicios de

vivienda, salud y apoyo social hacen que la recuperacidon sea muy complicada.

Las personas que sufren problemas de salud mental pueden recurrir al consumo
de alcohol u otras drogas como una forma de automedicacion, lo que empeora el

trastorno mental y conduce a una adiccién.

Ante esta situacion es necesario el apoyo a las personas sin hogar que sufren una

patologia dual desde un enfoque integrado que aborde tanto la salud mental como

la adiccion, junto con la necesidad fundamental de una vivienda estable.

Nuestra intervencion se basa en la coordinacion sociosanitarios tanto con servicios

sociales como con el hospital y atencion primaria.
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Debemos establecer vinculos de confianza para fomentar la adhesion al

tratamiento.

Determinar qué aparece primero, la adicciéon o el trastorno mental, es un dilema
similar al del huevo y la gallina, ya que la relacién puede ir en ambas direcciones.
Se trata de la "patologia dual”, una situacion en la que coexisten un trastorno por

consumo de sustancias y otro trastorno mental.

2. Aumento de la APOROFOBIA

Se observa un crecimiento de los delitos de odio por aporofobia deben ser
visibilizados, combatidos y perseguidos.

Las personas que viven en la calle sufren agresiones, insultos y discriminacion y, en
los casos mas terribles, violencia sexual y fisica. Estas agresiones hacen que muchas
personas se estén resguardado para descansar en los parkings publicos o zonas

donde existe videovigilancia que los protege frente a posibles agresores.

Esta violencia permanece en muchas ocasiones oculta salvo en los casos mas
extremos. Es una violencia insidiosa y continua hacia las personas sin hogar que
tiene un alto impacto en la manera que estas personas perciben sus propias vidas.
La aporofobia es el odio o el rechazo a la pobreza y debemos combatirla sobre
todo entre la poblacién mas joven lo que hace necesaria cambios de actitudes,

acciones sociales y politicas y sensibilizacion de la poblacion mas joven..

Datos de Aporofobia en Espaia:

47 % DE LAS PERSONAS SIN HOGAR HA SUFRIDO UN DELITO DE ODIO

87% DE ESTAS AGRESIONES NO SON DENUNCIADAS

22 % DE LAS MUJERES SIN HOGAR SE ENCUENTRA EN ESTA SITUACION POR
HABER SUFRIDO VIOLENCIA DE GENERO.

3. Atencién y asesoramiento a Migrantes:

7
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Nuestra atencion a la poblacion migrante se basa en ofrecerles de forma
temporal una atencion que cubrir las necesidades inmediatas y, a la vez, facilitar
herramientas para que la persona sea autonoma, respetando siempre su
dignidad y derechos humanos.

Desde el albergue se realiza una primera acogida, apoyo y derivacion a recursos

especializados de la RIS (Ceain, Voluntario por otro mundo, AFASOGE, Tharsis

Betel) donde se les ofrece ayuda, asesoramiento sobre su proceso de
legalizacion en nuestro pais y en algunas ocasiones acogidas en pisos.

Con la nueva legislacion vigente en nuestro pais en materia de extranjeria nos
encontramos con personas que llegan a nuestro pais y deben permanecer en el
en situacion ilegal durante 3 afios (sin trabajo ni ningun tipo de ayuda estatal)
demostrando posteriormente su permanencia en Espafia durante este tiempo
para poder solicitar su permiso de trabajo, presentar un contrato o propuesta
de contrato y esperar a que se le conceda dicho permiso. Durante este tiempo
muchas personas se encuentran en situacion de calle o casas ocupas ya que sin
permiso de trabajo ni administrativa irregular en nuestro pais no es posible salir

de esta situacion.

4. Problemas de viviendas: ALQUILER VIVIENDA y pisos compartidos.

En Jerez, como en todas las grandes ciudades de la geografia espafiola
comenzamos a sufrir el problema de la falta de vivienda. Es muy dificil el
encontrar pisos de alquiler en jerez, el precio de los alquileres se ha duplicado
en las zonas mas econémicas como San Telmo o Torresoto donde un alquiler
alcanza como minimo los 600€/mensuales. A estos elevados precios hay que
sumar las condiciones impuestas por el arrendador; varios meses de fianza,
contrato laboral indefinido, ingresos elevados, no tener menores en la unidad
familiar, etc. Todo eso hace inviable el alquiler para las personas beneficiarias
de pensiones no contributivas, de la renta minima de insercion....

En el 2025 hemos atendido en el albergue a numerosas personas que trabajan,

mayoritariamente en la economia sumergida o con contratos precarios, o son
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beneficiarias del IMV o PNC a las que sus ingresos no les posibilitan el abonar
un alquiler y a quien nadie les alquila una vivienda por miedo a el impago.

Hemos detectado que en Jerez, a diferencia de muchas otras ciudades, existen
un amplio niumero de viviendas vacias que no son alquiladas por sus
propietarios por el miedo al impago y a que el inquilino siga en la vivienda.
Muchos propietarios prefieren vender, o tener vacias sus viviendas, antes de
alquilarlas por miedo a que los inquilinos dejen de pagar la renta o se conviertan

en “inkiokupas”. La actual Ley de vivienda y la proteccion legal de ocupantes

“vulnerables”, no ayudan a generar confianza a los propietarios.

Todo propietario teme que el inquilino deje de pagar el alquiler. Peor aun es
que deje de pagar y ademas se niegue a abandonar la vivienda voluntariamente,
de modo que la Unica opcidn es acudir al juzgado a fin de solicitar la rescision
del contrato y el lanzamiento del inquilino moroso.

Tras la pandemia de la Covid, se han flexibilizado las posibilidades de
suspension de los procedimientos de desahucio, y no solo en la jurisdiccion civil,
sino también en la penal.

Estamos ante la inquiokupacion cuando se firma un contrato de arrendamiento
y el arrendatario Unicamente satisface la primera mensualidad y la fianza, sin
embargo, sigue residiendo en la vivienda de forma indefinida sin pagar ninguna
cantidad. Es una figura parecida a la Okupacion, pero difiere con esta en que el
inquiokupante no ha entrado en la vivienda sin autorizacién del propietario, de
forma "ilegal”, de forma que, en principio, puede evitar la denuncia penal y
eludir un procedimiento por delito leve de usurpacion, en el que puede ser
condenado.

En Espafia existen muchos inquilinos morosos que, pese a no pagar la renta,
deciden continuar en la vivienda hasta que se produce el lanzamiento ordenado
por un juez. En Espafia, desde que un inquilino moroso es demandado por no
pagar el alquiler hasta que se produce el lanzamiento, pueden pasar hasta 18
meses 0 mas.

El 70% de los procedimientos judiciales de desahucios de vivienda se
corresponden con situaciones de impago de la renta de alquiler, mientras que

el restante 30% son casos de desalojo de okupas sin contrato de alquiler.
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Ante esta situacion se dan verdaderos abusos, como el pago por habitaciones
en pisos compartidos en la zona Sur en torno a 350 €, que suben hasta 400 si la
persona desea empadronarse. En dichos pisos habitan una media de 4/5
personas.

Esta realidad es una preocupacion latente en las reuniones de la RIS (Red de
integracion Social) donde numerosos colectivos piden soluciones urgentes para
afrontar este problema que afectan a numerosas familias con hijos y ain mas si
sus miembros son migrantes de subsaharianos o marroquies. Desde el albergue
nos vemos obligados a prorrogar la estancias de personas en esta situacion ante
la imposibilidad de alquilar vivienda y asesorar para el alquiler de habitaciones

como una opcion habitacional.

Es necesario y urgente dotar a nuestra ciudad de un mayor parque de vivienda

social ofreciendo Vivienda de Proteccion Oficial (VPO), alquileres con opcién a

compra, y viviendas de emergencia social para familias en riesgo.

Desde hace 15 afios no se construye vivienda de proteccion oficial en nuestra
ciudad, el gobierno local consciente de esta necesidad, tiene como una de sus
lineas estratégicas el impulsar la construccion de vivienda protegida para hacer

de nuestra ciudad, una ciudad mas cohesionada y habitable.

IV PERSONAL DEL CENTRO 2026

4.1- PERSONAL LABORAL PROPIO DEL SERVICIO:
1 Gerencia de la Fundacion (ubicada en Residencia).
1 Directora de Servicio/ Trabajadora Social (jornada Completa)
1 Coordinadora Técnica/Trabajador Social (jornada completa).

1 Educadora Social (jornada completa).

10
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3 Integradores Sociales ( 2 a Jornada completa y otro a jornada parcial.)
4 Celadores (jornada completa y otro a jornada parcial).

1 Mantenimiento ( Presencial 14 horas /semanas y urgencias).

4.2-PERSONAL EMPRESAS EXTERNAS
2 Limpiadoras (de lunes a domingos de mafnanas.)

2 Vigilantes de Seguridad, turno de noche (de lunes a domingos)
V. - SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO 2026

El Centro de Acogida e Insercion Social presta los siguientes servicios:
v' Servicio de atencion social.
v Servicio de acompafamiento.
v' Servicio de acogida.
v" Servicio de alojamiento en albergue y baja exigencia.
v" Servicio de comedor.
v' Servicio roperia.
v' Servicio de lavanderia.
v" Servicio de aseo personal.
v" Servicio de desplazamiento (excepcionalmente y justificado).
v' Servicio de farmacia (prescripcion médica).
v" Servicio de Intervencion en la Calle.

v" Servicio de Ocio y Tiempo Libre.

11
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En Mayo de 2025 se pone en funcionamiento el Programa “Aunando
Voluntades por las Personas Sin Hogar” gracias a la colaboracion de la
FUNDACION CAIXA.

Dicho programa tiene como objetivo dar una respuesta integral y coordinada a

las necesidades de las personas sin hogar en Jerez a través de la creacion de un
punto de informacién y acogida Unico, donde, a partir de una primera valoracion
y atencion, se activan intervenciones de diferentes intensidades en funcién de
la viabilidad/acuerdo con la persona y complejidad del caso. Para ello ha sido
necesaria la contratacion dos profesionales; un psicologo (25% jornada) y una
trabajadora social (50% jornada) que cubriran la atencién en horario de tarde y
sabados.

Este programa cuenta con la colaboracion de la Red de Integracion Social de
Jerez (RIS), constituida por 32 instituciones; entidades publicas y privadas.

Para el afio 2026 se ha solicitado colaboraciéon a la Fundacion Caixa para
continuar con el desarrollo de este proyecto debido a los buenos resultados

obtenidos.

VI - PROGRAMAS DE TRABAJO DEL CENTRO 2026

Cualquier persona transelnte puede ser usuario de este centro y nadie esta
exento de poder usar sus instalaciones. Las normas y periodos de estancia estan
adaptadas con flexibilidad a las caracteristicas peculiares de cada persona
usuaria, estando establecido un plazo maximo de un afio por el Reglamento de

Régimen Interno.

El objetivo es mantener unos minimos de calidad de vida, paliar el proceso de

deterioro y canalizar a otros recursos mas normalizados, en su caso.

12
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6.1 PROGRAMA CORTA ESTANCIA

6.1.1 Programa Corta Estancia en Transito

Usuarios/as: Toda aquella persona mayor de 18 aflos que, sin estar
empadronada ni tener establecida su residencia en la ciudad, esté en situacion
de desarraigo y carezca de recursos personales y economicos para afrontar su

situacion.

v' Estancia

Con caracter ordinario: 3-5 dias cada 3 meses.

Con caracter excepcional: dicha estancia podra prorrogarse hasta la finalizacion
de las gestiones iniciadas. Los técnicos del Centro de Acogida e Insercién Social,
podran fijar el tiempo de permanencia en el mismo en funcién de la situacién

personal de la persona solicitante.

v Objetivos:

- Acoger a las personas que llegan al Centro demandando alojamiento para
pernoctar.

- Prestar atencion personalizada, analizando cada situacion, determinando la
duracién de la estancia en el centro.

- Ofrecer alternativas de rehabilitacion e Insercion Social.

v" Metodologia utilizada:

1. Entrevista individualizada al dia siguiente del ingreso en el Centro.

2. Recogida de datos del usuario/a, con la informacion proporcionada por el
usuario/a se determina el tipo de intervencion que se va a llevar a cabo. Se
valora si la persona usuaria va a formar parte de otros programas del centro.

3. Derivacién a otros recursos y seguimiento
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6.1.2 Programa de Baja Exigencia.

Este programa es la puerta de entrada a todos los recursos que ofrece el Centro, es
un dispositivo Indicado para personas con alta tasa de abandono, el principal
objetivo es potenciar una motivacion para iniciar un proceso de abstinencia y de
incorporacion social, pero siempre respetando el ritmo que cada persona usuaria
pudiera asumir, ya que son personas que ante presiones suelen abandonar el

programa.

Dentro de este programa contamos con otro dispositivo de caracter estacional
como es el Programa de “Ola de Frio”, cuyas caracteristicas son similares, pero
pretende dar cobertura a un mayor nUmero de personas en épocas de frio como es
el invierno. Suele tener una duracién de varios meses, se activa en noviembre y

suele terminar en abril.
La admision es instantanea y la atencién inmediata.

v Usuarios: Mayores de 18 afos, personas con gran deterioro fisico y psiquico,
que carecen de recursos personales y econémicos. La mayoria de los usuarios
carecen de informacion de recursos y servicios, no tienen capacidad para
solicitarlos o buscarlos, o no tienen motivacion para el cambio. Presentan una
situacion de desarraigo social avanzado y/o cronificado. De una gran
vulnerabilidad, sin techo y en desamparo, con imposibilidad de cubrir

necesidades basicas, con un estado de salud muy deteriorado. *

v' Estancia:

El equipo técnico valorara la estancia en el Centro en funcion de la situacion
personal de cada usuario. Horarios: De acogida: 21:00 horas a 08:00 horas. De
atencion social: 08:00 horas a 14:00 horas (lunes a viernes) y de 16:00 horas a 18:30

horas (martes y jueves).

v" Objetivos de trabajo:
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1. Contribuir a la rehabilitacion y reinsercion social y laboral de personas en
situacion de grave de exclusion.

2. Ofrecer un espacio proximo, directo y accesible que contemple atenciones
basicas a los usuarios, dando cobertura de necesidades basicas como higiene,
limpieza, café, calor y minimizando los riesgos y reduciendo los dafios.

3. Aumentar la conciencia del problema y la motivaciéon para el cambio,
sirviendo de puente a recursos de reinsercion.

4. Ofrecer acompafamiento y asesoramiento en distintas areas para aquellas

personas sin hogar que sufren un grave deterioro.

v' Metodologia:
Entrevista individualizada al dia siguiente del ingreso en el Centro.
Recogida de datos suministrados por el usuario para valorar la demanda,
realizar el diagnostico, determinar los recursos mas adecuados y orientar o

gestionar el acceso a los mismos, bien sean propios o externos.

v Servicios:
1. Admisidn, informacion, valoracién, orientacién, asesoramiento y gestién de
recursos (internos y externos).
2. Consigna: cada usuario dispone en la habitacién de un armario individual
donde guardar sus pertenencias, asi mismo, dispone de un guardarropa que
podra utilizar solo durante el periodo de estancia en el Centro.
3. Alojamiento.
4. Comedor: desayuno y cena.
5. Servicio de ducha, lavanderia y roperia.
6. Farmacia: Ayudas para medicacién siempre prescritas por el facultativo.

7. Acompafiamiento: para gestiones administrativas, visitas médicas, etc. c.

6.2 PROGRAMA DE LARGA ESTANCIA-ALBERGUE

6.2.1 Programa de Insercion Social
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v Usuarios/as:Pueden ser usuarios/as del Programa aquellos usuarios/as del
Centro de Acogida e Insercion Social, tanto hombres como mujeres, en los que

se aprecie voluntad y potencialidad de arraigo e insercion.

v’ Estancia:
Hasta 6 meses, por decision del Equipo Técnico del Centro de Acogida e Insercion
Social. Prorrogable otros 6 meses, con autorizacion de la delegada de Accion Social

del Ayuntamiento de Jerez.

v Objetivos.

1. Usuarios/as que se encontraban al entrar en el Programa en una
situacion de gravedad media/baja y tras una intervencion técnica se ha conseguido
una incorporacion social a nivel personal, sanitario, de vivienda, laboral, econémico.

2. Asesorar y promover actuaciones que le han permitido acceder a

otros recursos sociales.

3. Informar y gestionar prestaciones que ayuden a la insercion social de
los usuarios.
4. Promover habitos de vida saludable (alimentacion, higiene personal,

control médico,...).

5. Trabajar en red con otras instituciones locales.

v" Metodologia utilizada:

Su finalidad es “posibilitar una mejor y mas individualizada intervencion en los
procesos de insercidn y respuesta a las necesidades de las personas usuarias del
Centro. Pueden acceder al programa aquellos usuarios/as del Centro de Acogida e
Insercion Social tanto hombres como mujeres, en los que se aprecie voluntad y

potencialidad de arraigo e insercion.

Estas intervenciones se llevaran a cabo a través de:

1.-Entrevista individualizada.
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2.-Entrevistas semanales para el seguimiento del caso.

3.-Reuniones quincenales para valorar cada caso por un equipo
Multidisciplinar.

4.-Establecer una relacion individualizada y cercana con cada persona
usuaria, para que expresen sus necesidades en un clima de confianza, para ello
realizamos una entrevista semanal donde se lleve a cabo el seguimiento del
usuario/a.

5.-Con la informacion obtenida en las entrevistas se realiza un Itinerario de
Insercion determinando el ambito de actuacion a seguir.

6.-Se apoya al usuario/a en la gestidén y tramitaciéon de diversos recursos,
prestaciones y servicios siempre que no tenga autonomia para tramitarlos por si

solo.

v Servicios:

1. Informacion y Admision: entrevista con el trabajador social; decision del
equipo sobre su ingreso en el Programa; elaboracion de forma consensuada del
Plan de Intervencion y firma de compromiso.

2. Intervencion socioeducativa para la ejecucion del Plan de Intervencion.

3. Seguimiento en materia de salud, en coordinacion con los recursos
sanitarios, para facilitar el acceso a los recursos sanitarios, mejorar la salud y
fomentar los habitos saludables.

4. Consigna: cada usuario dispone en la habitacion de un armario individual
donde guardar sus pertenencias y de un guardarropa que podra utilizar solo
durante el periodo de estancia en el Centro.

5. Alojamiento.

6. Asesoramiento, orientacion y apoyo para el cumplimiento del Plan de
Intervencion.

7. Comedor: desayuno, almuerzo, merienda y cena.

8. Servicio de ducha, lavanderia y roperia

9. Farmacia: ayudas para medicacion siempre prescritas por un facultativo del

sistema sanitario publico.
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10. Acompanamiento y apoyo para el acceso a recursos sociales, sanitarios,

documentales, formativos, etc.

6.3 PROGRAMA DE SERVICIOS EXTERNOS

Este programa es la puerta de acceso al albergue, ya que gracias a él
continuamos teniendo relacion con las personas alojadas en los programas de
corta y larga estancia haciendo posible nuestra intervencidon ante cualquier

incidencia o recaida.

v' El objetivo
Atender a todos aquellas personas usuarias que han fracasado en programas de
Rehabilitacion o Reinsercion asi como aquellas que no mantienen contacto con

sus familiares y no desean una Intervencion Institucional.

v Usuarios:
Mayores de 18 afios, personas con gran deterioro fisico y psiquico, que carecen
de recursos personales y econdmicos, asi como un importante nivel de
cronificacion, soledad extrema, graves dificultades de comunicacion y rechazo

sistematico a utilizar recursos normalizados.

v" Objetivos de trabajo:
Dar cobertura a necesidades basicas no residenciales a personas en situacion de
grave exclusion para reducir daflos y mejorar la calidad de vida. Informar y

orientar para mejorar el acceso a recursos basicos.

v" Metodologia:
Mejorar la capacidad de deteccion e intervencion precoz en situaciones de
riesgo de sinhogarismo. Ofrecer una respuesta inmediata y basica que minimice

los dafios que sufren las personas en situacion de grave exclusién social. Facilitar
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una informacién basica que facilite a los usuarios el acceso a los recursos.

Ofrecer medidas de intervencion de urgencia en casos de extrema necesidad.

v Servicios:
1. Aseo personal: tres dias a la semana en horario de mafanas de 11:00 a 13:00
h.
2. Lavanderia: tres dias a la semana en horario de mafianas de 11:00 a 13:00 h.
3. Roperia: se facilita a los usuarios de la calle la ropa y calzado que necesiten,
cubriendo dicha necesidad.
4. Farmacia: ayudas para medicacién siempre prescritas por un facultativo del
sistema sanitario publico.
5. Acompafamiento: para la realizacién de gestiones, citas médicas, etc. 6.
Informacién y asesoramiento de recursos sociales, sanitarios, formativos y

laborales basicos

Con la puesta en funcionamiento de este programa, cubrimos la totalidad de
las necesidades basicas de estos individuos, consiguiendo, ademas, dignificar sus
vidas.

Los servicios que se les prestan son:
- Aseo personal.
- Toalla.
- Gel de bafio.
- Maquina y espuma de afeitar.
- Roperia.
- Lavanderia.
- Comidas.
- Atencion social.
-Mascarillas

- Otros (a estudiar por el Equipo Técnico).
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6.4.- PROGRAMA DE INTERVENCION EN LA CALLE CON PERSONAS SIN
HOGAR

El Equipo de calle esta formado formado por trabajadora social, educadora social y
integrador social. Diariamente sale a la calle para conectar, atender y facilitar la
reinsercion de personas sin hogar, ofreciendo apoyo sanitario, social y psicolégico,
y conectandolas con la red de salud mental y otros recursos, trabajando a menudo
en colaboracion con servicios sociales y centros de acogida de nuestra comunidad

auténoma.

Realizan una atencién directa in situ a las personas en situacion de calle
promoviendo la creacién de vinculos de confianza. Su finalidad es evaluar las
necesidades de salud y sociales y ofrecer un apoyo inmediato. En la medida de lo
posible facilitamos el acceso a los recursos existentes teniendo como finalidad la

rehabilitacién y reinsercion social de los usuarios.

Las salidas se realizan una media de cuatro dias por semana. Durante estas
recorremos el centro histérico, lugar donde se encuentra la mayor parte de servicios
de atencion a este colectivo; comedores, servicios de ducha... Y donde
mayormente se practica la mendicidad. Especial atencién se presta a los parkings
publicos de la ciudad, donde pernoctan un grupo de psh desde el pasado afio,
grandes supermercados (Mercadona, Carrefour, Dia) y las zonas donde hay

constancia de la existencia de viviendas ocupas.

También nos trabajaremos a las zonas mas marginales y aquellos lugares

donde se detecte la necesidad de intervencion.

v Objetivos
1. Detectar situaciones en las calles de la ciudad de Jerez de la Frontera que si
bien no presentan caracteristicas de emergencia, si son situaciones en las que es

preciso realizar intervencién y seguimiento.
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2. Realizar seguimiento/Intervencion hasta consecucion de los objetivos
marcados en el proyecto individual de intervencion para su normalizacion vy
conexion con la Red de Servicios Sociales.

3. Trasladar y/o acompanar a las PSH a los dispositivos para su atencion.

4. Tramitar documentacion basica para su acceso a prestaciones basicas: DNI,
Tarjeta Sanitaria, gestion de prestaciones econdmicas, demandas de empleo.

5. Coordinar las intervenciones con los Servicios Sociales y con otras entidades
que realizan trabajos de atencion en la calle al colectivo de las PSH.

6. Informar y sensibilizar a los ciudadanos que se encuentran en el lugar de la

intervencion y que demuestra interés por la misma.
El equipo de calle realizara principalmente dos tareas:

e Seguimientos y visitas rutinarias en la calle y en casas okupas.
e Seguimientos y visitas a demanda de los Servicios Sociales, Policia

Municipal y otras Entidades.

Ante el incremento de intervenciones en las diferentes zonas de jerez, gran
extension de la ciudad y la ampliacién de distritos (inclusive pedanias) y el aumento
de gestiones administrativas en policia nacional, seguridad social, renfe... seria muy
positivo el dotar al Equipo de Calle de un vehiculo a disposicidon del personal de
atencion social. Esto facilitaria el poder llevar agua (verano) y ropa para la atencion
inmediata a las personas que no quieran acudir al albergue ni ningun otro servicio

de los existentes; comedores, servicio de ropa, roperia....

Para este proximo afio 2026 seguiremos con la presencia del Equipo de Calle ya
que seguimos observando un gran incremento de PSH en la Ciudad. También
seguiremos ampliando zonas de intervencion adaptando nuestro horario d e

intervencioén a las necesidades detectadas.

6.5.- PROGRAMAS TRANSVERSALES

Estos programas tienen como caracteristica principal que estan elaboradosy

desarrollados para todas las personas usuarias del Centro, independientemente del
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Programa en el que estén, pues pretenden cubrir las necesidades basicas durante
la estancia en nuestro recurso. Dichos programas son:
1. Educar en Higiene
2. Programa de Acompafamiento
3. Programa de Integracion Social
4. Programa de Dinamizacién Ludica
5. Programa Fundacion la Caixa

6.5.1. Programa de Educar en Higiene

Este Programa tiene como objetivo principal reforzar y mejorar los habitos
higiene de los usuarios/as del centro.

Ademas con este programa queremos sensibilizar y concienciar a los

usuarios/as del Centro de la importancia de mantener ordenadas habitaciones,

taquillas y espacios comunes.

6.5.2. Programa de Acompafnamiento

Este programa tiene como objetivo principal realizar acompafiamientos a
recursos externos del centro, cuando se detectan necesidades en los usuarios, y se
valora necesario el acompafamiento a éstos. Estos acompafiamientos pueden ser
a Bancos, consultas médicas, consultas con especialistas, pruebas médicas, visitas a
usuarios/as ingresados en hospitales, odontélogos, CTA, Salud Mental, Juzgados,
Comisaria de Policia, ingresos en residencias de mayores, supermercados,
peluqueria, etc.

El acompafiamiento sera realizado por el miembro del equipo técnico que se

determine en base a las necesidades del usuario y su afinidad personal.

6.5.3. Programa de Integracion Social

Este programa es desarrollado principalmente por los Integrador Social con
presencia en el albergue desde las 8 de la mafana a las 22h de la noche, de lunes

a domingo permitiendo asi crear espacios de intervencion que favorezcan el
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desarrollo social e integral de las personas usuarias.

Su finalidad es disefar y ejecutar talleres y actividades en el Centro y fomentar la
participacién de las personas usuarias de los diferentes programas que se
desarrollan en el albergue, es por ello que tiene un caracter TRANVERSAL,

permitiendo asi que sea mayor el nimero de beneficiaros de dichas actividades.

Con este programa pretendemos llevar a cabo actividades que atiendan a las
necesidades fisicas y sociales de las personas usuarias y del contexto, controlando

y evaluando el desarrollo de las mismas.

Para participar en el programa, los técnicos deben realizar una valoracién
previa de la consecucion de objetivos, de comportamiento y de necesidades
individuales que se consideren que puedan ser cubiertas con este tipo de

actividades.

Los profesionales que van a ejecutar dicho programa seran los Integradores
Sociales, bajo la supervision de la Educadora Social, que conjuntamente

desarrollaran toda una bateria de actividades para todo el afio.

El programa esta logrando una respuesta muy positiva al permitir generar
una mayor relaciéon con los residentes y su implicacién en los restantes programas

del Albergue, dirigidos a su insercion social.

En 2026  apostaremos por la participacion de nuestra entidad en las
actividades y eventos culturales y turisticos de Jerez, como parte del programa de
integracion, para dar una mayor cercania y contacto entre las personas usuarias del
Albergue y otros colectivos y apostaremos por el desarrollo de talleres y actividades
dentro del albergue y la permanencia de las personas en el recurso siempre que lo

deseen.

La educadora social y el equipo de integradores sociales acompafiaran a

grupos de usuarios en un ciclo permanente de visitas y eventos que se desarrollan
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en la ciudad (Real Escuela de Arte Ecuestre, Zooldgico, Teatro Villamarta, Sala
Compafia..) asi como participaran en las actividades organizadas con motivo de la
Feria de la Salud o la conmemoracion del Dia de la Diversidad Cultural para el
Dialogo y el Desarrollo, Dia de la Mujer, Ciclo de teatro Amater, Feria de la Ciencia,
Semana de las Personas Mayores, Actividades en Torno al dia de la Discapacidad,
Dia de las Personas Migrantes, Dia de las Personas Sin Hogar, Dia de las Personas
Refugiadas, Dia contra la Discriminacion por Razones Raciales, Actividades LGTBI

Q+ ...

Esta previsto el desarrollo de talleres de informatica, de busqueda de empleo
activa, orientacion laboral, cuidado del medio ambiente; actividades deportivas y
artisticas y otros de caracter socio-educativo... Todos ellos con la colaboracién de
otras entidades, como Fundacién Don Bosco, CEAIN, ACCEM, Fundacion Mornese

y Andalucia Orienta.

El préximo aflo aumentaremos también dentro del bloque de Salidas, los
desayunos en los parques, procuraremos hacer Picnic minimo una vez al mes, ya
que las actividades al aire libre son muy beneficiosas para este colectivo. También
realizaremos meriendas especiales, al menos 1 vez cada dos meses, con bizcochos,
pasteles, zumo, etc ya que las que hemos realizado este afio pasado han tenido

muy buena aceptacion y participacion.

El éxito de esta iniciativa y nuestro interés en consolidarlo en el 2026 tiene su
origen en que se ha consensuado con las personas usuarias, atendiendo a sus
intereses, flexibilizando horarios y ofreciendo un tentempie, haciéndolos participe
de una programacion con la que se les ofrece una alternativa a estar en la calle, en
su mayoria ejerciendo la mendicidad.

Este afio continuaremos realizando talleres con la colaboracién de otras
entidades, de forma periédica como es la Asociaciéon Siloé, Engloba, y/o Mente y
Sintonia, asociacion de artistas plasticos Pinceles etc....

Los contenidos que trabajaremos a lo largo del afio, lo hemos dividido en

diferentes bloques en los que desarrollaremos actividades con horarios
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establecidos durante la tarde y fines de semana.

CONTENIDOS /BLOQUES DE TRABAJO:

Alfabetizacion

Actividades

deportivas

En este bloque de contenidos tiene como objetivo mejorar
el nivel linglistico de aquellos extranjeros que cuentan con
dificultades en el idioma, asi como para aquellos que

quieran mejorarlo.

Se desarrollaran actividades deportivas, tanto dentro como
fuera del centro, promoviendo asi la actividad de grupo y
un ocio saludable. Actualmente contamos con un ndmero
importante de jovenes a los que la actividad deportiva

puede venirles bastante bien.

Creativa

Este bloque supone una parte importante porque con él
vamos a intentar desarrollar la creatividad de nuestros

usuarios  con diferentes  talleres, manualidades,

cuentacuentos, spots publicitarios, teatro, cdmic

fotograficos etc.....

Celebracion de Dias

y
0

Internacionales
Mundiales y/

tematicos.

Consideramos importante que celebremos en el Centro,
dias muy sefalados y festividades que ayudan y favorecen
la concienciacion de nuestras personas usuarias, tales como
el dia Mundial de Paz, del Medio Ambiente, el Dia de la
Mujer, de los Derechos Humanos de las Personas sin Hogar
etc....

Asi como, épocas festivas de la ciudad (navidad, ferias,

etc....)

Video FOorum

Estos talleres consistiran en la visualizaciéon de peliculas y
documentales, con los que trabajaremos contenidos de

educacion social.

Educacién afectivo-

Este taller esta enfocado para los/as jévenes que tenemos
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sexual e higiene

Orientacion Laboral.

en el centro, donde trabajaremos con ellos mitos y
creencias erroneas, asi como, deshacer prejuicios sobre
afectividad y sexualidad en su totalidad. Se abordara las
enfermedades de transmision sexual ofreciéndoles
herramientas para su desarrollo.

Para este afo. Nos coordinaremos con los compaferos de
Siloé, para que desarrollen acciones formativas

especialmente en ETS.

En este apartado trabajaremos con ellos diferentes
aspectos de  orientacién  laboral, asi como
acompafhamientos a entidades especificas para la
busqueda de empleo. Se realizaran actualizaciones de
curriculos, inscripcion en paginas de empleo, cartas de
presentacion etc....... Ademas, crearemos un tablon de
anuncios donde se expondran las diferentes ofertas de

empleo que encontremos.

Emocionarte

Este bloque trabajaremos la Inteligencia Emocional de
como ésta nos afecta a la hora de afrontar las diferentes
situaciones cotidianas de la vida y como podemos mejorar

nuestro estado de animo y demas.

Educacién en Valores

En este bloque trabajaremos con los usuarios la educacion
en valores a través de lecturas reflexivas, dinamicas de

grupo, talleres de sensibilizacion.

Actividades
Mantenimiento

centro

de
del

Este bloque se va a trabajar con los usuarios talleres de
mantenimiento en el centro, con el fin de favorecer el
cuidado y mantenimiento del albergue especialmente de
las zonas comunes. Dichas actividades se centraran en el

cuidado del patio, talleres de jardineria, barrer, etc....

Salidas y visitas

Este ultimo bloque pretende realizar salidas y visitas a
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diferentes espacios de la ciudad, poniendo en valor los
recursos propios de Jerez, como pueden ser el alcazar, los
museos, el zoologico, catedral etc..... o participar de
actividades culturales, de teatro, musica etc. que se

desarrollen en la localidad.

Colaboracién con|Este nuevo bloque que incorporamos este afio, tiene el
Entidades principal objetivo trabajar en red y enriquecernos de las

ofertas formativas y de sensibilizacion que tienen entidades

de la ciudad que trabajan con personas sin hogar.

6.5.4. Proyecto Caixa "Aunando Voluntades para las personas Sin Hogar".

La Fundacién Centro de Acogida San José (Albergue Municipal) por indicacién
de la Delegacion de Inclusion social, Dependencia, Mayores y Familias, y en
coordinacién con los miembros de la red de integracion social (RIS) presento en
2024 a la Convocatoria de la Caixa, Proyectos Sociales Andalucia, el Proyecto
"Aunando voluntades para las personas sin hogar. Dicho proyecto se ha
desarrollado durante 2025 poniendo en marcha un sistema coordinado de atencion
integral a las personas sin hogar creando un punto de acogida e historia social

Unicos y optimizar los recursos publico-privados disponibles.

El proyecto ha dado una respuesta integral y coordinada a las necesidades de
las personas sin hogar en Jerez (en adelante PSH), a través de la creacion de un
punto de informacién y acogida Unico, donde, a partir de una primera valoracion y
atencion, se activara intervenciones de diferentes intensidades en funcion de la
viabilidad/acuerdo con la persona y complejidad del caso.

Se ha desarrollado contando con la colaboracién de la Red de Integracion
Social de Jerez (RIS), constituida por 32 instituciones y entidades publicas y
privadas.

En 2025 se ha solicitado nuevamente la colaboracion de la Caixa para la
continuidad de este proyecto y su consolidacion en 2026, en la actualidad el

proyecto ha sido preseleccionado y estamos a la espera de confirmar su
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continuidad durante el 2026.
6.6- PROGRAMA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

6.6.1. Coordinacion con Ayuntamiento de Jerez

La coordinacion entre un albergue y un ayuntamiento es esencial para la
atencion a personas sin hogar, implicando la gestion de recursos (alojamiento,
comida, higiene), intervencion social (insercion laboral, apoyo psicologico) y
respuesta a las situaciones de emergencias que atendemos, a menudo a través de

programas municipales o con la colaboraciones de otras entidades colaboradoras.

Existe una coordinacion diaria y continua con los responsables de la
Delegacion de Inclusion Social, Dependencia, Mayores y Familias del Ayuntamiento
de Jerez. Diariamente se informa a la Jefatura del Departamento de Inclusién Social
e Inmigracién y a la Jefatura de Unidad de Programa de Alojamiento Alternativo
sobre la ocupacion del albergue, asi como de cualquier incidencia en el servicio.

Quincenalmente se mantienen reuniones con el Equipo Técnico del Albergue
para realizar el seguimiento de los casos, valorar las intervenciones realizadas y

prestar apoyo y asesoramiento en la diversidad de situaciones atendidas.

El apoyo de la Delegacién es fundadamente para el correcto funcionamiento
del albergue. Su implicacién y disposicién, desde los servicios sociales comunitarios
hasta las diferentes jefaturas de departamentos, hace posible una intervencion
integral y coordinada para abordar la complejidad de las situaciones atendidas.
Durante el 2026 continuaremos manteniendo y, en la medida de lo posible,
fortaleciendo esta coordinacién que valoramos como esencial para el desarrollo de

estrategias integrales.

6.6.2 Red de Integracién Social

Nuestro servicio pertenece a la RED DE INTEGRACION SOCIAL (RIS ) desde su
creacion 1999. La RIS nacié ante la necesidad de coordinar e implantar una politica

municipal de atencidn a las personas sin hogar. Promovida por el Ayuntamiento de
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Jerez su objetivo es coordinar el trabajo de entidades publicas y privadas que

colaboran con colectivos vulnerables en la ciudad.

A lo largo d ellos afios han sido muchas las entidades que se han ido
adheriendo a esta red. Actualmente la Red de Integracion Social esta conformada
por 31 entidades o instituciones y mantiene reuniones bimensuales para la puesta

en comun de su plan de actuacion.

Desde que se tuvieran los primeros contactos en el afio 1999, esta red ha
favorecido la progresiva implantacion de las actuaciones de las distintas entidades
a través del conocimiento mutuo, de los debates sobre la situacion social, del
estudio de los recursos de la comunidad y de la formulacion de estrategias
comunes.

Dentro de la red existe una Comision Sin Techo, con reuniones mensuales,

que aborda los casos extremos permitiendo actuar ante casos complejos y
alarmantes de exclusion social para buscar respuestas dignas e integrales.

El Ayuntamiento de Jerez forma parte tanto de la RIS como de la Comision Sin
Techo a través de la Delegacion de Inclusion Social, Dependencia, Mayores y Familia

y de los recursos municipales existentes como el albergue.

La Red de Integracién Social la componen 32 instituciones de caracter tanto
publico como privado compuesta por las siguientes entidades:
1. ACCEM
AFACESJE
AFEMEN
Albergue Municipal
Caritas Diocesana
CEAIN
Centro de Tratamiento de Adicciones
Cruz Roja

Delegacién de Accidn Social, Mayores y Familia.

= © o N o u s~ WD

0. Distrito Sanitario Jerez — Costa Noroeste
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11. El Salvador

12. FAISEM

13. Fundacion Gaditana de Tutela
14. Fundacion Secretariado Gitano
15. Hogar la Salle

16. Hospital General

17. Proyecto Hombre

18. Salud Mental

19. Siloé

20. Hogar San Juan

21. Fundacién Don Bosco

22. Voluntarios por otro mundo
23. Calor en la Noche

24. Congragacion Sagrado Corazones
25. Diaconia Espaia

26. Fundacion Mornese

27. Iniciativa Educativa

28. Obra Social San Juan de Dios
29. Grande Proyecto Hombre

30. Red Madre

31. Vitanova

32. Fundacion Andaluza para el empleo

Desde el nuestro servicios continuaremos asistiendo de manera activa a esta
red y participando en las reuniones y comisiones donde se reclame nuestra
participacion: Comision de Personas sin Hogar, Extutelados, Mesa técnica de

Empleo...

6.6.3 Coordinaciéon con Policia

Existe una coordinacién continua con la policia nacional y local que se

mejorara y fortalecera en él 2026. La coordinacion entre nuestro servicio y la policia
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es fundamental para garantizar la seguridad, proteccion y orden.

La coordinacion con policia nacional es diaria ya que se envia hoja de registro

diaria de las personas alojadas en el albergue. Puntualmente se requiere su
presencia en el albergue siempre que es necesaria y se le ofrece la informacion que
solicitan de personas sin hogar a las que les he dificil localizar.

La coordinacion entre Equipo de Calle y policia local es fundamental para una
seguridad ciudadana eficaz, permitiendo una respuesta rapida y unificada ante
situaciones de emergencias, evitando fragmentaciéon y mejorando la atencion al
ciudadano mediante planes de actuacion conjuntos para prevenir incidentes y
mejorar la convivencia, especialmente en situaciones de emergencia social o
seguridad publica.

El Equipo de Calle, tras valorar cada situacion, determina o no la necesidad de
presencia policial ya que es importante que las personas sin hogar sientan a estos
profesionales como personas de confianza y la presencia policial, en determinadas
situaciones, puede ser entendida como una medida coercitiva o intimidatoria,
despertando miedo y desconfianza en personas en situacién administrativa

irregular o con antecedente penales.

6.6.4 Plan “Frast TracK”

El Fast Track Jerez es un plan municipal colaborativo dentro de la iniciativa
internacional Fast-Track Cities, liderado por el Ayuntamiento de Jerez, para
combatir el VIH, las ITS y el estigma social, trabajando con entidades locales para
prevencion, diagndstico y tratamiento, y busca alcanzar objetivos de ONUSIDA para
2030, como cero nuevas infecciones y cero discriminaciones. Es una estrategia de
salud publica que involucra a profesionales de la salud, educacién y ONGs como

nuestro servicio, Siloé, Cruz Roja, Fundacién Triangulo, Proyecto Hombre, y la UCA.
Desde el albergue se han realizado cribados mensuales a nuestros usuarios,

al ser una poblacion vulnerable de riesgo, y esta previsto continuar realizandolos

durante el primer trimestre de 2026.
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