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1. Objeto del documento

El presente documento pretende mostrar al usuario el funcionamiento de la aplicacion Tarjeta de
Usuario de la Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia.

2. Participantes

Participante

Ana Maria Herrera Gonzalez

Departamento | Desarrollo de la Consejeria de Cultura
Teléfono
Rol

Tabla 1: Participantes
3. Objetivos

Se pretende mostrar de una manera clara y concisa el funcionamiento de la aplicacion Tarjeta de
Usuario de la Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia.

4. Manual de usuario

4.1. Pantalla Inicial

La pantalla de inicio de la aplicacion da la bienvenida al usuario al sistema y ofrece las distintas
alternativas para la solicitud de la Tarjeta de Usuario.
Las distintas funcionalidades se definen en los apartados posteriores.
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A Direccién General def Libro y def Patrimonio Bitiegrafico y Documental T TS
A CONSEIERIADE CLUTURA. ’ Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia [} ﬂ

JUNTR TE ANDALUCIA

Este drea constituye un punto integrado v personalizado de servicios para la obtencion de la Tarjeta de Usuarios de
la Red de Bihliotecas Pihlicas de Andalucia

Para solicitar 13 tarjeta puede hacerlo con un Certificado Digital conternplado en el Convenio FNMT-RCM y 1a Junta
de Andalucia o sin dicho certificado.
Si desea obtener su Certificado Digital puede hacetlo pinchando aqui v siguiendo 10s pasos gue se indican

Sirealiza 13 solicitud de |a Tarjeta de Usuario con Cerlificado Digital debe cumplimentar y firmar el formulario de
inscripcidn y el sisterna generard un recibo electrdnico. Si el usuario opta por la recepcidn de 1a tarjeta por correo
postal la recibird en el doricilio indicado y 5 opta por recogerla deberd presentar el justificante obtenido en la
hiblioteca de la red en |3 que se haya ingcrito. 1
Si realiza la solicitud de la Tarjeta de Usuario sin Cedificado Digital debe cumplimentar el formulario de inscripeion ?
v presentarlo en |a hiblioteca de |a red en |a que se haya inscrito.Para ello pulse aqui

i Cuando se trate de menores de 14 afiog, la solicitud deberd cumplimentarse por el padre, madre o totor, adn
l cuando |3 tarjeta & expida a nombre del menot.

Solicitud Tarjeta Usuario con Certificado Digital

AL para firmar digitamente es necesario que su ordenador disponga del software adecuado. Le aconsejamos gue
werifique o componentes pinchando aqui

Soporte de la aplicacién: reddelectura.ceul@j

llustracion 1.1: Inicio de la aplicacion
4.2. Solicitud Tarjeta Usuario con Certificado Digital

Si el usuario decide solicitar la Tarjeta de Usuario con Certificado Digital el sistema descargara el
applet necesario para llevar a cabo dicha autenticacion y, posteriormente, en funcion de si es la primera
vez que el usuario accede al sistema 0 no, podra solicitar la tarjeta de usuario, modificar sus datos
personales o solicitar la tarjeta de usuario a un menor.

Se mostraran las siguientes opciones de menu si el usuario accede por primera vez al sistema:

Direccidin General de Libro y de! Patrimanio Bibfiogréfico y Documental T T §
CONSEIERIA DE CLLTURA. Red de Bibliotecas Piblicas de Andalucia | ﬁ

JUA DE ANDALUCR

Acciones disponibles

m Solicitar Carnet

| B Autorizar Menor

Volver

Soporte de la aplicacién: r .

llustracion 1.2: Opciones de menu
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Se mostraran las siguientes opciones de menu si el usuario ha accedido con anterioridad al
sistema:

/f\\ Diraccién General ded Libro y del Patrimanio Bliogréfico y Documental —_— porp f
A CONSEJERIADE CLLTURA Red de Bibliotecas Pliblicas de Andalucia 7} ﬁ
JUNTR DE ARDRLUCA

Acciones disponibles

= Modificar Datos

B Autorizar Menor

Volver

Soporte de la aplicacion: r a.ceul@j ia.e:

llustracion 1.3. Opciones de menu

4.2.1. Solicitar Carnet

El usuario debe rellenar los campos que se muestran en el formulario, siendo obligatorios los
sefialados con *.

A Diveceidn Gerveral tiel Libfo y def Patrimanio Bitsograficn y Documerttal - o L
A CONSEIERIA DE CLLTURA o Red de Bibliotecas Plblicas de Andalucia [} ﬁ
JUNTR TE ANDALUCA

Bl

Rellene el Formulario de Solicitud del Carnet

m Datos de la persona solicitante

Tratamiento | v Iniciales del Nombre:

Nombre: * FOXRHK Primer Apellido: * 000K

Segundo Apellido : Sexo: [v]

DNINIE: * KHXXX Fecha de Nacimiento; * =
Direccion: * Cadigo Postal: *

Localidad: * Provincia:

Teléfono: Movil:

Correo electronico: *

Procedencia: || Nacionalidad:

™ Medio de Recepcion y Biblioteca

Emvio por: _.E_nvio Pastal v
| Direccion Envio: Cadigo Postal Envio:
Localidad Envio: Provincia Einvio:
Nombre de Ia Biblioteca: * Nombre de la sucursal: '_ v

Los campos con * deben ser rellenados obligatoriamente

Volver Aceptar

llustracion 1.4: Solicitud de carnet
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Los campos nombre, primer apellido, segundo apellido y dni/nif, procedentes del certificado
digital, no son modificables.

Cuando el usuario escriba las dos primeras letras del nombre de la biblioteca se mostrara un
listado con las bibliotecas cuyo nombre contenga esos caracteres.

H Medio de Recepcion y Biblioteca

Envio por: Envio Postal £

Direccién Envio: Cadigo Postal Eimvio:

Localidad Envio: Provincia Envio:

Nombre de la Biblioteca: * bi Nombre de la sucursat: v

Biblioteca de Andalucia
Biblioteca Pldlica de Cardaba
Los campos con * deben ser rellenados ohligatoriamenie Binlioteca PUblica de Granada
Biblioteca Publica de Sevilla

| Biblioteca PUblica de Huetva phtar
Biblioteca Publica de Jagn
Bihlioteca Publica de Almeria

En cumplimiento de |o dispussto en la Ley Organica 15/1993 de Froteccian de Datos de ©4 Red Municipal de Bibliotecas de Cardoba de la Red de Ledtura Fiblica de Andalucia
le informan que sus dates 1 mediante la én de este formy \i5 07 RUbin komatizado. Asimismo. se le informa que 1a
recogida y tratamianto de dichos datostienen coma la finalidad 12 gestién del uso de los fo as Pablicas de Andalugia. Si lo desea,
puede jeritar los drechos de acceso, rectificacian, cancelacién y oposician, previstos por 12 | E0 02 Bibliotecas San Rogue cipal de Bibliotecas de Sevilla

Red Bibliotecas Benalmadena
Soporte de la aplicacid Biblioteca "Canovas del Castilo"
villanueva del Arzabispo

Biblioteca Viva de al-Andalus
Biblioteca Publica de Cadiz

La Zubia

Las Gabias

El Rubio

Buhian

Cahezas Rubias

Yalderrubio

Dir. Gral. del Libra y Patrimania Bib.
Consejeria para la lgualdad vy Bienestar Social
Biblioteca "Luisa"

Biblioteca de Juanluis

Biblioteca de Karina

llustracion 1.5: Busqueda de nombre de biblioteca

Una vez seleccionada la biblioteca se cargara el combo de las sucursales pertenecientes a dicha
biblioteca y el usuario seleccionara una de ellas.

B Medio de Recepcion y Biblioteca

Enwio por: Envio Postal Wi

Direccién Envio: Cadigo Postal Envio:

Localidad Envio: Provincia Envio:

Nombre de la Biblioteca; * Red Municipal de Bibliotecas de Cdrdoba Nombre de la sucursal: Fuensanta ~|
Fuensanta
Corredera

Los campos con * deben sex rellenades obligatoriamenie EITIZ??JL?Q D
Alcolea

RIS Adarchivo

Levante

Arrabal del Sur

Walle Hermoso

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccidn de Datos de Cardeter Personal, las Bibliotecas de 13 Red Municipal de Sevilla ca de Andalucia

le informan que sus datos I mediante la 4n de este formulario wan a ser parasu & un fichern a :\Eil‘u':eras : le informa que la
tecogida y tratamiento de dichos datos tienen como la finalidad |a gestian del use de los fondes ¥ servicios de la Biblistecas incluidas en |a Red de Bibliote IGHE oA I5i 1o desea,
puede jercitar los drechos de aeceso, rectificacién, canecelacién v apesicidn, previstes por | ley, difigiende un eserite a los Servicios Centrales de la Red MurMOME billa.
Central
Soporte de la aplicacién: r. a, )

llustracion 1.6: Seleccién del nombre de la sucursal
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Si el usuario pulsa el botén Aceptar se generara una solicitud en formato PDF que debera ser
firmada electronicamente y se insertaran los datos del usuario en ABSYSNET. Posteriormente, dicha
solicitud podréa ser descargada e impresa.

ﬁ\ Direocién General ded Libro y def Patrimanio Bitiiografico y Documental T i
CONSEJERIA DE CULTURA Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia |
JUNTA DE ANDALUCIR
La solicitud se ha insertado correctamente.
Para descargar un resguardo con el informe de firma pulse aqui .
Aceptar

Soporte de la aplicacion: r accul@j

llustracion 1.7: Solicitud correcta

En caso de error se mostrara la siguiente pantalla:

A

JUNTA DE ARDALUCTR

Diraccidn General del Libfa y del Patrimonio Bibiiogréfica y Documental Rl A T] ."
CONSEIERIA DE CUtTURA. d Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia |} ﬁ

Se ha producido un error en la aplicacion.

Se ha producido un error en ka generacién de la solicitud

Aceptar

Soporte de la aplicacién: reddel, a.

llustracion 1.8: Error

Si el usuario pulsa el boton Volver la aplicacion volvera al mend principal.

Los campos que se grabaran en ABSYSNET son los siguientes:

LENLEC: Identificador del solicitante de la Tarjeta de Usuario. En el caso de ser un mayor
de edad, el valor de este campo seré el nimero del DNI/NIF del usuario y, en el caso de ser
menor de edad, serd un nimero secuencial que comenzara en 100000000.

LECOBI: Codigo de la biblioteca a la que se adscribe el usuario.

LECOSU: Codigo de la sucursal de la biblioteca a la que se adscribe el usuario.

LEAPEL: Apellidos (en mayuUsculas) del usuario.

LETITU: Tratamiento del usuario.

LEINIC: Iniciales del usuario.
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o LENOMB: Nombre (con la primera letra en mayuscula y el resto en mindscula) del usuario.
e LEDI11: Direccién (calle, plaza o avenida y nimero) del usuario.
e LEDI12: Direccion (codigo postal y localidad) del usuario.
e LEDI13: Direccidn (provincia) del usuario.
e LEDI21: Direccion de envio postal (calle, plaza o avenida y nimero), en caso de ser

4.2.2.

diferente de la direccion del usuario.

LEDI22: Direccion de envio postal (cddigo postal y localidad), en caso de ser diferente de la
direccion del usuario.

LEDI23: Direccion de envio postal (provincia), en caso de ser diferente de la direccion del
usuario.

LETFNZ1: Namero de teléfono del usuario.

LETMOV: Numero de teléfono movil del usuario.

LEMAIL: Direccion de electronico del usuario.

LEEMAC: Tipo de envio de la Tarjeta de Usuario solicitada.

LECOLP: Tipo de lector (Infantil o adulto).

LEADUL: Tipo de lector (El lector s 0 no adulto).

LECOL1: Sexo del usuario.

LECOL2: Nacionalidad del usuario.

LECOL3: Tipo de alta (en este caso WEB).

LEFULT: Fecha Gltimo uso.

LEFREG: Fecha registro.

LEFCAD: Fecha caducidad de la Tarjeta de Usuario.

LEEDNI: DNI del solicitante en caso de ser un mayor de edad.

LEFNAC: Fecha de nacimiento del usuario de la Tarjeta

LEPASS: Contendra el valor "CAMBIAR" para que sea modificada por el usuario en su
primera entrada al OPAC identificado.

LEMESS: Nacionalidad del solicitante.

LEFUBI: Fecha Gltimo uso de la biblioteca.

LEARPD: Numero de articulos prestados a domicilio. (Por defecto, valor 0).
LEARPS: Numero de articulos prestados en sala. (Por defecto, valor 0).
LEARPT: Namero de articulos en peticion a deposito. (Por defecto, valor 0).
LEARRE: Numero de reservas activas. (Por defecto, valor 0).

LENPAC: Prestamos afio en curso. (Por defecto, valor 0).

LENPAN: Préstamos ultimo afio. (Por defecto, valor 0).

LEFACT: Dinero debido en total. (Por defecto, valor 0).

LEPAGA: Dinero pagado. (Por defecto, valor 0).

LEDISO: Numero de devoluciones retrasadas. (Por defecto, valor 0).
LENSUS: Numero de veces suspendido. (Por defecto, valor 0).

LENCAR: Numero de cartas enviadas. (Por defecto, valor 0).

Modificar Datos

Si el usuario ya ha accedido a la aplicacion en alguna ocasion con certificado digital podré

modificar sus datos.
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El usuario debe rellenar los campos que se muestran en el formulario, a excepcién de los no
modificables (nombre, apellidos nif, fecha nacimiento, nombre biblioteca y nombre sucursal), siendo
obligatorios los sefialados con *.

AN Cwceoscump st E Rad de Bibliotecas Publicas de Andalucia | ﬁ

JUNTA TE RRDALUCTR

Rellene el Formulario de Modificacion de Datos

H Datos de la persona solitante

Tratamiento v Iniciales del Nombre

Nombre: 0000 Primer Apellido: JOOOKK
Seguido Apellido : Sexo: | v
NIF: 3000 Fecha de Nacimiento: HHRHA
Direccion; * 0000 Cédigo Postal; * XXXXX
Localidad: * J0000C Provincia: * HXRHX
Teléfono: Mavil:

Correo electrinico; * HOOKK

Procedencia: =] Nacionalidad:

H Medio de Recepcién y Biblioteca

Envio por: Envio Postal 7' v‘g

Direccién Envio: Cédigo Postal Envio:

Localidad Envio: Provincia Envio:

Nombre de la Biblioteca; XXXKX Nombre de la sucursal; KAAXK

Los campos con * deben ser rellenados obligatoriamente

Volver Guardar Cambios

Soporte de la aplicacion: r a

llustracion 1.9: Modificacion de datos

Si el usuario pulsa el boton Guardar Cambios se actualizaran los datos almacenados en
ABSYSNET y se mostrara la siguiente pantalla:

a

ﬁ\ Direccidn General del Libro y del Patrimanio Eibfiografico y Documental i s I
A CONSEJERIA DE CULTURA Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia [} ﬁ

JUNTA TE ANDALLCIA

Los datos se han actualizado correctamente

Aceptar

Soporte de la aplicacion: reddelectura.ccul@juntad

llustracion 1.10: Actualizacion correcta
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Si el usuario pulsa el boton Volver la aplicacion volvera al mend principal.

4.2.3. Autorizar Menor

Si el usuario ha accedido a la aplicacion mediante certificado digital tiene la posibilidad de
solicitar la Tarjeta de Usuario a un menor de 14 afios. Para ello debe rellenar los campos que aparecen
en el siguiente formulario (siendo obligatorios los sefialados con *):

/'/'ﬁ\ Direccién General del Libra y del Patrimonin Bitigrdfico y Dooumental

CONSEJERIA DE CULTURA
JUNTA T RWDRLUCR

Rellene el Formulario de Solicitud del Carnet

Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia [}

f

H Datos de la persona solicitante

Tratamiento |~
Nombre: * 2000
Segunde Apellido :

DNINIE: * 000K
Direccion; *

Localidad: *

Teléfono:

Correo electronico: *

Procedencia:
m Datos de |la persona menor de edad

Iniciales del Nombre:
Primer Apellido: *

DNINIE:
B Medio de Recepcion y Biblioteca

Envio por: Ervio Postal
Direccién Envio:
Localidad Envio:

Nombre de la Biblioteca: *

Los campos con * dehen ser rellenados obligatoriamente

Voiver |

Iniciales del Nombre:

Primer Apellido: * preesd

Sexo: ||
Fecha de Nacimiento; *

Codigo Postal: *

Provincia: *

Mdvil:
Nacionalidad:
Nombre: *

Segundo Apellido :

Fecha de Nacimiento: *

Cadigo Postal Envio:
Provincia Envio:

Nombre de la sucursal: |

Aceptar

llustracién 1.11: Solicitud Tarjeta Usuario a Menor

Si el usuario pulsa el boton Volver la aplicacion volvera al mend principal.
4.3. Solicitud Tarjeta Usuario sin Certificado Digital

El usuario puede solicitar la Tarjeta de Usuario (para él o para un menor de 14 afios) sin
certificado digital. Para ello debe rellenar el siguiente formulario (siendo obligatorios los campos
sefialados con *):
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/7, /':\\ Diveccion General del Libro y del Patrimanio Bibiogréfica y Documental

CONSEJER{A DE CULTURA
JUNTA TE ANDALUCA

Rellene &l Formulario de Solicitud del Carnet

Red de Bibliotecas Publicas de Andalucia | ﬂ

B Datos de la persona solicitante

Tratamiento v
Nombre: *

Segundo Apellido :

DNINIE: *

Direccion: *

Localidad: *

Teléfono:

Correo electronico: *

Procedencia:
m Datos de la persona menor de edad

Iniciales del Nombre:
Primer Apellido: *

DNINIE:
® Medio de Recepcion y Biblioteca

Envio por: Envio Fostal
Direccién Envio:
Localidad Envio:

Nombre de la Biblioteca: *

Los campos con * dehen ser rellenados obligatoriamente

Volver

Iniciales del Nombre:

Primer Apellido; *

Sexo: ~]

Fecha de Nacimiento; * =
Cédigo Postal: *

Provincia: *

Movil:
Nacionalidad:
Nombre: *

Segundo Apellido :

Fecha de Nacimiento: * =

Cédigo Postal Envio:
Provincia Envio:

Nombre de la sucursal: * v

Aceptar

llustracién 1.12: Solicitud Tarjeta Usuario Sin Certificado Digital

Una vez completo el formulario si el usuario pulsa el botén Aceptar se generara una solicitud, en
formato PDF, que debe ser impresa y presentada en la biblioteca de donde se desee solicitar la Tarjeta

de Usuario.

Si el usuario pulsa el boton Volver la aplicacion volvera al mend principal.

4.4. Verificacion de los componentes de firma

Dado la existencia de firma digital el usuario podrd verificar si su ordenador dispone del software

adecuado para firmar digitalmente.

Se mostrara al usuario la siguiente pantalla informativa:
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Componentes Windows XP
Para el correcto funcionamiento del sistema de Firma Digital en Windows XP es necesario tener instalado el Plug-in de Java. Para saber si o tiene
instalado, deberia ver una caja de color verde que diga:

La maguina virtual Java de tu navegador funciona correctamente.

A continuacion deberfa ver la caja verde:

Sivisualiza la caja con la informacién indicada, su ordenador dispone del software adecuado. Cierre esta ventana y acceda al
sistema.

Si MO visualiza la caja de color verde, instale el Plug-in de Java pulsando sobre JRE 1.4.x% de Sun valido en Internet Explorer y Netscape (7.68ME].

Cuando o haya instalado cierre el navegador y acceda otra vez a la pagina de inicio.
AWIS0: En las ultimas versiones de Windows ¥P la mdguina virtual de JAVA JvM 1.1.4 ha sido eliminada del navegador Internet Explorer, aungue

esta permanece registrada en el sistema. Como consecuencia es necesario instalar manualmente un Plug-in Java externo. SE RECOMIENDA,
UTILIZAR EL JRE PROPORCIONADO EN EL LIMNK ANTERIOR.

Cerrar

llustracion 1.13: Verificacion de componentes de firma

4.5. Solicitud de Certificado Digital a la FNMT

Si el usuario no posee certificado digital, en la pantalla de inicio de la aplicacién existe un enlace
a la pagina principal de la FNMT donde puede solicitar dicho certificado.

5. Glosario
A continuacion se indican los términos utilizados, en el presente documento.

Término Descripcién
FNMT Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
OPAC Online Public Access Catalalog

Tabla 1: Glosario
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