Ayuntamiento de Jerez
Fomento Econdmico

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE DISENO DE UN MODELO DE CIUDAD DEL
CONOCIMIENTO SOSTENIBLE Y DE UN SISTEMA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA EL PROYECTO “KNOW-CITIES - CIUDADES DEL
CONOCIMIENTO DEL ARCO ATLANTICO” PROMOVIDO POR EL
AYUNTAMIENTO DE JEREZ EN CALIDAD DE SOCIO COORDINADOR DEL
PROYECTO.

1. OBJETO

El presente pliego recoge el conjunto de especificaciones técnicas que,
junto con las establecidas en el correspondiente pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, han de regir la contratacion por el Ayuntamiento
de Jerez, actuando en calidad de Jefe de Fila, en nombre y por cuenta de todos
y cada uno de los socios participantes en el Proyecto “KNOW-CITIES -
Ciudades del Conocimiento del Arco Atlantico”, del servicio de disefio de un
Modelo de Ciudad del Conocimiento Sostenible y de un Sistema de Gestion del
Conocimiento en los términos establecidos en el presente documento.

Son socios del referido proyecto las entidades que a continuacién se
relacionan:

INVIRTIENDO EN NUESTRO FUTURO COMUN

: . Nombre de la Organizacion miembro del Partenariado
Socios Pais .
Transnacional

Socio 1 Espafia Ayuntamiento de Jerez

Socio 2 Espafia Fomento de San Sebastian S.A.

Socio 3 Espafia Ayuntamiento de Avilés

Socio 4 Espafia Sevilla Global, Agencia Urbana de Desarrollo Integral.

Ayuntamiento de Sevilla
Socio 5 Espafia Ayuntamiento de Dos Hermanas
Socio 6 Francia Economic Development and Urban Planning Agency for the
Pays de Lorient (AUDELOR)

Socio 7 Francia Vannes Innovation Promotion Expansion (VIPE)

Socio 8 Reino Unido The Council of the City of Coventry

Socio 9 Irlanda County Donegal

Socio 10 Portugal Municipio de Faro

Socio 11 Reino Unido Cardiff County Council

Socio 12 Francia Brest Métropole Océane — Urban Council

Socio 13 Reino Unido North West Regional College (NWRC)

Socio 14 Espafia Ayuntamiento de Gijon

Socio 15 Francia Technopble Brest-Iroise (TBI)

Socio 16 Portugal Universidade de Coimbra

Asociado 17 | Portugal Cémara Municipal de Aveiro
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En el Proyecto Know-Cities se contemplan una serie de actividades
conjuntas y servicios/productos conjuntos realizados en interés general de los
socios del proyecto y frente al cual, cada socio tiene las mismas expectativas.

Dos de las actividades conjuntas y servicios/productos conjuntos del
Proyecto Know-Cities son las que a continuacion se relacionan y constituyen el
objeto de la presente licitacion:

e Actividad 3 (GT 3). Modelo de ciudad del conocimiento sostenible.
e Actividad 7 (GT 7). Sistema de Gestion del Conocimiento.

Todos los socios han prestado su acuerdo, a través de un convenio de
encomienda de gestion, a que sea el socio responsable de estas actividades, el
Ayuntamiento de Jerez, el que realice la contratacion de estas actividades
comunes en nombre y por cuenta de los conveniantes (todos y cada uno de los
socios participantes en el Proyecto Know-Cities).

Dicho proyecto es cofinanciado por la Union Europea en el marco del
Programa Transnacional Espacio Atlantico 2007-2013.

2. PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROYECTO

El Programa Transnacional Espacio Atlantico tiene por objeto lograr
progresos significativos y tangibles en la cooperacién transnacional adaptada
hacia el desarrollo territorial cohesivo, sostenible y equilibrado del Espacio
Atlantico y de su herencia maritima.

El principal objetivo del Programa es, por lo tanto, contribuir a la cohesién
territorial de esta area a través de proyectos transnacionales de cooperacion
sobre las cuatro prioridades establecidas para el Programa entre los Estados

Miembros de la Unién Europea del litoral atlantico.

Las prioridades tematicas y objetivos especificos para consolidar la
cooperacion son, en sintesis los siguientes:

Prioridad 1: Promover redes empresariales y de innovacion transnacionales.

Prioridad 2: Proteger y mejorar la seguridad y sostenibilidad del medio
ambiente maritimo y costero.

Prioridad 3: Mejorar la accesibilidad y las conexiones internas.

Prioridad 4: Promover sinergias transnacionales de desarrollo urbano y
regional sostenible.
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En este contexto, el Ayuntamiento de Jerez promovié la preparacion del
proyecto “KNOW-CITIES - Ciudades del Conocimiento del Arco Atlantico”, para
sSu presentacion a la primera convocatoria de proyectos al amparo del
Programa Transnacional Espacio Atlantico 2007-2013. Este proyecto se
inscribe en el &rea tematica 4.2 (convertir las ciudades y regiones en lugares
mas influyentes y atractivos mediante su interconexion) y ha sido seleccionado
por el Comité de Seguimiento del Programa en su reunion celebrada en Belfast
los dias 4 y 5 de noviembre de 2008.

El objetivo del proyecto “KNOW-CITIES” es, en esencia, llevar a cabo
una metodologia innovadora que fomente el impulso y facilitacion del acceso y
transicion a la economia del conocimiento, como medio para alcanzar la
cooperacion transnacional en temas comunes ligados al desarrollo urbano
sostenible como factor de atractividad y marketing urbano en las ciudades
atlanticas de tamafio medio.

Para la consecucion de este objetivo general se han previsto las siguientes
actividades:

a) Modelo de ciudad del conocimiento sostenible. (GT 3). Definicién de un
modelo de calidad de ciudad del conocimiento sostenible, basado en
una metodologia de certificacion para obtener la marca “ciudad del
conocimiento sostenible”. Validacion del modelo por triangulacién:
teoria-coaching-state of art.

b) Diagnéstico “State of Art”. Conocer el estado de desarrollo de la
economia del conocimiento en las ciudades participantes en relacion al
estado de excelencia definido en el modelo de calidad de “ciudad del
conocimiento sostenible”.

c) Coaching. Experimentar una nueva metodologia de “asesoramiento” a
las ciudades y sus actores locales en la estrategia de conversion de las
ciudades atlanticas en ciudades del conocimiento — coaching.

d) Mentoring. Impulsar la implantacion en las ciudades socias de practicas
excelentes de ciudades del conocimiento.

e) Sistemas de gestion del conocimiento. (GT 7). Disefar sistemas de
informacion atlanticos que posibiliten a las ciudades identificar sinergias
y complementariedades para impulsar proyectos de cooperacion y
mejorar la escala y competitividad de sus economias.

f) Comunicacion, informacién y publicidad. Difundir los objetivos vy
resultados intermedios y finales del proyecto con el reto de alcanzar una
labor de sensibilizacién, involucracibn y reforzamiento de la
comunicacion en la red de ciudades.

g) Sistemas de seguimiento y evaluacion. Validar la metodologia propuesta
en base a los resultados obtenidos en el proyecto.
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h) Planes de capacitacion y transferencia. Transferir los productos finales a
estructuras permanentes y promover el reconocimiento por organismos
publicos del certificado de calidad para obtener financiacion publica.

3. PLANTEAMIENTO GENERAL DEL SERVICIO OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION

De acuerdo, pues, con los antecedentes y motivos expuestos, es objeto de
la presente licitacion la contratacion del servicio de disefio de un Modelo de
Ciudad del Conocimiento Sostenible y de un Sistema de Gestion del
Conocimiento del Proyecto KNOW-CITIES coordinadas por el Ayuntamiento de
Jerez.

El contratista debera desempefiar ademas un servicio de acompafiamiento
al Ayuntamiento de Jerez en calidad de socio coordinador del Proyecto,
apoyando la elaboracién, implantacion y optimizaciébn de procedimientos y
meétodos de trabajo del equipo técnico y unidades operativas y promoviendo la
configuracion y puesta en marcha del plan de trabajo, cronogramas,
temporalizaciéon de actuaciones, asistiendo a reuniones transnacionales, etc.

El servicio de disefio de las actividades Modelo de Ciudad del Conocimiento
Sostenible y de un Sistema de Gestion del Conocimiento supondra realizar las
siguientes actividades distribuidas a lo largo del periodo de vigencia del
presente contrato:

Actividad 3 (GT 3). Modelo de ciudad del conocimiento sostenible

Definicibn de un Modelo de Calidad de Ciudad del Conocimiento
Sostenible, basado en una metodologia de certificacion para obtener la marca
“Ciudad del Conocimiento Sostenible”.

Para ello se deben realizar las actividades temporalizadas como a
continuacion se indica:

1° fase de ejecucion:

o Planificacién estratégica y caracterizacion de las actuaciones necesarias
para la consecucion del objetivo final de la actividad.

o Definicibn de un modelo tedrico conceptual de ciudad del conocimiento
sostenible comun aplicado a la red de ciudades atlanticas, que servira de
base para identificar y consensuar las areas estratégicas clave sobre las
gue se sustentara la cooperacion a lo largo de todo el proyecto y sobre las
que se desarrollaran otras actividades: estudio del state of art y
metodologia de coaching-mentoring urbano.
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Para la definiciébn de este modelo tedrico la adjudicataria debera realizar un
estudio preliminar de las ciudades, utilizando para ello fuentes secundarias
y primarias.

Realizara para ello también un Benchmarking Internacional (estudio de
otras experiencias exitosas de ciudades del conocimiento sostenible)
Establecimiento de un protocolo de definicion y puesta en marcha de los
equipos y planes operativos locales en las ciudades, que debera
necesariamente incluir los planes de trabajo y comunicacion locales.
Presentacion del marco tedrico y aplicado de Ciudades del Conocimiento
Sostenible y del protocolo para los equipos y planes operativos locales en
el Seminario “Ciudades de Conocimiento” que se celebrara en Lorient a
finales de 2009 en donde el objetivo primordial sera la eleccion de las areas
estratégicas de orientacion del conocimiento en las ciudades del proyecto.

2° fase de ejecucion:

O

Asistencia a las ciudades socias en la creacion de sus equipos y planes
operativos locales y en la captacion y dinamizacion de los agentes locales
involucrados (que conformarén los Foros de Evaluacion Local) con el
objetivo de la definicion de su estrategia local “hacia una ciudad del
conocimiento sostenible”.

Disefio y presentacién a las ciudades de una bateria de indicadores
armonizados para el diagnéstico de las ciudades (state of art), para ello
debera existir un sistema de coordinacion con los coachs. Esta
presentacion a las ciudades se realizar4d a través de un sistema de
videoconferencia.

Coordinacion con las ciudades en la fase de elaboracion del diagnoéstico del
“state of art” y con los coachs en el desarrollo y los resultados de la
actividad “coaching”, con el fin de integrar sus resultados en el modelo de
ciudades del conocimiento sostenible.

Integraciéon de los resultados de los diagndsticos de los “state of art” y del
estudio comparativo entre ciudades realizados por los coachs en el modelo
de ciudades del conocimiento sostenible.

Disefio de un primer avance del Modelo de Calidad de “Ciudad del
Conocimiento Sostenible” por areas estratégicas.

Presentacion a través de un sistema de videoconferencia del primer avance
del Modelo de Calidad de “Ciudad del conocimiento sostenible”, tanto de la
estructura del manual como de su contenido en las ciudades (Foros de
Evaluacion Local), de cara a su validacion si procede. Esta presentacion se
debera hacer al menos un mes antes de la Mesa Redonda que se celebrara
en Faro.

Presentacion del primer avance del Modelo de Calidad de “Ciudad del
conocimiento sostenible”, tanto de la estructura del manual como de su
contenido, integrando los resultados de los Foros de Evaluacion Local. Esta
presentacion tendré lugar en la Mesa Redonda que se celebrara en Faro a
finales del primer semestre de 2010, con el objetivo de obtener propuestas
de acuerdo o, en su caso, de mejora.
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3° fase de ejecucion:

o

Estudio de las politicas regionales, nacionales y europeas que
subvencionen las estrategias locales “hacia una ciudad del conocimiento
sostenible”
Disefio del producto final del Modelo de Ciudades del Conocimiento
Sostenible, integrando tanto los resultados de la Mesa Redonda celebrada
en Faro como los resultados de los Foros de Evaluacion Local.
El producto final Modelo de Calidad de Ciudad del Conocimiento Sostenible
debera contener los siguientes subproductos:
= Marco Teorico de Ciudad del Conocimiento Sostenible
» Benchmarking Internacional
» Bateria de indicadores armonizado
= Diagnostico del state of art de las ciudades (andlisis realizado por
cada ciudad de su respectivo nivel de desarrollo en cada area
estratégica del modelo de ciudad del conocimiento)
» Estudio comparativo por &rea estratégica elaborado por los
coachs
» Guia de apoyo a la implementacion
= Manual de implantacion
» Proceso de certificacion de calidad de “ciudades del conocimiento
sostenibles”.
Presentacion del producto final en un workshop transnacional que se
celebrara en Jerez a finales de 2010. El objetivo de este workshop es
formar a las ciudades para la implementacion del producto final, de cara a
alcanzar su plenitud operativa y su validaciéon. En este workshop se
presentara también el estudio de las politicas que subvencionen las
estrategias locales “hacia una ciudad del conocimiento sostenible”

4° fase de ejecucion:

o

Disefio del dossier “Transferencia del proyecto Know-cities: Red de
ciudades del conocimiento sostenible”, que integrara dos productos finales:
el Modelo de Ciudad del Conocimiento y el Sistema de Gestion del
Conocimiento.

Integracién del producto final Modelo de Ciudad del Conocimiento
Sostenible en este dossier.

Apoyo a la preparacion de la presentacion de este dossier en las Jornadas
Regionales de Transferencia, que sera realizada por los equipos operativos
locales de las ciudades socias responsables de esta actividad.

Presentacion del dossier en las Jornadas Transnacionales de Capacitacion
y Transferencia que se celebraran en Cardiff en Julio de 2011.

5° fase de ejecucion:

o

Integracion en el dossier de las posibles aportaciones que surjan de las
Jornadas de Capacitacion y Transferencia.
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o Presentacion del Dossier final “Transferencia del proyecto Know-cities: Red
de ciudades del conocimiento sostenible” en el Seminario de Cierre que
tendrd lugar en Jerez a finales de 2011.

Actividad 7 (GT 7). Sistema de Gestion del Conocimiento.

1° fase de ejecucion:

Disefio de una plataforma de comunicacion transnacional (web
transnacional) para la interaccién entre los socios, que permitira a las ciudades
acceder a los documentos y herramientas para la necesaria gestion de sus
actividades. El Sistema de Gestion del Conocimiento se debera hospedar en
esta plataforma de comunicacion transnacional.

La plataforma web debera tener un disefio de Portal que englobe tanto
las necesidades de comunicacion y difusion de la informacion del Proyecto
como las aplicaciones implicadas en nuestro Proyecto.

Presentacion de la plataforma de comunicacion transnacional para
su validacién en el Seminario “Ciudades de Conocimiento” que se celebrara en
Lorient a finales de 2009.

Las caracteristicas de esta web responderan a las siguientes
especificaciones:

- Acceso facil y rapido a los contenidos de la plataforma

- Descarga de contenidos en formatos estandares

- Insercién de contenidos de manera sencilla por parte del usuario registrado
en el Sitio

- Gestion y tratamiento de datos de forma 6ptima para permitir la posterior
explotacion de los mismos a través de consultas, formularios, etc.

- Tratamiento de datos conforme a la LOPD, y deméas normativa que resulte
de aplicacién.

- Desarrollo de aplicaciones web de gestion que permita la administracion de
usuarios registrados en la plataforma y la consulta y gestion de las bases de
datos de las aplicaciones WEB

- Gestor de contenidos

- Accesibilidad. La implementacion del proyecto “Ciudades del Conocimiento”
debera estar al menos fundamentada en el nivel AA, siguiendo todos los
puntos de prioridad 1 y 2, ademas de algunos puntos de prioridad 3
asignados al nivel AAA (Grupo de Trabajo WAI del W3C).

- Usabilidad

- Estructuracion del soporte de contenidos
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Desarrollo e implementacion de Herramientas de Back Office que permitan
no sélo la actualizacion de la informacion por parte de los diferentes socios
del proyecto, sino que garantice una serie de servicios que permitan extraer
informacion atil de la almacenada en la base de datos

- Seguridad:
Se distinguiran tres tipos de roles: administrador, editor y publicador

o

o

Conexion lo mas segura posible con las herramientas externas.
Interoperabilidad mediante la adopcion de estandares abiertos.

Sistema de firmas de los mensajes enviados mediante Certificados
Digitales.

Los objetivos y resultados finales, a nivel global, de las paginas del sitio web
gue nos ocupa seran los siguientes:

1.
2.

o s

Disefio flexible e independiente del dispositivo.

Cddigo basado en estandares web. Se ofrecera codigo html y css
validado correctamente por las herramientas del W3C.

Agrupacién de contenidos. Se estructurara utilizando etiquetas de
encabezado, enlaces de salto (tanto visibles como ocultos), comentarios
invisibles, listas, enlaces separados con caracteres imprimibles, etc. Se
cuidara la navegacion tabular, asi como el etiquetado de acronimos y el
cambio de idioma.

Tratamiento de imagenes y color.

Etiquetado de tablas de datos y formularios. Las tablas se utilizaran
Gnicamente en los casos en los que sea necesario mostrar datos
tabulados. En estos casos se procedera al etiquetado asociativo entre
filas y columnas, asi como a proporcionar titulo y resumen de la misma.
Esta practica se aplicara igualmente a los formularios, cuyos literales se
asociaran a los campos en todos los casos.

Evaluaciones manuales apoyadas por la validacion automética. Las
evaluaciones con herramientas automaticas, como TAW, Bobby, Hera,
etc., resultan insuficientes, por ello, en la comprobacion se utilizara una
tabla de puntos gue se irdn evaluando manualmente en cada pagina.

Asi mismo se comprobara el estado en diferentes navegadores,
versiones y resoluciones; se escalara el tamafio de la fuente, se
navegara con varios dispositivos y lectores de pantalla.

2° fase de ejecucion:

o Presentacion del primer avance de una propuesta de disefio del Sistema de
Gestién del Conocimiento en la Mesa Redonda que se celebrara en Faro a
finales del primer semestre de 2010, teniendo como base la bateria de
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indicadores y los Foros Locales de Evaluacion, desarrollados a lo largo del
proyecto.

3° fase de ejecucion:

Disefio del software, que deberd ser en todo caso un Software libre, e
implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento:

o

Disefio del software para el Observatorio de la atractividad — barémetro
urbano que indicara el nivel de desarrollo de la ciudad respecto al modelo
de ciudad del conocimiento sostenible. Se trata de un sistema de
informacion atlantico integrado por grupos de indicadores por cada area
estratégica del modelo de ciudad del conocimiento. El sistema sera
alimentado por cada una de las ciudades socias, que deberan estar
conectadas en red a través de la web transnacional donde se hospedara el
Observatorio. Debera permitir la edicion de informes locales vy
transnacionales.

Este software incluird también el disefio de las guias o “manuales de
usuario”.

El disefio del software deberd necesariamente cumplir las especificaciones
correspondientes al modelo de Ciudad del Conocimiento Sostenible
elaborado durante la ejecucién del proyecto.

Requisitos funcionales:

e Subdivision del sistema en una parte publica y otra privada.
Autenticacion en la parte privada a través de usuario y/o contrasefia.
Funcionalidades disponibles segun el perfil de usuario

¢ Visualizacion de las partes a través de un navegador Web estandar

¢ Herramienta para la gestion y administracion de usuarios del sistema

e EI sistema debe ser completamente administrable y gestionable,
permitiendo la creacion y modificacibn de estructura, contenidos y
secciones por parte de los administradores del mismo de una forma facil
e intuitiva. El sistema debe permitir flujos de trabajo de aprobacion y
publicacion de contenidos parametrizable por tipo de contenido y perfil.
El sistema debe permitir la categorizacion de contenidos. Se definiran
diferentes perfiles en el sistema y los niveles de accesibilidad tanto a
informacion como a servicios y aplicaciones.

¢ Inclusion en la plataforma de una herramienta colaborativa, que permita
la creacion de grupos, canales y tematicas de interés de forma que se
pueda compartir informacion

¢ Inclusion de una herramienta para el envio de notificaciones y avisos a
los usuarios dados de alta en el sistema

e Disponibilidad de moédulo de presentacion de informes predefinidos, con
informacion del sistema

e Herramienta sencilla para generar estadisticas basicas sobre uso y
actualizacion del sistema por diferentes usuarios
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e Sistema de busqueda eficiente de contenidos del Observatorio, con
diferentes criterios de busqueda

e Soporte multilenguaje, de forma que se puedan presentar contenidos en
castellano e inglés

e Carta de servicios basicos que debe tener el sistema en el primer nivel
para usuarios

Requisitos no funcionales:

e Adaptacion a la normativa de usabilidad y accesibilidad europea.

e La estructura del sistema debe ser de facil acceso, intuitivo y claro

e Opcion de acceder al contenidos a través de diversas entradas
(secciones, por tipo de usuario, etc.)

e Mantener uniformidad para todo el sistema en estética. Se debera usar
una iconografia clara.

e El sistema debera ofrecer elementos de seguridad a los niveles de base
de repositorio de informacién y estaciones de trabajo individual.

e El sistema proporcionara algin mecanismo de control de acceso seguro,
comprobandose los permisos de usuario en el momento del acceso para
habilitar o deshabilitar las funciones correspondientes en base al perfil
definido.

e El sistema a desarrollar tendra en cuenta las medidas necesarias para el
necesario cumplimiento de la normativa en materia de Proteccion de
Datos.

e Deberéa proporcionarse informacion y documentacion necesaria sobre el
desarrollo del sistema, incluyendo problemas que puedan plantearse y
tecnologias, métodos y herramientas que puedan utilizarse para su
solucion. Adicionalmente, provision de formacién minima y manuales de
usuario del sistema para su utilizacion y consulta.

e La solucion no debe suponer limitacion de usuarios en su utilizacion.

e Escalabilidad del sistema, con especificacién de la capacidad hardware
necesaria.

Disefio del software para el Sistema de Innovacién Atlantico. Sistema de
informacion integrado por bases de datos de actores locales clave en la
economia del conocimiento y cuya sistematica permitird identificar
complementariedades entre los agentes para impulsar proyectos de
innovacion. Se trata de un sistema atlantico alimentado por la red de
sistemas locales.

Este software incluird también el disefio de las guias o “manuales de
usuario”, debiéndose proporcionar formacion minima a los usuarios.

Se trataria de integrar:

- Una base de datos que contenga un inventario de recursos de entidades
publicas y privadas de las ciudades socias del proyecto que desarrollan
proyectos de investigacion.
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- Una base de datos que relacione las empresas de las ciudades socias
gue estan demandando una tecnologia aplicada.

- Una aplicacion informatica que gestione las oportunidades de negocio
originadas en los equipos de investigacion y que surta de informacion a
las entidades demandantes de soluciones tecnoldgicas aplicadas a la
empresa. Se trata de un instrumento de andlisis sectorial que permite
relacionar la oferta tecnolégica con la demanda real en el tejido
empresarial. Constituye una herramienta innovadora que posibilita la
definicion de estrategias en materia de |+D+i para la potenciacion de la
competitividad de las empresas locales.

Se contempla el siguiente desarrollo:

Gestor del Inventario. Herramienta para el tratamiento de la informacién del
inventario de recursos tecnolégicos de las ciudades socias que permita de
una forma sencilla la visualizacion de la informacién de caracter tecnolégico
registrada en el inventario, ademas de la gestion de los datos generales de
las entidades asi como de las codificaciones asignadas, sectores, patentes
o propiedad industrial, proyectos realizados y socios o participantes,
asistencia a eventos, y acuerdos alcanzados. La gestion debe contemplar:
La creacion y modificacion de registros.

El seguimiento de las acciones.

La generacién de estadisticas.

La realizacion de informes implementados directamente en el sistema
generando de forma online ficheros con formatos RTF, Excel y PDF.
La difusiéon automética de informacion a ciertos agentes interesados.
La herramienta debe posibilitar el envio automatico y particularizado
de mails para la realizacion de difusion de temas de interés como:

Ofertas tecnoldgicas: una entidad que ha desarrollado un
producto tecnoldégico puede darlo a conocer al resto de las
entidades de la red.

Demandas tecnoldgicas: a través de la red, se puede consultar
sobre la existencia de determinado proceso, metodologia o
artefacto requerido por alguna entidad.

Blusqueda de socios: una entidad puede contactar con otra que
cumpla con determinado perfil para realizar conjuntamente algun
proyecto.

Sistema de filtrado de la informacion disefiado para realizar
busquedas rapidas y eficientes.

Implementacién de la seguridad a dos niveles. El primer nivel,
basado en roles, har4 accesible o no ciertas secciones del
sistema (configurable por el usuario) y el segundo, a nivel de
datos, hara visible o no ciertos registros del sistema.

El sistema deberd posibilitar el trabajo en red y conexion
simultanea por parte de diversos usuarios, con distintos perfiles y
permisos. Las cuentas de usuario y los roles seran configurables
por el administrador del sistema. De esta forma se podra tener el
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control de acceso al sistema en todo momento, creando y
asignando perfiles a cada usuario.

Presentacion del producto Sistema de Gestion del Conocimiento en un
workshop transnacional que se celebrara en Jerez a finales de 2010. El objetivo
de este workshop es formar a las ciudades para la implementacion del
producto, de cara a alcanzar su plenitud operativa y su validacion.

4° fase de ejecucion:

o Los sistemas se deberan hospedar en la web transnacional y deberan
funcionar como un “sistema en red”.

Consistirdn en sistemas integrados de informacién que deberan operar
desde cada ciudad socia del Proyecto, siendo éstas responsables de
alimentar los sistemas con los datos locales.

o Los sistemas de informacion se testaran en las ciudades durante 6 meses,
para poder alimentarse con datos locales y ensayar la explotacién de datos.
Durante este periodo seran probados y validados para su transferencia
como herramienta de trabajo en la red de ciudades atlanticas.

o Integracion de las propuestas de mejora identificadas en el periodo de
implementacion en el producto final

o Integracion del producto final Sistema de Gestion del Conocimiento en el
dossier “Transferencia del proyecto Know-cities: Red de ciudades del
conocimiento sostenible”.

5¢ fase de ejecucion:

o Integracion de posibles aportaciones surgidas de las Jornadas de
Capacitacion y Transferencia en el Dossier.

Todos los documentos, materiales, productos y desarrollos tecnolégicos
contenidos en los presentes pliegos seran en todo caso propiedad de la entidad
contratante.

Todos los documentos y materiales establecidos en los presentes
pliegos deberan facilitarse en version castellana e inglesa.

En el caso de que la presentacion de los materiales y documentos
contemplados en los presentes pliegos deban realizarse a través de un sistema
de videoconferencia, la empresa adjudicataria debera garantizar que la
presentacion se haga tanto en espafiol como en inglés de manera que se
garantice la comprensién de todos los participantes.

Deberan asi mismo presentarse tanto en formato papel debidamente

encuadernados —salvo los softwares propiamente dichos -, como en soporte
electronico.

12 de 14

Unién Europea

S seacio O BB esarroLLo ursano

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional




~~~ Ayuntamiento de Jerez
N .

~~ Fomento Econdmico
R A
W

El lugar de presentacion es el especificado anteriormente para cada uno
de los materiales, si bien deberan presentarse con tres semanas de antelacion
a la fecha establecida en cada caso en la sede de los Servicios de Empleo de
la Delegacion de Fomento Econdmico del Ayuntamiento de Jerez.

Todas las fechas establecidas en el presente pliego podran sufrir alguna
variacion justificada por las necesidades del proyecto durante el desarrollo del
mismo, circunstancia ésta que serd comunicada a la adjudicataria por la
entidad contratante.

4. INFORMES Y MEMORIAS

El adjudicatario deberd presentar informe técnico del trabajo realizado
acreditando la realizacion de las tareas y la entrega de los productos descritos
en cada una de las Fases de Ejecucion:

- alafinalizacion de la Segunda Fase de Ejecucion.
- alafinalizacion de la Cuarta Fase de Ejecucion.
- alafinalizacion del Proyecto y entrega del Informe Final.

Ademas, con caréacter previo a cada reunién transnacional - se prevén 5 a lo
largo de la vigencia del proyecto -, el adjudicatario debera presentar memoria
de las actividades desarrolladas.

5. DIRECCION TECNICA DEL CONTRATO

Dado que la direccion técnica del contrato corresponde al Ayuntamiento de
Jerez, en nombre y representacién del conjunto de los socios que conforman el
partenariado del proyecto, cualquier modificacion que respecto a la prestacion
del objeto del contrato desee efectuar la entidad adjudicataria, debera ser
comunicada al Ayuntamiento con caracter previo y debera contar con el
consentimiento previo y expreso de éste.

6. CONFIGURACION Y CONTENIDOS DE LA COLABORACION

Las caracteristicas propias del trabajo a realizar hace que éste deba basarse
en una buena coordinacion y fluidez de relaciones entre la empresa
adjudicataria y el equipo de coordinacién del proyecto. Por ello, se espera de
las entidades o personas que presenten sus propuestas a esta licitacion que
expongan con claridad el sistema de trabajo y seguimiento que, a su juicio,
debe implementarse para lograr los resultados adecuados.
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7. DISPOSICIONES PARTICULARES

La entidad o personas expertas adjudicatarias deberan comprometerse a
observar a la confidencialidad deontolégicamente debida en relacién con los
hechos, informacién, documentos y otros elementos similares que conozcan,
vinculados al Proyecto “KNOW-CITIES”, a lo largo de la ejecucion del mismo.
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