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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA EL NUEVO DISENO, INCLUSION DE CONTENIDOS, HERRAMIENTAS Y
APLICACIONES DEL PORTAL TURISTICO 2.0 www.turismojerez.com

El Convenio para el desarrollo del Plan de Excelencia Turistica de Jerez, suscrito por la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deportes, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Ayuntamiento de
Jerez, nos ha permitido desarrollar y consolidar la website www.turismojerez.com, como soporte
principal en la PROMOCION Y COMERCIALIZACION del Destino Turistico Jerez.

Segun el estudio realizado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, que se recogen en el
Plan de Turismo Espanol HORIZONTE 2020, los desarrollos tecnoldgicos marcaran la forma de
comercializacién del Turismo y la configuraciéon de los propios productos.

Los nuevos modelos de promocion a través de plataformas virtuales y fendmenos sociales
desarrollados sobre las mismas, (Socialmedia, Marketing Viral, Blogs, etc.), se generalizaran
convirtiendo la gestién del conocimiento del entorno y las organizaciones como claves en el
desarrollo de ventajas competitivas en los mercados.

Segun este analisis, la introduccidon de nuevas tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en
Internet, asi como los cambios en las preferencias, (nuevas plataformas mas flexibles en Ia
organizacién del viaje, mas independientes, menor tiempo en destino, informacidn y reservas en la
red, transformaciéon de la intermediacién, aparicién de operadores virtuales, redes de agentes
independientes, etc.), marcaran en gran forma los mercados en el sector turistico.

Hoy en dia, dentro del ambito turistico, Internet se decanta como una de las herramientas mas
efectivas, a la hora de la eleccién del destino y la compra de productos y servicios con relacidn
directa al mismo, siendo fundamental a la hora de la captacidon y fidelizacidn de clientes.

Esto se nos confirma a través de los datos que nos ofrece el Sistema Integrado de Informacion
Turistica de Jerez, que nos aporta sobre el conocimiento del destino los siguientes datos:

- Através directamente de Internet, 15%.
- Através de recomendaciones de amigos y/o familiares, 40%.
- Através de experiencia anteriores, 18%.

Esta misma fuente nos confirma, a través de una encuesta que supera los 1100 turistas y visitantes,
que el 73% de los mismos organiza el viaje de forma independiente, tomando como principal via de
informacién Internet y la website www.turismojerez.com, lo cual confirma la tendencia.

La importancia de Internet como via de acceso a la informacion previa del destino, seleccidon del
mismo y compra final de los servicios y productos derivados del mismo, confirma
www.turismojerez.com, como una herramienta de promocién y comercializacion fundamental y
directa de nuestro destino, con una media de 1.200 visitas diarias, que en el periodo 2006 — 2007 se
ha incrementado sustancialmente en cuanto al niUmero total de visitas, siendo también apreciable el
incremento en el periodo 2007 - 2008:
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- Numero Visitas ano 2006: 325.464

- Numero Visitas ano 2007: 409.285

- Numero Visitas aino 2008: 415.595

La Delegacién de Turismo de Jerez se suma a la linea de la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deportes en criterios de Innovacion — Web 2.0., apostando por una website disefiada como
herramienta fundamental tanto a nivel informativo, como en el dmbito promocional y de la
comercializacidn, donde los usuarios puedan acceder interactuando y aportando contenidos en base
a su propia experiencia personal.

La incorporacién de estas nuevas herramientas y aplicaciones en www.turismojerez.com se basan en
los criterios y principios de Innovacion, Sostenibilidad y Accesibilidad que se recogen en el Plan
General de Turismo Sostenible de Andalucia, 2008 — 2011.

El objetivo principal de este proyecto es poner a disposiciéon de los usuarios, (turistas, visitantes y
profesionales del sector), una website atractiva, visual, de facil acceso, participativa, fiable,
actualizada y maleable en el tiempo en cuanto a contenidos y disefio integral, que permita el aporte
de contenidos y los beneficios del efecto red, que actie como catalizador en la venta de productos y
servicios que conforman nuestro destino turistico.

OBJETO DEL CONTRATO:

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer el conjunto de
instrucciones, especificaciones, caracteristicas y condiciones relativas al disefio, inclusion de
contenidos, herramientas y aplicaciones para la puesta en marcha, del portal turistico
www.turismojerez.com , como website 2.0, con motivo del nuevo Plan Turistico de la Ciudad de
Jerez.

Se recogen también en este Pliego, las diversas acciones, contenidos y herramientas, asi como el
resto de especificaciones que deben regir el contrato de suministro y que se detallan a continuacion.
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CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:

1. Lograr una imagen atractiva y de modernidad necesaria acorde con nuestro destino y
expectativas.

2. Poner a disposicidn del turista, visitante y profesional una informacion atractiva, fiel, directa
y actualizada.

3. Incorporar nuevas tecnologias y herramientas que permitan una optimizacién en la
tangibilidad de los recursos turisticos y de nuestra oferta de Turismo en general.

4, Incluir las herramientas y aplicaciones necesarias para evolucionar como portal turistico
innovador, con las mismas o mejores prestaciones que otros portales y destinos que son
competencia directa, ya prestan.

5. Maximizar las facilidades, contenidos y herramientas necesarias para que turistas visitantes y
profesionales puedan acceder a todo tipo de productos y servicios turisticos on-line.

6. Actualizar y adecuar a la nueva estructura y disefio de los contenidos ya presentes, en
www.turismojerez.com

Por todo ello, es necesaria la incorporacién de un nuevo disefio web 2.0 integral, nuevos apartados y
contenidos, herramientas, aplicaciones y software, que nos permita ofrecer en nuestro portal
turistico, www.turismojerez.com , una oferta adecuada a las nuevas expectativasy tendencias.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CONTRATO:

Las caracteristicas técnicas del contrato son las que a continuacién se detallan:

1. Nuevo desarrollo y disefio integral de www.turismojerez.com .

2. Implantacién y despliegue de las herramientas necesarias que permitan una estructura de
aspecto participativo e interactivo, basada en disefio Web 2.0.

3. Adecuacion integral al nuevo disefio, formato y estructura, de los contenidos, actualmente
presentes en www.turismojerez.com, como website 2.0.
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4, Inclusion de nuevos contenidos, aportados por la Delegacién de Turismo, en el nuevo disefo
web, para una oferta global mas extensa vy atractiva.

5. El sistema debe permitir la interacciéon de los usuarios, que podran aportar diversos
contenidos derivados de su experiencia, que impliqguen y generen comunidades de interés: datos,
fotografias, videos, comentarios, sugerencias, opiniones, etc., que enriquezcan la propia web.

6. Capacidad de que el disefio y sistema soporte diferentes dispositivos de apoyo, para realizar
rutas y recorridos: Dispositivos moviles, Blackberrys, Iphones, PDA’s, MP3, Navegadores GPS, etc.

7. Sistema multilinglie: espafiol, inglés, francés, alemadn e italiano.

8. Sistema con capacidad para descargas multilinglie: espafiol, inglés, francés, aleman e
italiano.

9. Sistema con capacidad para descarga de informacion digital multiformato: Papel, Digital,

Teléfonos Mdviles, PDA’s, MP3, etc.

10. Opcién de geolocalizacion por medio de GPS y/o otras alternativas y/o aplicaciones
tecnoldgicas.

11. Permitir gestionar, manejar y publicar de forma practica y facil los elementos que conformen
los contenidos, a los administradores del portal: puntos, contenidos, mapas, idiomas, etc.

12. Otros contenidos y herramientas que enriquezcan aplicaciones y posibilidades que
permitan conformar una comunidad de turismo: sistemas de mapas y cartografia, estadisticas,
encuestas on-line, etc.

13. Sistema accesible, conducente a la sostenibilidad y a la inteligencia ambiental.

14. El software y hardware que el sistema y sus aplicaciones precisen.

CONCEPTUALIDAD DEL DISENO Y APLICACIONES

Es objetivo primordial con la puesta en marcha del nuevo portal turistico:
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1. La participacion de los Usuarios
Seguir la tendencia de comunidades de viajes donde millones de usuarios comparten sus
experiencias viajeras con blogs, fotos y videos, dan consejos y opiniones sobre destinos y
servicios y hasta hacen un ranking de las mejores atracciones y seguir la linea de portales de
servicios de viajes que incluso han creado su propio grupo en Facebook y otras webs sociales.

2. LalInterconexidn y Agregacion de Servicios
Las api’s de las comunidades como Facebook, se puede integrar mapas con los destinos
visitados o la informacidon en base a nuestro perfil.

3. Los Soportes y Canales Multimedia
Los videos, fotos y podcasts brindan una experiencia integral al usuario que requiere cada
vez mds informacidon para tomar una decision de adquisicion de servicios online, como
algunas ofertas que permiten a los usuarios ver videos panoramicos de hoteles de todo el
mundo que se pueden encontrar a través de su localizacidn, precios y calificacion.

4. La Geolocalizacion de Contenidos y Servicios

5. La Personalizacién de la Informacidén y Servicios
La mayor parte de las webs de viajes integran esta funcionalidad en sus ofertas con
atractivos mashups de mapas. Las comunidades permiten establecer perfiles, donde se
facilitan la suscripcion a ofertas segln los destinos que elijamos y rangos de precios
definidos, obteniéndose resultados personalizados, con la opcién de guardar nuestro
historial de busquedas.

4. La Ubicuidad de la Informacion y Servicios
Como opcion de acceder a la informacién a través de suscripciones RSS o visitar sitios con
moviles y PDA’s; se facilita la disponibilidad de la informacion en los sitios que ofrecen
servicios orientandose a la portabilidad, como algunas compafiias que permite configurar
alertas para el madvil con la informacién del vuelo, aeropuerto y otras opciones de productos
y servicios.

EJECUCION DEL CONTRATO

Para ello la estructura y disefio web de www.turismojerez.com, como portal turistico web 2.0., debe
recoger con las siguientes aplicaciones y herramientas basicas:
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NUEVO FORMATO, DISENO Y ACTUALIZACION DEL PORTAL

- Definir un nuevo diseifo, formato e imagen del portal, adecuandonos a las nuevas
tendencias que persiguen otras websites 2.0. de destinos turisticos emergentes y
consolidados.

- Nueva configuracidon y disefio de la website que permita una mads facil y cédmoda
visualizacidn.

- Inclusién y adaptacién de los menus, estructura y contenidos existentes en un nuevo
disefio integral.

- Nuevos menus que optimicen la busqueda de los diversos contenidos.

EVOLUCION E INCORPORACION COMO WEBSITE 2.0.

- Incorporacion de las herramientas necesarias posibilitar una website 2.0.

- Inclusién de un blog segmentado por contenidos basicos: general, caballo, vino,
flamenco, natural, cultural, fiestas, deportes.

- Inclusién de las mejores opciones tecnolégicas en este sentido.

BASE DE DATOS WEB

- Confecciéon de una base de datos derivada directamente de la propia website, que
permita la actualizacién inmediata de los contenidos insertados en la misma, (empresas,
establecimientos y atractivos), sin tener que actuar sobre la propia website.

- De esta forma se conseguiria que cualquiera de los contenidos que se alterara en la base
de datos y contenidos web, una vez fuera modificado, (teléfono, direccién, actividad,
etc.), quedaria modificado en cada uno de los apartados y bases donde se encontrara, sin
necesidad de tener que modificarlo en cada uno de ellos de nuevo.

METAPALABRAS

- Inclusiéon de 7 meta palabras basicas en ESPANOL E INGLES que optimicen el
posicionamiento de nuestro dominio en el top de la pagina que ofrece el buscador
Google.

- ANDALUCIA, ANDALUSIA, CABALLO, HORSE, VINO, WINE, FLAMENCO.
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RUTAS INTERACTIVAS

- Inclusidn de las diferentes Rutas Tematicas ya definidas y conformadas, (Rutas Naturales,
Rutas del Flamenco, Rutas del Vino y Brandy, Ruta del Caballo, Ruta Panoramica), como
Rutas Interactivas, donde los usuarios puedan participar e incluir comentarios, opiniones
y sugerencias.

- Opcidn de inclusidon de nuevas herramientas (Panordmicas 3602, video-fotografia virtual,
3D, locucién virtual en idiomas).

- Opcidn de inclusion de visitas virtuales a distintos atractivos turisticos: Alcazar de Jerezy
Zoobotanico.

ACCESIBILIDAD

- Inclusién de las herramientas, disefo y tecnologia necesaria, para adecuar los contenidos
de la website 2.0., a los tipos de discapacidad mas genéricos.

- Inclusién de simbolos que permitan la identificacién y grado de accesibilidad de los
distintos atractivos y establecimientos, como Guia Accesible On-line.

PLANIFICADOR DEL VIAJE

- Inclusién de una aplicaciéon o herramienta que permita al turista virtual definir, clasificar
y seleccionar aquellas actividades y atractivos que desea realizar y visitar, en base a un
calendario determinado y en base a un tiempo definido de estancia.

WEBCAMS

- Incorporacion de nuevas (3) webcams exteriores, que deberan ser instaladas en Plaza del
Arenal, Claustros de Santo Domingo y Zoobotanico.

- Esto incluye la compra, instalaciéon, costes ADSL y mantenimiento de las mismas durante
2 anos.

- En el caso de disponerse de linea ADSL municipal in situ, el coste de la linea ADSL
guedaria obviado.

GALERIAS FOTOGRAFICA Y DE VIDEOS

- Creacion de dos nuevas galerias de Fotografia y Video On-line, de gran capacidad,
abiertas a la participacidn e inclusiéon de las mismas de forma activa por parte de los
usuarios.
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- Inclusién de la Base de Fotografias y Videos ya existente.

10. BANCO DE IMAGENES Y VIDEOS PROFESIONAL

- Creacion, disefio y confeccion de un apartado de banco de imagenes de alta resolucion y
videos de calidad donde se incluirdn los mismos, aportados por la Delegacion de
Turismo, para poder ofrecer al profesional y medios de comunicacién especializados.

- Lasimagenes y videos seran aportados por la Delegacion de Turismo.

11. VIDEOS TEMATICOS

- Creacion, disefio y confeccidon de una herramienta que permita al usuario visualizar, de
forma personalizada, a través una pantalla de video situada en Portada, distintos
contenidos tematizados de la ciudad, conformandose esta herramienta de forma que
permita el acceso a una galeria de videos temdtica, segmentada y por idiomas.

- También se recoge la opcién de descarga y envio.

- Losvideos seran aportados por la Delegacién de Turismo.

12. ASISTENCIA ON-LINE

- Inclusién del software y herramientas necesarias para optimizar el servicio de atencidn
turistica de forma personalizada y on-line.

- En este momento se dispone de este servicio a través de Toomeeting.com.

13. COMPRA DE MERCHANDISING ON-LINE

- Incorporacion de las herramientas y software necesarios para posibilitar la opcion de
compra de productos, servicios y merchandising propio, on-line.

14. AGENDA DIARIA

- Inclusién de las herramientas, software y disefio que permita configurar una Agenda
Diaria que deberd quedar en Portada.

- Esta agenda permitira al usuario conocer los eventos, actividades complementarias y
atractivos, (fiestas, conciertos, congresos, teatro, etc.), previstos para cada dia en el afo
y permitirdn una previsidon de agenda para el usuario.

- Los contenidos, (eventos, actividades complementarias, atractivos, etc.) seran insertados
de forma regular por el Area de Turismo.
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La busqueda de contenidos se podra realizar por fecha, tipo, segmento, etc.
La herramienta debe contar con la opcidn de descarga e impresidn.

Se contemplan idiomas espafiol e inglés.

CALENDARIO SEMANAL Y MENSUAL

Inclusidn de las herramientas, software y disefio que permita configurar Un Calendario
Semanal y Mensual que incluyan los eventos, actividades complementarias y atractivos,
(fiestas, conciertos, congresos, teatro, etc.), previstos para la semana y mes que
permitan una previsidon de agenda para el usuario.

Este Calendario Semanal y Mensual permitira al usuario conocer los eventos, actividades
complementarias y atractivos, (fiestas, conciertos, congresos, teatro, etc.), previstos para

cada semanay mes en el aflo y permitirdn una previsidon de agenda para el usuario.

Los contenidos, (eventos, actividades complementarias, atractivos, etc.) seran insertados
de forma regular por la Delegacidn de Turismo.

Se ha de incluir una herramienta que permita el envio semanal, de la Guia Semanal, por
medio de correos electrénicos masivos incluidos en la base de datos del Area de Turismo.

La herramienta debe contar con la opcion de descarga e impresion.

Se contemplan idiomas espaniol e inglés.

MOTOR DE RESERVAS

Motor de reservas gratuito que permita la reserva on-line de alojamiento a turistas y
visitante.

NEWSLETTER TURISTICO

Disefio y confeccién de una plantilla basica tipo Newsletter.

El disefio y confeccidn de la plantilla Newsletter estard realizada en idiomas espafiol e
inglés.

La plantilla Newsletter ha de ser susceptible de ser modificada facilmente en cuanto a su
contenido, (textos y fotografias), por parte de la Delegacién de Turismo, quién insertara
los contenidos de forma periédicamente.
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La plantilla Newsletter podra ser enviada, mediante correo electrénico masivo, a la
base de datos de correos de la Delegacidén de Turismo, de forma periddica.

El envio se realizara de forma periddica.

La portada contara con un apartado/banner que indique Newsletter y permita el acceso
al ultimo de ellos, a la hemeroteca.

Se ha de contemplar tanto en la plantilla como en el banner la opcidon de descarga y
envio desde el propio portal turistico.

18. MAPA INTERACTIVO

Confeccion y disefio de un mapa interactivo que permita la busqueda y personalizacion
de los contenidos a la medida del turista, visitante o profesional: monumentos, hoteles,
restaurantes, etc.

El mapa interactivo incorporard de forma inmediata y automatica aquellos nuevos
contenidos (empresas, establecimientos y atractivos), que se vayan incorporando e
insertando a lo largo del tiempo en la website.

Se ha de incorporar esta herramienta junto a los demds datos que se aportan de forma
genérica en la website de cada uno de los establecimientos, empresas y atractivos:
nombre, direccidn, teléfono, e-mail, website, google map, + info.

19. POSICIONAMIENTO EN GOOGLE MAPS

Localizaciéon a través de Google Maps de las distintas empresas y establecimientos
incluidos en www.turismojerez.com.

Se ha de incorporar esta herramienta junto a los demds datos que se aportan de forma
genérica en la website de cada uno de los establecimientos, empresas y atractivos:
nombre, direccidn, teléfono, e-mail, website, mapa interactivo, + info.

20. DESTINOS CERCANOS Y ESCAPADAS

Disefio y confeccidn de una pagina que incluya las diversas opciones de visita y
excursiones a destinos y rutas turisticas cercanos.

Destinos: Costa, Sierra, Rutas Tematicas, Escapadas.

21. TARJETA TURISTICA JEREZ CARD

Disefio y creacidn de la tarjeta turistica Jerez Card.
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- Esta tarjeta turistica podra ser descargada por el usuario de forma on-line.

- Ladescarga e impresion de la tarjeta se realizard tras la inclusion de los datos del usuario
en un cuestionario.

- La tarjeta serd nominal, tendra una validez determinada en el tiempo, no siendo factible
la descarga de la misma por mismo usuario en el periodo de tiempo que se determine

por la Delegacion de Turismo.

22. PUBLICACIONES TURISTICAS

- Disefo y confeccién de una pdgina que incluya las diversas publicaciones turisticas
realizadas por la Delegacion de Turismo y otras externas en forma de PDF.

- Las publicaciones estardn segmentadas y sub segmentadas en un menu por tematica,
(General, Vino, Caballo, Flamenco, Natural, Monumental, etc), tipo de publicacidn,
(Plano Turistico, Guia de Recursos, etc.), e idiomas, (espafiol, inglés, francés, aleman e
italiano).

23. NUEVOS APARTADOS Y CONTENIDOS

- Disefo de otros paginas, contenidos y apartados de interés.
- El Toro, Birdwatching, Discapacitados, Joven, Residencial, Gastronomia, Activo, Fiestas.

24. ENCUESTAS ON-LINE

- Confeccidon y disefio de diversas plantillas-encuestas On-line, con el fin de mejorar los
servicios y conocer mejor el perfil y opiniones de turistas, visitantes y profesionales del
sector.

- Encuestas previas a la llegada, post, de satisfaccion y calidad.

25. ENVIO Y DESCARGAS DE CONTENIDOS

- Inclusién del software necesario para el envio y descarga de diversos paquetes de
contenidos, (postales, informacion, ofertas, etc), desde el portal turistico.

26. INCLUSION DE NUEVOS IDIOMAS Y TRADUCCION

- El disefio del portal debe contemplar la opcién de inclusién de dos idiomas mas:
holandés y japonés.
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La traduccién e insercidon de estos contenidos y apartados, en holandés y japonés, se
realizara por parte la Delegacion de Turismo, de forma progresiva.

La traduccién e insercién de los nuevos contenidos y apartados, en inglés, francés,
aleman e italiano, se realizard por parte de la Delegacién de Turismo, de forma
progresiva.

SERVICIO TECNICO DE ASISTENCIA Y MANTENIMIENTO

Disponibilidad de un servicio técnico de mantenimiento y asistencia que permita,
durante el periodo de implantacién y periodo de garantia, la mejora diaria, continuada e
inmediata de aquellos contenidos, herramientas y aplicaciones a nivel general e integral.

Reuniones de coordinacién periddicas con la Delegacién de Turismo - Departamento de
Promocién e Innovacién, para valorar las acciones en marcha, priorizar tareas y labores y
para la optimizacién del funcionamiento de las distintas aplicaciones, herramientas y
contenidos que se vayan insertando en el portal.

Incluird durante el periodo de implantacién y de garantia, el software, hardware,
servidores, lineas ADSL, actualizaciones, disefio web, herramientas y aplicaciones
necesarias, asistencia técnica, mantenimiento y actualizacién integral.

Durante el periodo de implantacién y garantia, la empresa adjudicataria tendrd que
realizar labores de formacién técnica, (programas, aplicaciones y herramientas), a la
persona adscrita por la Delegacidén de Turismo que coordine el trabajo técnico.

DISENO Y MAPA WEB BASICO

1. PORTADA

Inclusidn de Blog en Espafiiol
Inclusidn de Blog en Inglés
Inclusion Mi Nube

Inclusidn Twitter

Jerez en Facebook

Jerez Flickr

Categorias

Etiquetas
Calendario

Otros
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2. BUSCADOR
- Es necesario el desarrollo y disefio de un buscador especifico que permita a los usuarios
la facil y rdpida localizacién de la informacion y contenidos requeridos, facilitando la

localizacién y acceso a los mismos.

- El buscador quedard integrado en la pagina de portada en lugar preferente.

3. ESTRUCTURA BASICA PRINCIPAL DE MENU Y CONTENIDOS EN PORTADA

3.1.Menu Principal Izquierda

- Historia y Actualidad.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias), y
estructura ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=412

- Situacion Geografica y Clima.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias), y
estructura ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=411

- Coémo Llegar.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias), y
estructura ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=177
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Qué Visitar.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias), y
estructura ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:
http://www.turismojerez.com/index.php?id=178

Qué Hacer.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias), y
estructura ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=179

Donde Dormir.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias), y
estructura ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=588&L=0

Donde Comer.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias), y
estructura ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=87&L=nolljvkvwwllIt

De Compras.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias), y
estructura ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:
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http://www.turismojerez.com/index.php?id=62

De Noche.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=58

Jerez Tematico.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=877

Rutas desde Jerez.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=161

Calendarios.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=calendarios

3.2.Submen Principal 1
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Oficina de Turismo.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias), y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=2236&L=0

Servicios Profesionales.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=183

Sistema Integrado de Informacion Turistica.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos) y estructura, ya
presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:
http://www.turismojerez.com/index.php?id=6428&L=0

Jerez Convention Bureau.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=1639&L=0

3.3.Submen Principal 2

Webs Recomendadas.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.
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Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=webs&L=0

- Publicaciones Turisticas.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=publicaciones&L=0

- Libro de Visitas.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=415&L=0

3.4.Submenu Principal 3

- Otros Banners

- Teléfonos de Interés.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=tfnos&L=0

4. MENU PRINCIPAL CENTRAL

4.1.Rutas Tematicas
- Ruta Panoramica.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.
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Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=482&L=0

Ruta Vino y Brandy.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=483&L=0

Ruta del Flamenco.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=1666&L=0

Ruta Ecuestre.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=1980&L=0

Rutas Naturales.
En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=1980&L=0
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4.2.Submenu Principal 1

TEMPORADA 2009.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=2278

FIESTAS 2009.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=2307

NO TE LO PIERDAS.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=destacados

VISITA JEREZ.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/fileadmin/kiosko/ayuda html/ayuda home.htm

PAQUETES TURISTICOS Y ESCAPADAS.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

C/ Paul, s/n
11402 Jerez
Tel.: 956 149863
E-mail: turismo2 @aytojerez.es


http://www.turismojerez.com/index.php?id=2278
http://www.turismojerez.com/index.php?id=2307
http://www.turismojerez.com/index.php?id=destacados
http://www.turismojerez.com/fileadmin/kiosko/ayuda_html/ayuda_home.htm

i

A%

Ayuntamiento de Jerez

Turismo

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=2258

4.3.Pantalla Videos Tematizada

4.4.Newsletter

4.5.Subment Principal 1

Golf.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=573&L=0

SPAS.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=569&L=0

FIESTAS.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=calendarios&L=0
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4.5 Submenu Principal 2

- Webcams.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=168&L=0

- Galeria Fotos.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=170&L=0

- Galeria 3608°.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=169&L=0

- Galeria Videos.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=videos&L=0

5. MENU PRINCIPAL DERECHA
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Saludo Alcaldesa.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=160

Planes Turisticos.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=2299

http://www.turismojerez.com/index.php?id=2233

Zoco Artesania.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=2041

Tren Tematico.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/fileadmin/images/portada/verano 2008/Especial verano
portada/Impresi n tren turistico selma.pdf
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Reservas On — Line.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,

como referencia:

http://www.turismojerez.com/fileadmin/images/portada/verano 2008/Especial verano
portada/Impresi n tren turistico selma.pdf

Guia Semanal.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/fileadmin/images/temas/que hacer/2009/Que Hacer
Que Visitar Espanol 8 - 14 Junio 09.pdf

Horario Atractivos.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/fileadmin/images/temas/atractivos tur sticos/ATRACTIV
0OS TURISTICOS -2009 ESPANOL 01.pdf

Prevision Meteoroldgica.

En este apartado se incluirdn los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.turismojerez.com/index.php?id=407
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-  TvOn-Lline.

En este apartado se incluiran los mismos contenidos (idiomas, textos y fotografias) y
estructura, ya presentes en la website.

Se adjunta enlace a nuestra website, donde aparece este apartado en la forma actual,
como referencia:

http://www.ondajerez.tv/index.php?adsl#

PLAZO DE EJECUCION Y DURACION DEL CONTRATO

Una vez firmado el contrato, se facilitard al adjudicatario toda la informacién necesaria para la
actualizacién, disefio e inclusion de las nuevas herramientas y aplicaciones, teniendo lugar reuniones
periddicas de coordinacién y donde ambas partes consensuaran el trabajo realizado y a realizar.

La empresa adjudicataria contara con un periodo de tres a seis meses para la ejecucién del proyecto,
tras el cual la Delegacién de Turismo dard el visto bueno para la puesta en funcionamiento de la

website.

A partir de este momento la empresa contard con el plazo de un afo para ejecutar las
modificaciones, mejoras y actualizaciones que sean necesarias a lo largo de este tiempo.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA

El Servicio de Asistencia Técnica y de Mantenimiento que ha de prestar la empresa adjudicataria ha
de reunir las siguientes caracteristicas:

- Disponibilidad de un servicio de mantenimiento y asistencia técnica que permita la
mejora diaria, continuada e inmediata de los contenidos, herramientas y aplicaciones a
nivel general e integral, una vez puesta en marcha la website, con un plazo de duracion
de un afo.
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- Reuniones de coordinacién periddicas con el técnico asignado del Departamento de
Promocién e Innovacién Turistica de la Delegacién de Turismo del Ayuntamiento de
Jerez, con la frecuencia y plazos que sean acordados y requeridos, para adecuar y valorar
las diversas acciones en marcha, priorizando tareas y trabajos y propiciar una mejor
optimizacién del funcionamiento de las distintas aplicaciones, herramientas y contenidos
incluidos en el portal.

- Inclusién y aplicacién del software, hardware, herramientas y aplicaciones, disefio,

mantenimiento, incorporacion y actualizacidn a nivel integral mediante la incorporacion
de nuevas tecnologias, etc.

PLAZO DE GARANTIA:

El plazo de garantia y asistencia técnica tras la finalizacidn del trabajo sera de 1 afio.

VIGILANCIA Y EXAMEN POR PARTE DE LA DELEGACION DE TURISMO:

Las caracteristicas propias del trabajo a realizar hacen que éste deba basarse en una buena
coordinacion y fluidez de relaciones entre el equipo de técnico del Departamento de Promocion e
Innovacion de la Delegacion de Turismo y la empresa adjudicataria.

DELEGACION DE TURISMO
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