DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA V‘
sh > s lowe] |

Forma juridica

NiF: ‘01010‘ A11670734 ‘ Otras: ‘01013‘

Denominacién social: ‘ 01020 ‘ EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.

Domicilio social: ‘01022 ‘ CL CURTIDORES, 1 ’

Municipio: ‘01023‘ JEREZ DE LA FRONTERA Provincia: ‘01025‘ CADIZ

Cddigo postal: ‘01024‘ 11403 Teléfono: ‘01031‘ 956.149.707 ’

Pertenencia a un grupo de sociedades: DENOMINACION SOCIAL NIF

Sociedad dominante directa: 01041 01040

Sociedad dominante Gltima del grupo: | 01061 01060

ACTIVIDAD

Actividad principal: | 02009 | Compraventa de bienes inmobiliarios por cuenta propia 1

Cédigo CNAE: 02001 | 6810 )

PERSONAL ASALARIADO

a) Numero medio de personas empleadas en el curso del gjercicio, por tipo de contrato y emplec con discapacidad:

EJErciclo _ 2012 @) eJerciclo _ 2011 @)
FIJO (4): 04001 23,00 23,00 ‘
NO FIJO (5): 04002 4,00 4,00 ‘

Del cual: Personas empleadas con discapacidad mayor o igual al 33% (o calificacién equivalente local):

\04010\ ‘

b) Personal asalariado al término del ejercicio, por tipo de contrato y por sexo:

EJERCICIO _ 2012 (2) EJERCICIO _ 2011 (3)
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

FIJO: 04120 17 04121 6 17 6

NO FIJO: 04122 2 04123 2 2 2
PRESENTACION DE CUENTAS EJERCICIO _ 2012 3 EJERCICIO 2011 (3)

ANO MES DiA ANO MES DiA

Fecha de inicio a la que van referidas las cuentas: 01102 2012 1 17 2011 1 1
Fecha de cierre a la que van referidas las cuentas: 01101 2012 . 12 31 ‘ 2011 12 31
Numero de paginas presentadas al depésito: ‘ 01901 ‘ ( ‘

En caso de no figurar consignadas cifras en alguno de los ejercicios, indique la causa: ‘ 01903 ‘

UNIDADES Euros: 09001

Miles de euros: 09002

Margue con una X la unidad en la que ha elaborado todos los documentos )
gue integran sus cuentas anuales: Millones de euros: | 09003

(1) Segun las clases (cuatro digitos) de la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas 2009 (CNAE 2009), aprobada por el Real Decreto 475/2007, de 13 de abril (BOE de 28.4.2007).
(2) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(3) Ejercicio anterior.
(4) Para calcular el nimero medio de personal fijo, tenga en cuenta los siguientes criterios:
a) Sien el afo no ha habido importantes movimientos de la plantilla, indique aqui ta semisuma de los fijos a principio y a fin de ejercicio
b) Si ha habido movimientos, calcule la suma de la plantilla en cada uno de los meses del afio y dividala por doce.
¢) Si hubo regulacion temporal de empleo © de jornada, el personal afectado por la misma debe incluirse como personal fijo, pero solo en la proporcién que corresponda a la fraccion del afo o
jornada del ano efectivamente trabajada
(5) Puede calcular el personal no fijo medio sumando el total de semanas que han trabajado sus empleados no fijos y dividiendo por 52 semanas. También puede hacer esta operacion (equivalente a fa anterior):
n ° medio de semanas trabajadas
52

n.° de personas contratadas x
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MODELO DE DOCUMENTO NORMAL DE
INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

IM

SOCIEBAD NIF
EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A. A11670734

DOMICILIO SOTIAL
CL CURTIDORES, 1

MUNICIRO PROVINCIA EJERCICIO
JEREZ DE LA FRONTERA CADIZ 2012

Los abajo firmantes, como Administradores de la Sociedad citada, manifiestan que en
la contabilidad correspondiente a las presentes cuentas anuales NO existe ninguna
partida de naturaleza medioambiental que deba ser incluida en la Memoria de acuerdo
a las indicaciones de la tercera parte del Plan General de Contabilidad (Real Decreto

1514/2007, de 16 de Noviembre).

X

Los abajo firmantes, como Administradores de la Sociedad citada, manifiestan que en
la contabilidad correspondiente a las presentes cuentas anuales Si existen partidas
de naturaleza medioambiental, y han sido incluidas en el Apartado 15 de la Memoria de
acuerdo a las indicaciones de la tercera parte del Plan General de Contabilidad (Real

Decreto 1514/2007, de 16 de Noviembre).

FIRMAS y NOMBRES DE LOS ADMINISTRADORES

D? Maria José Garcia Pelayo Jurado D. Antg Ana Moreno

D. AgustinMufioz Martin a1sabel Paredes Serrano

argarida Ledo Coelho

= 5
D. Juary’P;dro Crisol Gil

/

LS
iy

D.J zlle Romano







MODELO DE DOCUMENTOS DE INFORMACION
SOBRE ACCIONES O PARTICIPACIONES PROPIAS

A1

SOCIEDAD NIF
EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A. A11670734

DOMICILIO SQOCIAL
CL CURTIDORES, 1

MUNICIPIO PROVINCIA EJERCICIOC
JEREZ DE LA FRONTERA CADIZ 2012

La sociedad no ha realizado durante el presente ejercicio operacion alguna sobre acciones / participaciones propias
(Nota: En este caso es suficiente la presentacion unica de esta hoja A1) A

Saldo al cierre del ejercicio precedente: ...

Saldo al cierre del ejercicio:

acciones/participaciones

acciones/participaciones

......................................... % del capital social

......................................... % del capital social

Fecha

Concepto

(1)

Fecha de acuerdo
de junta general

N.° de acciones
o participaciones

Nominal

Capital social
Parcentaje

Precio
0
contraprestacion

Saldo después
de la operacion

Nota: Caso de ser necesario, utilizar tantos ejemplares como sean requeridos de la hoja A1.1

(1) AO: Adquisicién originana de acciones o participaciones propias o de la sociedad dominante {articulos 135 y siguientes de la Ley de Sociedades de Capital).
AD: Adquisicion derivativa directa; Al: Adquisicion derivativa indirecta; AL: Adquisiciones libres {articulos 140, 144y 146 de la Ley de Sociedades de Capital).
£D: Enajenacion de acciones adquiridas en contravencion de los tres primeros requisitos clel articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital.
£L: Enajenacién de acciones o participaciones de libre adquisicion (articulo 145.1 de [a Ley de Sociedades de Capital).

RD: Amortizacién de acciones ex articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital.
RL: Amortizacién de acciones o participacione de libre adquisicion (articulo 145 de la Ley de Sociedades de Capital).

AG: Aceptacion de acciones propias en garantia (articulo 149 de Ley de Sociedades de Capital).

AF: Acciones adquiridas mediante asistencia financiera de la propia entidad (articulo 150 de {a Ley de Sociedades de Capital).
PR: Acciones o partictpaciones reciprocas (articulos 151 y siguientes de la Ley de Sociedades de Capital).
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CUENTAS ANUALES
E
INFORME DE GESTION
DE

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ S.A.
(EMUVIJESA)

AL

31 DE DICIEMBRE DE 2012

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.

€/ CURTIDORES, 1 - 11403 JEREZ DE LA FRONTERA - TELEFONOS: 956 149 715 - FAX: 956 149 705 - www.emyvifesa.com
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BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 (euros)

4 [A) ACTo Ho commENTE I I _mawamen] sanxnex] [a)eammononivo { | novsmel oswies]
N
§ 1 Iamovlizads intngible nolay 600 Q00 A1) Fondos proplos nota 10 rS0.0033  IYISI6R
=t 5. Aplicationes Informitica 800 0,00 ), Caplend 1108455 IILBALLS
& 1 Lapliatescricursdo 2MIMES 22835
P 11, Inmovtiiads matartal notes L0221 AT 11, Rasarvss HENTH 2572731
- 1. T4rromos ¥ convrricgonet 1.071.202.84 1.04$.969,51 1. logal y extatutansy 2882065 448.261,65
U_ 3 téenicas y otio mateial wussn 30.068,56 3.0u3s reocvax AnsS M ATLIIS, ¢
& 1 inmevilizado en cuna ¢ 3atcipot MIIAGLZG 1688 V. Resultados de ejercicios antadones ERVUCIE R N O S TP )
= 1. Remanente 51162010 049, 244,51
1 ML Inwe ralores inmobillaas Rotag F0BOSLYLIL  BLSIDNILAS Vil Resuttado del ejerdicio RItS, Y 66.865,60
E 2. Lomliructases WAL 61,945, 13RS
A3) Subverclones, donaianas ¥ l4Lador meididon nela 15 448055008 FS.AL577
§ Ww. £n emprasan del grupoy H1.5ILY HLSL
2z L Instrumentas de patrimonia noty 9.7 FEERILRHS [LIE3ER1Y
2 V- inwrilones liasncierss alugo plae asud BoTASS nataa  [a)pasvoro conment { [ wanaes ISR,
& 2. Crtdinas 3 emprrsn Qaxos anLn
5 5. Otews Krives finsnaersy 116.278,0 17831060 |1 Davdes alego plaro nota g 20547191 LS00
o 3 Deudat ean catidades de cédits BV RELST 7450168150
Zz VI, Actives por impuerto dilertde 2144 S34117 S 0o psvives limsntieros 339.611L.34 V35 206,00
é Vii Deudes comertaler o cormlentet LIMITI) IAOLEAN Y. Paslvos por mpueta dTerdd 1a L8y 163.11,53
&
g B) ATTIVO CoRAIEHTE [ [ wsawid  sinses| [eersivo comunt il [_nosusnl wsans
~N L. Axgwor na LorrieAtes mantenidas pan la vents Q@ A0 Il Providones & carto plato nsta 1 LIAZEE] L4526
o
= U, Gxlsteadion Ao )i 15.500.411,6% INYIAYE UL Derds 3 torto piald L BA7.75389 LSO2IN64
Q 3 Watenss priman y olres Jpovisighamientst 7135.4M,63 T140.081,93 7 Deudas con enlidades de crédite 6.602.284.33 1K 1391152
g 3 Produrtot en urio BOIBI 3554811957 5. Otros pusives financieroy 1RIA.973,36 L167.366,12
b 2 Be riclo largo de producadn 45511895 5021855
N ¥ D¢ €5y ona de produtabn 1S.097.923,01 . Detden dal d, i oty 17 142666114 41} 486,00
‘8 4. Preductoy tarminadoy BT tEHSIANR
b 1) Da didlo largo de producodn V. Arreedarat comergalan y olras qsantas A pagar PRITSEICI S IV A PN Y
a b} O £1clo cario de producass P S P A TN TR TTE S T 2 Piovredoies, vinpiesa Ol gnipo ¥ asciacn rota 1y X3 XTI RTINS ¥ X ITR /Y
X Aereedates varoy LR 521056 108508185
11, Daudares cormercisles y otres cueniet a cobrae asas.0018 s20918) 8. Olrys deuds 0N Las Adminiitraciones Fublicas nota1z 2.10.68 a1.395,08
1. Clienves pos ventas y presaciones de serviaod nouy 1309.943,85 1540 105,3 7. Anicips de dientes aatad NANKN  lAsLasy
& 1) Clentes y prestaciones 3 3rgo )31 pIZELERC | 1e9512,09
= b| Cliwntas y prestscones xtarto plazs L545.090.17 117230323
2 Clieatss, gmpretas del grupa y nocisd n nota 17 411.401,6) 19986855
4 onpml note 9 170050 28.591.00
5. ATUVOS BO7 IMpuesto corriante FLE TR D) 163007
b & DUros créditos con iy Adnuinisteaciaaes Niblics nota 1} 433403344 345563970
&
ol 1V. Inversiones en ernpresss del grupo v mocisde 4 €orto plars £50.001,52 £30801,5%
zZ 2. Crédinon 3 ompresas 1AO.OL,5) 65040152
£ V. Imenlorat lamndens 8 corlo plaze rot2 § R0.000,00 2.550.000,00
g 1 Crédilos 2 empresas
4 5 Olrot achivad Ginaacerss 300 o0 2.590 000,00
:'{; V1. Perodificaciones & corts plaro S35, WISLI
VI € scywon Hquidor 1449 5862610,0
) Tesoreria S84 556162001

{TOTALACTIVO. 1 ¥ ermaomay] 151y

| | wrrmorras] assyser.

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DEJEREZ, S. A

€/ CURTIDORES, 1 - 11403 JEREZ DE LA FRONTERA - TELEFONDS: 956 149 715 - FAX: 956 149 705 - www.emuvilesa.com
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EMPRESN MUNTEIDAL D€ LA WDVAFH D AAFZ, S

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 (euros)

B A) OPERACIONES CONTINUADAS
2
= L Importa neto de la cifra de negoclos nota1s 11.139.905,15” 12.262.577,37
< 2} Ventas 8.072.460,39 5.715.100,27
: b) Prestaciones de servicios 3.067.444,80 2.547.477,10
“:' 2. Varieclén de exl: 133 de prod t y en curso de fabricacién -5.378.743,19 -3.302.911,47
& 3. Yrabaos realizados por la empresa para su activo nota s 41949222 8.532.349,69
_5 4, Aprovisfonamientos +5.554.313,00 ~12.006.497,55
g a) Consumo de mercaderias
= b} Consuma de materias primas y oteas matedas consumibles nota 13 45.188,10 213.230,82
g ¢} Trabajos realizados por ottas empresas +5.599.701,10 -12.219.828.37
;. d) Deteriore de mercaderias, matenas primas y oteos aprovisionamientos
i | . Otras Ingresos de explotacidn 1005.794,20 987.551,58
g a) Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 186,383,63
° ) Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado def ejerciclo 1005.793, 20 £01,167,95
; 6. Gastos de personal -3.661.152,26 -1.790.654,84
c:> ) Sueldos, salarips y asimilados -1.323.633,45 -1.428.887,51
@ b) Cargas sociales -337.518,81 ~361.767,33
o ] Provisiones
e 7. Otros gastos de explotacisn r -1739.027,68” +2.765.065,53
§ a) Servicios exteriores -1.503.208,03 -L489.763,89
n:'-? b) Tributos ~446.347,52 -590.651,42
= ¢) Pérdidas, deteriore y énde p por operaclones comerdlales 210.527,87
e d) Otros gastos de gestidn corriente
e 8. Amontizaidn del inmovilizado nota$,6,7 ~1.509.314,86
N 9. Imputacién de subvendlones de Inmovilizado no financiero y otras nata 16 1.290.451,95
.3 10. Excesas de provislanes 3 0,00, 0,00
s 11.D ¥ por del Inmovliizado -249.741,90 -249.741,90
= a) Deterioros y pérdidas nola & -249.741,90 -249.741,90
b) Resultados por enajenaciones y otras
12. Dif: 1a negatlva de binacl de negocio 0,00 0,00
¥ 13. Otros resultados 306.319,48 7.614,12
o
E A.1) RESULTADO OE EXPLOTACION 1.844.101,15 1.316.716,96
= 1A Ingresos finanderos 58575,85 79.515,34
o 2) De pactidpaciones en inste de patei 0,00 6,00
E’ al) En empresas del grupo y asaciadas
32) Enterceros
g b) De valores negoaciables y otros instrumentos financiercs 58.575,85 79.515,34
= b1) De empresss del grupo y asociadas
;i b2) De terceras 58,575,85 75.515,34
t) Imputacién de subvenciones, donaciones y legados de cardcter finandero 0,00 0,00
15, Gastos financleros -2.025.454,88 -1.329.038,11
) Por deudas con empresas del grupo y asociadas
b) Por deudas con tercaros -2.025.454,88 -1.329.038,11
¢} Por actualizacién de provisiones
18 Variadén de valor le &n i financleros 0,00 0,00
a} Cartera de negociacidn y otros
b) Imputacién sl resultado del ejercicio por activos financieros disponibles parala venta
17. Diferenclas de camblo 0,00 000
18. Deterioro y resultads por enajenatlh dei Q00 0,00
a) Deterioros y pérdidas nota 9.2 q,00 0,00
b) Resultados por enajenaciones y otras
15, Owos Ingresos y gastos de caracter financiero 0,00 Q,00
a) Incarparanién al activo de gastes financieros
b) Ing 1l - derivados de
¢] Resto de Ingeesas y gastos
A.2) RESULTACO FINANCIERO -1.966.879,03 ~L249.522.77
o A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -12.777,88 67.184,19
. 20. Impuestos sobre beneficlos nota 12 -3.016,71 3879
: A 4} RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS -125.794,59 66.865,40
@ ) 6) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
® 2L Resultado del ejerdicic procedente de operad 000 0.00
. z A.5) RESULTADO DEL EJERAICIO -125.794,59 66.865,40
. EMPRESA MUNXCIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.
: €/ QURTIDORES, § - { (403 JEREZ DE LA FRONTERA - TELEFONOS: 956 149 715 - FAX: 956 149 705 - www.emuyijesa.com
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

|A) Resultado de la cuenta de pérdidas y g i | | -125,794,59) 66,865,400

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonlo neto
I. Por valoracién instrumentos financieros 0,00 0,00
1. Activos financieros disponibles paralaventa
2. Otros ingresos/gastos

I1. Por coberturas de flujos de efectivo 0,00 0,00

IIl, Subvenclones, donaclones y legados recibidos 20.697.661,61 5.394.478,16

IV. Por ganancias y pérdidas actuarlales y otros ajustes 0,00 0,00

V. Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos venta 0,00 0,00

VI. Diferencias de conversién -62.092,99 0,00

V1. Efecto Impositivo ~16.073,59
B} Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto | | 20.635.568,62| 5.378.404,57|
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias 4

v
VIil. Por valoracidn de instrumentos financieros 0,00' 0,00

1. Activos finanderos disponibles para la venta
2. Otros ingresos/gastos

IX. Por coberturas de flujos de efectivo 0,00 0,00
X. Subvenciones, donaciones y legados recibidos -1,290.461,95 -838.558,65
XI, Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos venta 0,00 0,00
XIl. Diferenclas de conversién 0,00 0,00
X\, Efecte impositive 3.871,37 2.405,82
[Q Total transferencias a la cuenta de pérdldas y ganancias [ I -1.236.590,58| -836.152,83'
A
[ToTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOTIDOS Y| | 19.223.183,45] 4.609.117,14]

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.

C/ CURTIDORES, 1 - 11403 JEREZ DE LA FRONTERA - TELEFONOS: 956 149 715 - FAX: 956 149 705 - www.emuvijesa.com
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EVPRES WMICIRAL DE LA VNI 1€ NREZ, 54

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

[-Sh100, AL 0 RO 10 vosee ool oof momy oo tamsasd o @] [T m_mﬂl%
L Ajuites pox cambios ds aiteno 010y antenares [
-.I.Aiusmaememlnvz\f.«ivu O.!ﬂ
3. SALDO AIUSTADO, INCI0 DEL ARO 2011 af  oof usmy oo el o tesed a e
[ Tora ingreses  gastos reconcodos | | raasad | | | asesud g
- Opadiores con sodasa I T T T - of a0 o0 sof 2]

L Ausmentos de caprta aod

1{+| Reducciores de copial 0f

1 Conversion de pisas firanoeros en patrimoniy neda 0

4 (-] Distiboodn de dividerdas

S Operaciores ton acionds o partiapaianes pogias [oelas|

6 {rndorifin) 4 XD eyt .1.\ T ondaareSa

7. O 0pR1aions Lof Wiasd progietarios
1 O vaiadorss del ptimedda el ] 10134 [ s | [ | oy
Csaupo, v e AR sy on ol wsTnl ] ss6med [T a0 oo smoLn| ewmins
U A ustas pov earmblog g2 cleris M 00
1. Ausbes pawermored D1 &
01 SALDO AIUSTADG, INK0 DELARO 12 ay oo mm)_)i Son3a 6354 [ 0 ool K. QB134933
LTeuaiegresosy pasts tconaddos [ % [ | s | B BOAMG RN
[-Opraiones con 00 popietancs o oo om wf  aal oo ﬁ aq] o onf o oo

1 Aumecios de tspitd 0

L[] Redweaones de capitd [

oo deies ok

4[] Ditribuadn de divddendas [l

5. Operadioces con Xeiones 8 pytinpadianes pogiss jret)

A docie)de psior (Sailepeieey

2.08 o [
11 Dtras variacianes el pAmonia reto | | oo | "Q‘?},‘d | 1 | | |
£, SAL0G, FINAL DL ARO 20 vmsssy oo oo msoma] 0o Snknsd [ I T | o sumsarn] amiasy

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.

C/ CURTIDORES, § - $1403 JEREZ DE LA FRONTERA - TELEFONOS: 956 149 715 - FAX: 956 (49 705 - www.emuvijesa.com
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\_‘ ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
| ESTADO DE nuyos;::fﬂ:: :):SE‘S;::‘I:I[NK AL EJERCIA0O | Neta | 2012 | 2011 |

A) FLUJOS DL EXCCTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 4 166284,51 1IX5.143,39
del ejercicio antes de | ~423.094,15 67,194,159
2 Ajustes deol resultado 2458.033,84 1.542.415,70

2] Amortizseion del Inmoylilzada (=) 1509.314,86 1.197.083,15

b) & ) pardereriar (+/} 613.537,22 389,831, B0

\ ¢ Variacidn de provitiones [+/-) =371.235,32 544.510,62
) Imputacidn de subventisnes [-) -1.290.461,95 -833 558,65

e) dos por bajas y mnaj del i {+/4) a00 o.00

f por hajas y enaj i de i finanzieros [+/-) 0,00 aw

g) Ingresos financieros [} -$8.575,85 “79.515,

; h) Gastos (insngeros () 2025.454,88 1.229.038.11

iy Diferencias de cambin {«/-) 0,00 0@

1) Variacién de valot Ble en nst f 5 /) el a0

k) Otres Ingresos v gastos (-/) 0,00 0,00

3. Camblos en ¢l capital cartiente 4,321.589,36 951,408, 64

— 2) Existengiat |+/-) 5.100.271.22 2.647.180,6%
bl Deudores y olras tuentas a codrar (+/+] -L45L177,80 ~439.510,19

<} Otros activos corrientes (+/-) 237699835 2.040.208,77

&) Arrgedoresy otras cuentss 3 pagar (+/-) ~5.730.893,98 -1.576.147,95

¢} Otros pasivas carrientes (o) 3.836.389,17 319.767,36

13 Otros activos y pasivos no corrientes [+/-)

S.A. INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE CADIZ, TOMO 1112, FOLIO 126, HOJA N© CA-2139, INSCRIPCION 332, C.LE A-11670734

4. Otros Mujos de efectiva de a3 sividades de enplotadén -1.990.244,54 =3.275.999,1a
2] Pages de intereses |- +2.042 826,39 -1.355,514,48
B} Cobras ae dividendos {+] 5,00 0.0
) Cooras de interesas {+) 5B575,85 7951534
) Cobiot [pages) porimpuesio sobre benefigos (+/-) 0.00 0,00
¢} Otros bapos [cobrot) [-/+] 0,00 0,00
S. Flujos de efectivo de | de 4.165.284,5% 2.35.113,39
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 1182 41866 -9.771.469,38 6
6 Pagos poriaversiones (-) ~4.234.558,75 +9.482.895, 71
) Erpresas del grupo y s10cadm 0,00 0,00
b} Inmovilizado Intangible 0,00 0,00
<l Inmavilizado material -4.002.017,67 +B.107.366,02
o Inversionzs inmobillarisy -152.904,55. 0,00
€] Olros activos financicros -39.636.53 -31.631.08
1} Activos no eoe/isntes mantanidas para 1a yenis 0,00 am
8) Unidad de negotio
h) Olrps activol 0,00 1,147,888 61
7. Cobros por desinwersiones (»] LOSZ140,09 217.416,3%
a) Ermprasat del grupo y ssodadas 0,00 0,00
b} Inmovilizade Intangible 0.00 5.0
<} Inragvilizaoo material 0,00 0,0
&) Inversiones inmobiliarias 0,00 217.41621
&) Otros activos financieroy 0,00 0,00
1) Activos na corrientes mantanicos para 1 venta 0,00 a0
@) Unidag de negocia
h) Otres activos 1.082.140,09 am
& Flujos da electiva de las actividades de Inverslon +3.153 434,66 +9.271.856,38
€] FLUIOS DE CFCCTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION =3.600.39,19 9.548.890,12

¥ pagos pot instrurnentos da patrimonio 954.299,26 S.176.404,87
sién de instrumentos de patrimpnio {«}
aeion de |nst tos de 1)

o8 de. A oropis (-)
hacign e instrumenyos de patnimonio propio [+)
acianes y legados recibidos (v) 538299,26 $.378.404,57
o p de pasl - L600.609,05 4.571.485,55
) Emixién

1.0 ¥ otros valozes bles {«]
2. Devdas con entjdades de erédita {+] 9.8761395,52 16457051827
3 Deudss con empresas ol grupo y asociadas [#) 0.00 o
P istiens especiales () 0,00 0.00
5. Otras deudas [+) 208.458.33 45.184,04

b} Develutidn v amonizacién de

1.0bligadones y oteos vlaies negociables | -]
2 Dewdzs con entidades de crédito (-] +12.685.502,90 -12.442 216,86
). Deudas can ¢mpresas del grupo y ssociad» [-) 0,00 0,00
4 Deudas con cardctensticas espedales () 0,00 000
S, Otras eudas (-} 0,00 0,00
3 p Y i de ovos i o 000 0.00

Dividendas {-)
&n de otros instri tos de )

12 Flujes d& efectivo de Las acividades de finandadén ~1.502.309,79 5.949.890,17
D) tfects dgfixt variacianes de 101 tipol da camblo. 9.00 6,00
NETA DEL O EQUIVALENTES ~58 243,54 3,003,534, 18
“(HECTIVO 0 (QUIVALENTES AL COMIENZO DEL UERCICIO 53606204 2.855,085,60
EFECTIVO O CQUIALENTLS AL FINAL DLL LITRCICIO S 2747645 5,80 620,43

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A,

CLCURTIOORES, 1 - 11403 JEREZ DE LA FRONTERA - TELEFONOS: 956 149 715 - FAX: 956 149 705 - wwiw.emuvijesa.com

POP0C000000000000 ¢



L E X ERYX LAY XN X B LA

S.A. INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTR. DE CADIZ, TOMO 1112, FOUO 126, HOJA N© CA-2139, INSCRIPCION 332 C.LF. A-11670734

1.

4

Ayuntamiento E M UVIJ ESA

de jerez EPRETA MAICIPAL DE LA VTATHOA DE AL S 4

Memoria correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2012

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S.A., fue constituida por tiempo indefinido el
25 de noviembre de 1991, teniendo su domicilio social en Jerez de la Frontera, Calle Curtidores, 1.

Con fecha 15 de Noviembre de 2000 la Junta General de Accionistas acordd modificar “la
denominacion de la Sociedad por la actual asf como su objeto social en los siguientes términos:

Su objeto social es el siguiente:

La gestion directa de la actividad econémica de promocion, construccién, rehabilitacion y
explotacién de edificios para viviendas, locales comerciales y cualquier otro 1ipo de uso autorizado
que comprendera:

v

v

El planeamiento, urbanizacion, parcetacion, adquisicién y cesion de terrenos.

La promocién y construccién de viviendas, edificios y locales, tanto de nueva planta como de
rehabilitacion.

La adjudicacion y contratacion de toda clase de obras, estudios y proyectos para la
construccién o rehabilitacion de viviendas, edificios y locales.

Administrar, conservar, mejorar, € inspeccionar las viviendas, fincas, conjuntos urban(sticos o
terrenos adquiridos por su cuenta o que le sean transferidos por el Estado, la Comunidad
Auténoma, Diputacién, Ayuntamiento, Gerencia Municipal de Urbanismo o cualquier otra
persona juridica o fisica.

Gestionar los programas de construccién, promocion, rehabilitacion y autoconstruccion de
inmuebles propios y ajenos.

La Sociedad actuara en proyectos de interés publico y con total respeto a los principios de la libre
competencia, en el marco de los principios econémicos y sociales consagrados en la Constitucion
y en la legisiacion comunitaria.

En la actualidad su actividad se centra en la promaocidn de viviendas, de proteccion oficial para su

venta, la construccién y alquiler de viviendas en régimen especial, la ejecucion de programas de
rehabilitacion y la promocién publica.
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2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

2.1. Imagen fiel

Las Cuentas Anuales de! ejercicio 2012 adjuntas han sido formuladas por el Consejo de
Administracién a partir de los registros contables de (a2 Sociedad a 31 de diciembre de 2012 y en
ellas se han aplicado los principios contables vy criterios de valoracién recogidos en el Real Decreto
1514/2007, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad y el resto de disposiciones
legales vigentes en materia contable, especialmente lo establecido en el Plan General de
Contabilidad adaptado a las Empresas Inmobiliarias, en todo aquello que no se oponga a lo
dispuesto en el Cédigo de Comercio, la Ley de Sociedades de Capital (vigente desde el 1 de
septiembre de 2010), cuyo texto refundido se aprobo por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, la Ley de Sociedades An6nimas (vigente hasta el 1 de septiembre de 2010), cuyo texto
refundido se aprobo por Real Decreto Legisiativo 1564/1989, de 22 de diciembre, disposiciones
especificas y en el Plan General de Contabilidad, y muestran la imagen fiel del patrimonio, de la
situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, asi como la veracidad de los flujos
incorporados en el estado de flujos de efectivo.

No existen razones excepcionales por las que, para mostrar la imagen fiel, no se hayan aplicado
disposiciones legales en materia contable.

Las Cuentas Anuales adjuntas se someteran a la aprobacion por la Junta General Ordinaria de
Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin modificacion alguna.

En virtud de la Disposicién transitoria quinta del Real Decreto 1514/2007, la Sociedad sigue
aplicando, en lo que no se opone a la legislaciéon mercantil actual, la Adaptacion Sectorial del Plan
General de Contabilidad al sector de Inmobiliario que se aprobé por Orden del Ministerio de
Economia y Hacienda de 28 de diciembre de 1994, B.O.E. 5 de enero de 2005.

2.2. Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre.

La Sociedad ha elaborado sus estados financieros bajo el principio de empresa en funcionamiento,
sin que exista ninglin tipo de riesgo importante que pueda suponer cambios significativos en el
valor de los activos o pasivos en el gjercicio siguiente.

En la informacion incluida en las cuentas anuales se han utilizado, en su caso, estimaciones para
la valoracién de determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que han sido
realizados por la Direccién de la entidad y ratificadas por su Administradores. Dichas
estimaciones, que se encuentran detalladas en las notas correspondientes, se refieren
fundamentalmente a: pérdidas por deterioro, vida util de los activos, valor razonable activos no
cotizados, calculo provisiones, etc.

Es posible que, a pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor |

informacion disponible a la fecha de formulacién de estas cuentas anuales sobre los hechos
analizados, se produzcan acontecimientos en el futuro que obliguen a modificarlas (al alza o a la
baja) en proximos ejercicios, lo que se harfa de forma prospectiva reconociendo los efectos del
cambio de estimacion en las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias futuras.
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La situacion actual del mercado inmobiliario y financiero, asi como el retraso en la entrada en vigor
del nuevo Plan de Vivienda, estatal y autonémico, la fuerle carga financiera de la empresa y el
retraso en el cobro de subvenciones por parle de las administraciones, pueden poner en peligro la
continuidad del modelo de autofinanciacion, sin apoyo del grupo municipal, aplicado desde la
constitucién de la empresa.

2.3. Comparacioén de la informacion.

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance
de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto y
del estado de flujos de efectivo, ademas de las cifras del ejercicio 2012, las correspondientes al
ejercicio anterior. Asimismo, la informacidn contenida en esta memoria referida al ejercicio 2011 se
presenta, a efectos comparativos con la informacién del ejercicio 2012.

La Sociedad esta obligada a auditar las cuentas anuales de los ejercicios 2012 y 2011. Ambos se
encuentran auditados.
2.4. Agrupacion de partidas.

Las posibles agrupaciones de partidas realizadas se desglosan mas adelante dentro de la
presente memoria, en el supuesto de no especificarse desglose sera indicativo de que no se ha
efectuado ninguna agrupacioén de partidas.

2.5. Elementos recogidos en varias partidas.

Los posibles elementos recogidos en varias partidas se desglosan méas adelante dentro de fa
presente memoria, en el supuesto de no especificarse desglose sera indicativo de que no se ha
recogido elemento alguno en varias partidas.

2.6. Cambios en criterios contables.

No se han producido cambios en los criterios contables.

2.7. Correccion de errores.
Las cuentas anuales del ejercicio 2012 no incluyen ajustes realizados como consecuencia de

errores detectados en el ejercicio.
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3. APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de aplicacién del resultado por parte de los administradores es la siguiente:

_Base'de reparto y 2012 2011
Cuenta de pérdidas y ganancias -125.794,59 66.685,40
Total -125.794,59 66.685,40
Aplicacion 2012 2011
A remanente -125.794,59 66.685,40
Total -125.794,59 66.685,40

Durante el ejercicio no se repartieron dividendos a cuenta.

4, NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION
4.1, Inmovilizado intangible.

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion
o el coste de produccion. El coste del inmovilizado intangible adquirido mediante combinaciones
de negocios es su valor razonable en la fecha de adquisicion.

Después del reconocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste, menos la
amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro
registradas.

Para cada inmovilizado intangible se analiza y determina si la vida (il es definida o indefinida.

Los activos intangibles que tienen vida util definida se amortizan sistematicamente en funcién de la
vida util estimada de los mismos y de su valor residual. Los métodos y periodos de amortizacion
aplicados son revisados en cada cierre de ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva.
Al menos al cierre del ejercicio, se evalla (a existencia de indicios de deterioro, en cuyo caso se
estiman los importes recuperables, efectudndose las correcciones valorativas que procedan.

La Sociedad reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el epigrafe
“Pérdidas netas por deterioro” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el
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reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las repercusiones
de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para
los activos materiales y se explican posteriormente. O en su caso: En el presente ejercicio no se
han reconocido “Pérdidas netas por deterioro” derivadas de los activos intangibles.

No existe ningun inmovilizado intangible con vida util indefinida.

Aplicaciones informaticas

Las aplicaciones informaticas figuran valoradas por su precio de adquisicion y se amortizan
linealmente en 4 anos.

4.2, Inmovilizado material.

Se valora a su precio de adquisicion o a su coste de produccién que incluye, ademas del importe
facturado después de deducir cualquier descuento o rebaja en el precio, iodos los gastos
adicionales y directamente relacionados que se produzcan hasta su puesta en funcionamiento,
como los gastos de explanaciéon y derribo, transporte, seguros, instalacién, montaje y otros
similares. La Sociedad incluye en el coste del inmovilizado material que necesita un periodo de
tiempo superior a un ano para estar en condiciones de uso, explotacién o venta, los gastos
financieros relacionados con la financiaciéon especifica o genérica, directamente atribuible a la
adquisicién, construccién o produccion.

El Consejo de Administracion de la Sociedad considera que el valor contable de los activos no
supera el valor recuperable de los mismos.

Se registra la pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado material cuando su
valor neto contable supere a su importe recuperable, entendiendo éste como el mayor importe
entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

Los gastos realizados durante el ejercicio con motivo de las obras y trabajos efectuados por la
Sociedad, se cargaran en las cuentas de gastos que correspondan. Los costes de ampliacién o
mejora que dan lugar a un aumento de la capacidad productiva o a un alargamiento de la vida util
de los bienes, son incorporados al activo como mayor valor del mismo. lLas cuentas del
inmovilizado material en curso, se cargan por el importe de dichos gastos, con abono a la partida
de ingresos que recoge los trabajos realizados por la Sociedad para si misma.

La amortizacién de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el momento en el que

estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida 0til estimada
estimando un valor residual nulo, en funcién de los siguientes afios de vida Util:
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Lles DCIO ANo
Construcciones 50 2%
Magquinaria 5 20%
Utillaje
Otras Instalaciones 5 20%
Mobiliario 10 10%
Equipos Procesos de Informacién 4 25%

La Sociedad considera que las construcciones que destina a arrendamiento se registran en el
epigrafe de “Inmovilizado en curso y anticipos” del Inmovilizado material hasta su puesta en
explotacion en que pasan a "Inversiones Inmobiliarias”

4.3. Inversiones Inmobiliarias.

La Sociedad clasifica como inversiones inmobiliarias aquellos activos no corrientes que sean
inmuebles y que posee para obtener rentas, plusvalias © ambas, en lugar de para su uso en (a
produccién o suministros de bienes o servicios, o bien para fines administrativos, o su venta en el
curso ordinario de las operaciones.

Para la valoracién de las inversiones inmobiliarias se utiliza los criterios del inmovilizado material
para los terrenos y construcciones, siendo los siguientes:

. Los solares sin edificar se valoran por su precio de adquisicion mas los gastos de
acondicionamiento, como cierres, movimiento de tierras, obras de saneamiento y drenaje, los de
derribo de construcciones cuando sea necesario para poder efectuar obras de nueva planta, los
gastos de inspeccién y levantamiento de planos cuando se efectian con caracter previo a su
adquisicion, asi como, la estimacion inicial del valor actual de las obligaciones presentes derivadas
de los costes de rehabilitacion del solar.

. Las construcciones se valoran por su precio de adquisicion o coste de produccion
incluidas aquellas instalaciones y elementos que tienen caracter de permanencia, por las tasas
inherentes a la construccion y los honorarios facultativos de proyecto y direccién de obra.

La Sociedad registra, durante el trascurso de las obras de construccidn, los costes incurridos en
las promociones en Régimen Especial de Arrendamiento incluidas en el inmovilizado como
“Inmovilizado en curso y anticipos” con cargo al eplgrafe “Trabajos realizados por otras empresas”
del debe de la cuenta de pérdidas y ganancias y los costes previstos de incurrir por obras
terminadas se recogen en una provision para terminacion de obras, registrando por la suma de
ambos importes un ingreso en el epigrafe “Trabajos realizados por la empresa para su activo” del
haber de la cuenta de pérdidas y ganancias de cada ejercicio. A la finalizacion de las obras se
realiza un traspaso de “Inmovilizado material” a “Inversiones Inmobiliarias”.

La Sociedad sigue el criterio de registrar las provisiones necesarias para cubrir las posibles
pérdidas a incurrir en relacién con los compromisos adquiridos de transmitir las 181 viviendas de la
promocion en régimen especial de alquiler Vallesequiilo Il en el afno 2013 a los actuales
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arrendatarios, sin que se haya determinado el precio de la venta. Para ello, anualmente se dota la
provisidn necesaria para cubrir linealmente ef valor neto contable del inmueble en el momento de
la venta. El importe dotado en el ejercicio 2012 por este concepto, asciende a 214.344,02 euros.

Asimismo la Sociedad dota una provisién anual para cubrir las posibles pérdidas a incurrir en
relacion con los contratos de alquiler con opcidén de compra a 10 afos de la promocién de 28
viviendas en calle Lechuga. Para ello, anualmente se dota la provisidon necesaria para cubrir
linealmente el valor neto contable, igualdndolo con el precio de transmisiéon comprometido para el
afno décimo. El importe dotado en el gjercicio 2012 por este concepto asciende a 35.397,88 euros.

La Sociedad tiene cedido por un periodo inicial de 5 afios renovables, determinados locales,
viviendas y mobiliario sin contraprestacion alguna, ascendiendo el valor de coste de dichos
inmuebles a 2.587.171,94 euros. A la finalizacion del periodo de cesion, algunas se han renovado
tacitamente por el mismo periodo. En el ejercicio 2010, se procedid a recuperar la provision dotada
en ejercicios anteriores por el valor de estos inmuebles debido a que la Sociedad entiende que, en
aplicacion de la Orden EHA/733/2010 de 25 de marzo, por el gue se aprueban aspectos contables
de empresas publicas que operan en determinadas circunsiancias, parece entenderse que los
activos no generadores de flujos de efectivo deben de figurar por su valor, y que se debera
reconocerse en una partida de reservas las posibles pérdidas por deterioro. Et importe que se
desdoté durante al afio 2010 fue sido de 1.803.909,8 euros. Asimismo, se ha procedido a hacer
facturas de autoconsumo de servicios por el importe de la amortizacién, procediéndose al ingreso 1 3
de la cuota de IVA que corresponde en Hacienda.

4.4, Arrendamientos.

Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo se presentan de
acuerdo a la naturaleza de ios mismos resultando de aplicacién los principios contables que se
desarrollan en los apartados de inmovilizado material e intangible. Los ingresos procedentes de
los arrendamientos operativos, netos de los incentivos concedidos, se reconocen como ingresos
de forma lineal a lo largo del plazo de arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra
base sisteméatica de reparto por reflejar mas adecuadamente el patrén temporal de consumo de
los beneficios derivados del uso del aclivo arrendado.

Los activos registrados por este tipo de operaciones se amortizan con criterios similares a los
aplicados al conjunto de los activos materiales, atendiendo a su naturaleza.

En aquellos inmovilizados que la sociedad arrienda a terceros: Los ingresos derivados de los
arrendamientos operativos se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se
devengan. Los costes directos imputables al contrato se incluyen como mayor valor del activo
arrendado y se reconocen como gasto durante el plazo del contrato, aplicando el mismo criterio
utilizado para el reconocimiento de los ingresos del arrendamiento.

4.5. Instrumentos financieros.

La sociedad tiene registrados en el capitulo de instrumentos financieros, aquellos contratos que
dan lugar a un activo financiero en una empresa y, simultaneamente, a un pasivo financiero o a un
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instrumento de patrimonio en otra empresa. Se consideran, por tanto instrumentos financieros, ios
siguientes:

a) Activos financieros:

— Efectivo y otros activos liquidos eguivalentes.
— Créditos por operaciones comerciales:; clientes y deudores varios;

— Créditos a terceros: tales como los préstamos y créditos financieros concedidos, incluidos los
surgidos de la venta de activos no corrientes;

— Valores representativos de deuda de otras empresas adquiridos: tales como las obligaciones,
bonos y pagarés;

— Instrumentos de patrimonio de otras empresas adquiridos: acciones, participaciones en
instituciones de inversién colectiva y otros instrumentos de patrimonio;

— Derivados con valoracion favorable para la empresa: entre ellos, futuros, opciones, psrmutas
financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo, y

- Ofros activos financieros: tales como depdsitos en entidades de crédito, anticipos y créditos al
personal, fianzas y depésitos constituidos, dividendos a cobrar y desembolsos exigidos sobre 1 4_
instrumentos de patrimonio propio.

b) Pasivos financieros:

- Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores varios;
- Deudas con entidades de crédito;
—~ Obligaciones y otros valores negociables emitidos: tales como bonos y pagarés;

— Derivados con valoracién desfavorable para la empresa: entre ellos, futuros, opciones,
permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo;

— Deudas con caracteristicas especiales, y

— Otros pasivos financieros: deudas con terceros, tales como los préstamos y créditos financieros
recibidos de personas o empresas que no sean entidades de crédito incluidos los surgidos en
la compra de activos no corrientes, fianzas y depésitos recibidos y desembolsos exigidos por
terceros sobre participaciones.

¢) Instrumentos de patrimonio propio: todos los instrumentos financieros que se incluyen dentro de
los fondos propios, tal como las acciones ordinarias emitidas

4.5.1. Inversiones financieras a largo plazo

Préstamos y cuentas por cobrar: se registran a su coste amortizado, correspongiendo al efectivo
entregado, menos las devoluciones del principal efectuadas, mas los intereses devengados no
cobrados en el caso de los préstamos, y al valor actual de la contraprestacion realizada en el caso
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de las cuentas por cobrar. La Sociedad registra las correspondientes provisiones por la diferencia
existente entre el importe a recuperar de las cuentas por cobrar y el valor en libros por el que se
encuentran registradas.

Inversiones mantenidas hasta su vencimiento: aquellos valores representativos de deuda, con una
fecha de vencimiento fijada, cobros de cuantia determinada o determinable, que se negocien en
un mercado activo y que la Sociedad tiene intencion y capacidad de conservar hasta su
vencimiento. Se contabilizan a su coste amortizado.

Activos financieros registrados a valor razonable con cambios en resultados: ia Sociedad clasifica
los activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias en el momento de su reconocimiento inicial soélo si:

= con ello se elimina o reduce significativamente la no correlacién contable entre activos y
pasivos financleros o

» el rendimiento de un grupo de activos financieros, pasivos financieros o de ambos, se gestiona
y evalla segun el criterio de valor razonable, de acuerdo con la estrategia documentada de
inversion o de gestion del riesgo de la Sociedad.

También se clasifican en esta categoria los activos y pasivos financieros con derivados implicitos,
que son tratados como instrumentos financieros hibridos, bien porque han sido designados como 1 5
tales por la Sociedad o debido a que no se puede valorar el componente del derivado con

fiabilidad en la fecha adquisicion o en una fecha posterior. Los activos y pasivos financieros a valor

razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias se valoran siguiendo los criterios
establecidos para los activos y pasivos financieros mantenidos para negociar.

La Sociedad no reclasifica ninglin activo o pasivo financiero de o a esta categoria mientras esté
reconocido en el balance de situacién, salvo cuando proceda calificar el activo como inversion en
empresas del grupo, asociadas o multigrupo.

Inversiones disponibles para la venta: son el resto de inversiones que no entran dentro de las
cuatro categorias anteriores, viniendo a corresponder casi en su totalidad a inversiones financieras
en capital, viniendo a corresponder casi a su totalidad a las inversiones financieras en capital, con
una inversion inferior al 20%. Estas inversiones figuran en el balance de situacion adjunto por su
valor razonable cuando es posible determinarlo de forma fiable. En el caso de participaciones en
sociedades no cotizadas, normalmente el valor de mercado no es posible determinarlo de manera
fiable por lo que, cuando se da esta circunstancia, se valoran por su coste de adquisicion o por un
importe inferior si existe evidencia de su deterioro con vencimiento inferior a tres meses

4.5.2. Efectivo y otros medios liquidos equivalentes
Bajo este epigrafe del balance de situacion adjunto se registra el efectivo en caja y bancos,

depdsitos a la vista y ofras inversiones a corto plazo de alta liquidez que son rapidamente
realizables en caja y que no tienen riesgo de cambios en su valor.

E

tuboiveel

4.5.3. Pasivos financieros

4 :"
o Los préstamos, obligaciones y similares se registran inicialmente por el importe recibido, neto F ===
de costes incurridos en la transaccién, Los gastos financieros, incluidas las primas pagaderas en

—(EET
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la liquidacion o el reembolso y los costes de transaccion, se contabilizan en la cuenta de pérdidas
y ganancias segun el criterio del devengo utilizando el método del interés efectivo. El importe
devengado y no liquidado se afnade al imporie en libros del instrumento en la medida en que no se
liquidan en el periodo en que se producen.

e Las cuentas a pagar se registran inicialmente a su coste de mercado y posteriormente son
valoradas al coste amortizado utilizando e! método de la tasa de interés efectivo.

4.5.4. Instrumentos financieros derivados y contabilizacion de coberturas

o La Sociedad estad expuesta a las fluctuaciones gue se produzcan en los tipos de cambio de los
diferentes paises donde opera. Con objeto de mitigar este riesgo, se sigue la practica de
formalizar, sobre la base de sus previsiones y presupuestos, contratos de cobertura de riesgo en
la variacion del tipo de cambio cuando las perspectivas de evolucidn del mercado asl lo aconsejan.

¢ Del mismo modo, mantiene una exposicién al tipo de cambio por las variaciones potenciales
que se puedan producir en las diferentes divisas en que mantiene la deuda con entidades
financieras, por lo que realiza coberturas de este tipo de operaciones cuando las perspectivas de
evolucion del mercado asi lo aconsejan.

¢ Por otro lado, se encuentra expuesta a las variaciones en las curvas de tipo de interés al
mantener toda su deuda con entidades financieras a interés variable. Al cierre del ejercicio se han
valorado los contratos en vigor comparando, para cada contrato individualmente considerado, el
precio pactado con la cotizacién de cada divisa y, en su caso, con el tipo de interés de referencia a
la fecha de cierre, reconociéndose los cambios de valor de los mismos en la cuenta de resultados.

4.5.5. Inversiones en empresas del grupo, multigrupo y asociadas

e Las inversiones en empresas del grupo, multigrupo y asociadas, se valoran inicialmente por su
coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada mas los costes de
transaccién.

s Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad procede a evaluar si ha existido deterioro de valor
de las inversiones. Las correcciones valorativas por deterioro y en su caso la reversion, se llevan
como gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias.

s La correccién por deterioro se aplicara siempre que exista evidencia objetiva de que el valor en
libros de una inversion no sera recuperable. Se entiende por valor recuperable, el mayor importe
entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo
futuros derivados de la inversién, calculados bien mediante la estimacion de los que se espera
recibir como consecuencia del reparto de dividendos realizados por la empresa parlicipada y de la
enajenacién o baja en cuentas de la inversidbn misma, bien mediante la estimacién de su
participaciéon en los flujos de efectivo que se espera que sean generados por la empresa
participada. Salvo mejor evidencia de! importe recuperable, se tomarad en consideracion el

patrimonio neto de la Entidad participada corregido por las plusvaiias tacitas existentes en la fecha )

de la valoracion.

s Los pasivos financieros y los instrumentos de patrimonio se clasifican conforme al contenido de |
los acuerdos contractuales pactados y teniendo en cuenta el fondo econdémico. Un instrumento de

vez deducidos todos sus pasivos.
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4.6. Existencias.

La Sociedad valora sus existencias al coste de adquisicién, o coste de produccién o a su valor
neto de realizacion si éste fuese menor.

Los terrenos y solares se valoran a coste de adquisicién que incluye, en su caso, los gastos
legales de escrituracion, registro e impuestos; los costes de derribo de las edificaciones existentes
asi como los de desescombro y cerramiento de solares; el coste de los estudios técnicos sobre las
caracteristicas de los terrenos y de los estudios urbanisticos de detalle y los gastos de
reparcelacion y los gastos financieros.

De acuerdo con la practica generalmente aceptada en el Sector, la totalidad de terrenos y solares
se clasifican dentro del activo circulante (en el epigrafe de “materias primas y otros
aprovisionamientos”) cuando el periodo de construccién excede del ciclo normal de explotacion de
la Sociedad. No obstante los productos en curso y productos terminados se distinguen en funcion
de que el ciclo de produccion sea a largo plazo o a corto plazo.

Siguiendo lo establecido por el Plan General de Contabilidad adaptado a las Empresas 1 7
Inmobiliarias, una vez iniciada la construccion [a Sociedad incluye en el valor de los edificios en
construccién el valor de los solares sobre los que se esta construyendo.

Los edificios en construccion y los edificios construidos se hallan valorados a su precio de coste o
valor de realizacion, el menor. El precio de coste incluye los costes directamente incurridos en
relacion con las diferentes promociones (terrenos, proyectos, licencias de obras, certificaciones de
obra, gastos legales de declaracion de obra nueva e inscripcién registral, etc.), asl como los
gastos financieros devengados exclusivamente por la financiacién de caracter especifico obtenida
para financiar cada una de las promociones emprendidas, siempre que el periodo de construccion
sea superior a 12 meses. Asimismo, se incluyen los costes que se prevén incurrir en obras ya
terminadas y cuyo importe se registra en una provision para terminacion de obras. Los terrenos,
solares y edificaciones que la Sociedad decide destinar al arrendamiento o al uso propio se
incorporan al inmovilizado material al precio de adquisicion o coste de produccién,
contabilizandose el correspondiente ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los gastos
financieros activables se recogen en cuentas del grupo 60 y no en la partida de gastos financieros,
donde sdlo se incluyen los no activables.

La Sociedad, siguiendo un criterio de prudencia registra las provisiones necesarias con objeto de
minorar el coste de sus existencias, basicamente garajes, a su posible valor de realizacién.

Por otra parte, en el epigrafe “Provisiones para operaciones de trafico” se registran, basicamente,
los costes pendientes de incurrir por reparaciones a realizar en promociones entregadas, los
costes pendientes de incurrir en obras ya concluidas y las pérdidas previstas de promociones que
aln no se han entregado.

4.7, Préstamos hipotecarios subrogables
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La Sociedad recoge en los epigrafes de Deudas con entidades de créditos los préstamos
hipotecarios obtenidos para la financiacion de la construccién de sus promociones inmobiliarias.
Dichos préstamos son subrogables por los fuluros compradores de viviendas.

La Sociedad clasifica el importe dispuesto de dichos préstamos a corto plazo o largo plazo en
funcién de la fecha previsible de subrogacién por los clientes.

4.8. Impuestos sobre beneficios.

El gasto por impuesto corriente se determina mediante la suma del gasto por impuesto corriente y
el impuesto diferido. El gasto por impuesto corriente de determina aplicando el tipo de gravamen
vigente a la ganancia fiscal, y minorando el resullado asi obtenido en el importe de las
bonificaciones y deducciones generales y aplicadas en el ejercicio.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, proceden de las diferencias temporarias definidas
como los importes que se prevén pagaderos o recuperables en el futuro y que derivan de la
diferencia entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal. Dichos importes se
registran aplicando a la diferencia temporaria el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o
liquidarlos.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos
como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas
correcciones a los mismos, de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion
de los pasivos y activos por impuesto diferido, asi como, en su caso, por el reconocimiento e
imputacién a la cuenta de pérdidas y ganancias del ingreso directamente imputado al patrimonio
neto que pueda resultar de la contabilizacion de aquellas deducciones y otras ventajas fiscales
que tengan la naturaleza econémica de subvencién.

4.9. Ingresos y gastos.

Los ingresos y gastos se imputan en funciéon del criterio del devengo con independencia del
momento en que se produce la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

Ingresos por ventas

La Sociedad sélo contabiliza los ingresos procedentes de la venta de bienes cuando se cumplan
todas y cada una de las siguientes condiciones:

a) La Sociedad ha transferido al comprador los riesgos y beneficios significativos inherentes a la
propiedad de los bienes, con independencia de su transmision juridica. Se presumira que no se
ha producido la citada transferencia, cuando el comprador posea el derecho de vender los
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bienes a la empresa, y ésta la obligacién de recomprarlos por el precio de venta inicial mas la
rentabilidad normal que obtendria un prestamista.

b) La empresa no mantiene la gestién corriente de los bienes vendidos en un grado asociado
normalmente con su propiedad, ni retiene el control efectivo de los mismos.

c) El importe de los ingresos puede valorarse con fiabilidad.

d) Es probable que la empresa reciba los beneficios o rendimientos econémicos derivados de la
transaccion, y

e) Los costes incurridos o a incurrir en la transaccidén pueden ser valorados con fiabilidad.

19

Ingresos por prestacion de servicios

Los ingresos por prestacion de servicios se reconoceran cuando el resultado de la fransaccion
pueda ser estimado con fiabilidad, considerando para ello el porcentaje de realizacion del servicio
en la fecha de cierre del ejercicio.

En consecuencia, s6lo se contabilizaran los ingresos procedentes de prestacion de servicios
cuando se cumplan todas y cada una de las siguientes condiciones:

a) El importe de los ingresos puede valorarse con fiabilidad.

b) Es probable que la empresa reciba los beneficios o rendimientos econdmicos derivados de la
transaccion.

c) El grado de realizacién de la transaccioén, en la fecha de cierre del gjercicio, puede ser valorado
con fiabllidad, y

d) Los costes ya incurridos en la prestacién, asi como los que quedan por incurrir hasta
completarla, pueden ser valorados con fiabilidad.

Los ingresos por la venta de bienes o servicios se reconocen por el valor razonable de la i ‘
contrapartida recibida o a recibir derivada de los mismos. E

Los compromisos relativos a la venta de inmuebles cuando éstos no estan entregados se registran
por el importe anticipado por el cliente, y se presentan en el epigrafe "Clientes por venta y
prestacion de servicios” de activo del balance de situacion adjunto, distinguiendo si correspongen |
a prestaciones de clientes y prestaciones a largo plazo o a corto plazo en funciéon de la fecha |
prevista de entrega.

TONet g
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4.10. Provisiones y contingencias.

Provisiones para terminacién de obras

La Sociedad incluye en el epigrafe de “Provisiones a corto plazo” del pasivo de balance los costes
que se prevén incurrir en obras ya terminadas y cuyo imporie se registra en una provision para
terminacioén de obras.

Provisiones para pensiones y obligaciones similares

De acuerdo con el articulo 12.6 del Acuerdo firmado entre la empresa y los trabajadores
actualmente vigente, la Sociedad estd obligada a suscribir un Plan de Pensiones aportando
mensualmente la cantidad de 48 euros para todo el personal gue suplemente dicho plan con una
aportacién mensual de al menos el 50%, incrementandose las aportaciones en la misma
proporcién que las distintas subidas salariales. En cumplimiento del acuerdo, 1a Sociedad suscribid
con Argentaria pensiones que fue traspasado a Caixa Catalurfia en octubre de 2001. Durante 2005,
se produjo el traspaso del Fondo a |a entidad Caja Madrid, integrandose en el Fondo Angalsur,

Por otra parte, el articulo 12.3 del acuerdo establece un premio de jubilacién que oscila entre los
4.508 euros y los 24.040 euros segun que el trabajador se jubile entre los 64 y los 60 arfios. Para
acceder a la Jubilacién Anticipada se deberan reunir los requisitos recogidos en la normativa
vigente en materia de Seguridad Social. La Sociedad sigue el criterio de registrar este gasto en el
momento del desembolso, no disponiendo de un estudio actuarial que permita evaluar el pasivo
devengado a 31 de diciembre de 2011 por este concepto. No obstante, los administradores de la
Sociedad estiman que el efecto sobre las cuentas anuales adjuntas de registrar este gasto en
base al principio de devengo no seria significativo. Considerando que no es probable que los
trabajadores se acojan, en general, a esta posibilidad de jubilacion.

411, Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental.

Los costes incurridos, en su caso, en sistemas, equipos e instalaciones cuyo fin sea la
minimizaciéon del impacto medioambiental en el desarrollo de la actividad, y/o la proteccién y
mejora del medio ambiente se registran como inversiones en inmovilizado.

El resto de gastos relacionados con el medio ambiente, distintos de los anteriores, se consideran
gastos del ejercicio. Para el calculo de posibles provisiones medioambientales que pudieran surgir
se dota de acuerdo a la mejor estimacién de su devengo en el momento que se conozcan, y en el
supuesto de que las pdlizas de seguro no cubran los dafios causados.

Los administradores confirman que la Sociedad no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni
provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en
relacion con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del mismo.

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.

C/ CURTIDORES, | - 11903 JEREZ DE LA FRONTERA - TELEFONOS: 956 149 715 - FAX: 956 149 705 - www.emuvijesa.com

20

=

e SGS

2000000000000000000



L A A X X XN A N R XN AN X NN

SA. INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE CADIZ, TOMQ 1112, FOLIO 126, HOJA N° CA-2139, INSCRIPCION 135, C.LF, A-11670724

Ayuntamiento EMUVIJESA

de ]EI"eZ ESTRES), MUBIICIPAL OF LA YEVIENDA OF 32, S0

4.12. Criterios empleados para el registro y valoracion de los gastos de personal.

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a indemnizar a sus
empleados cuando cesan en sus servicios.

Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacion anormal del empleo y dado que
no reciben indemnizaciones aquellos empleados que se jubilan o cesan voluntariamente en sus
servicios, los pagos por indemnizaciones, cuando surgen, se cargan a gastos en el momento en
que se toma la decision de efectuar el despido.

En el Consejo de Administracidn, celebrado el 5 de septiembre de 2012, se aprueba el inicio de un
procedimiento de despido, sin que a la fecha de cierre se haya contabilizado provisién alguna
dada su inconcrecion.

4.13. Subvenciones, donaciones y legados.

Las subvenciones, donaciones y legados se consideran no reintegrables, y por tanto forman parte
del patrimonio neto, cuando exista un acuerdo individualizado de concesién de la subvencion,
donacioén o legado a favor de la empresa, se hayan cumplido las condiciones establecidas para su
concesion y no existan dudas razonables sobre la recepcion de las mismas. Las subvenciones,
donaciones y legados de caracter monetario se valoraran por el valor razonable del importe
concedido y las de caracter no monetario por el valor razonable del bien recibido, ambos en el
momento del reconocimiento.

Cuando se concedan para financiar gastos especificos se imputaran como ingresos en el mismo
ejercicio en el que se devenguen los gastos que estan financiando. En este caso nos encontramos
con las subsidiaciones de cuotas de préstamo de las viviendas en alquiler; la parte de subsidiacién
que corresponde a los intereses, se imputa a ingresos del ejercicio en que se contabilizan esos
intereses como gastos.

Cuando se concedan para adquirir activos del inmovilizado material o inversiones inmobiliarias, se
imputardn como Ingresos del ejercicio en proporcién a la amortizacion efectuada en ese periodo
para los citados elementos. En este caso nos encontramos con las subvenciones del MOPTMA
para la construccién de viviendas en alquiler y con las subsidiaciones de cuotas de préstamo de
las mismas viviendas, en la parte que corresponde a capital.

lLLa Consejeria de Obras Publicas y Transportes de la Junta de Andalucia, de acuerdo a lo
aprobado en el Real Decreto 119/1992, de 7 de Julio, y en el Real Decreto 51/1996, de 6 de
Febrero, concede subvenciones a fondo perdido a promotores de viviendas de proteccion oficial
en régimen especial de alquiler equivalentes al importe que resulta de la amortizacién del principal
mas intereses incluido los de carencia del préstamo cualificado con el que se financia la actuacion
protegible. Los importes concedidos en concepto de subvencidn de la amortizacion del préstamo
cualificado se registran con abono al epigrafe de Subvenciones det patrimonio neto del balance de
situacion adjunto, imputandose a resultados a medida que se vaya amortizando el coste de las
viviendas financiadas y, en su caso, cuando se produzca la enajenaciéon o baja de dichas
viviendas. Por su parte, los importes concedidos en concepto de subvencién de los intereses de
los préstamos cualificados se registran, como subvenciéon de explotacion en los gjercicios en los
que se devengan los correspondientes gastos.
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Adicionalmente, el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, al amparo del Real Decreto
1932/1991, de 20 de diciembre, y del Real Decreto 2180/1995, de 28 de diciembre, subvenciona,
con cargo a sus presupuestos, al promotor de viviendas de proteccién oficial en régimen especial
de alquiler con una cantidad equivalente al 15% del precio de venta de las viviendas o 25% del
precio si las viviendas en alquiler no excedieran de 70 metros cuadrados. Sila suma del importe
del préstamo cualificado para la promocion y de el importe recibido por este concepto excediera
del coste real de las actuaciones, excluido el del suelo, los excesos se aplicaran al reembolso del
préstamo. Los importes concedidos por este tipo de subvenciones se registran con abono al
epigrafe de subvenciones del patrimonio neto del balance de situacidon adjunto, imputandose a
resultados a medida que se vaya amortizando el coste de las viviendas financiadas y, en su caso,
cuando se produzca la enajenacion o baja de dichas viviendas.

Finalmente, la Consejeria de Obras Pudblicas y Transportes, en el &mbito del Il Plan Andaluz de
Viviendas y Suelo 1996-2001, financia el proyecto de Edificacién de 102 viviendas de Promocién
Publica en Avda. Tomas Garcia Figueras, actuacién asumida por el Ayuntamiento de Jerez a
través de Empresa Municipal de la Vivienda de Jerez, S.A. Por este concepto la Sociedad tiene
concedida una ayuda de 3.540.669 euros que se registra en el epigrafe de subvenciones y que se
imputan a resultados en funcién de la amortizacién del activo.

A partir de las promociones de alquiler del Ill plan Andaluz de Vivienda y Suelo (Pavia, Taxdirty La
Rotonda 3) y las viviendas de integracién social del Plan Andaluz 2003-2007 (Cristal, Palma,
Zahara, San Juan de Dios, Cruz del Canlo, Lomopardo 2, Nueva 16-20, Liebre, Alvar Fanez,
Nueva 33-35, Martinete y Nazaret), al final de las obras se procede al reconocimiento de la
subvencion del MOPTMA con abono a una cuenta del grupo de subvenciones, y al
reconocimiento de la subsidiacién de cuota del propio Ministerio correspondientes a la vida del
préstamo con abonos a cuentas del mismo grupo (subsidiacién de amortizacion). Por su parte, la
subsidiacion de cuotas del préstamo por parte de la Consejeria se contabilizan cuando se proceda
a su reconocimiento, por parte de esta Consejeria, y en los importes reconocidos, con abono a las
mismas cuentas anteriores. A final de cada afno se procede a amortizar las subvenciones de
capital en el mismo porcentaje que la amortizacion del inmovilizado que financia, y a llevar a
ingresos las subvenciones de intereses en funcién de la cuota de interés que financia cada ano.
Por su parte las subsidiaciones correspondientes a intereses se reconocen e imputan a resultados
en el ejercicio en el que se devengan los intereses que subsidian.

A partir de este ejercicio 2012, se contabilizan las subsidiaciones de préstamos concedidos por la
Junta en base a la calificacidn provisional y a la propuesta de resolucidon de la propia Junta, para
reconocer los derechos de EMUVIJESA, que a su vez han sido cedidos mediante escritura publica
al ICO para garantizar el pago de las cuolas de préstamos. Las promociones resefiadas son:
Cristal, Palma, Zahara, San Juan de Dios, Cruz del Canto, Lomopardo 2, Nueva 16-20, Liebre,
Alvar Fafiez, Nueva 33-35, Martinete y Nazaret.

4.14. Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas.

En el supuesto de existir, las operaciones entre empresas del mismo grupo, con independencia del
grado de vinculacién, se contabilizan de acuerdo con as normas generales. Los elementos objeto
de las transacciones que se realicen se contabilizaran en el momento inicial por su valor
razonable. La valoracion posterior se realiza de acuerdo con lo previsto en las normas particulares
para las cuenias que corresponda.
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Esta norma de valoracion afecta a las partes vinculadas que se explicitan en ia Norma de registro
y valoracién 132 del Plan General de Contabilidad. En este sentido:

s Se entendera que una empresa forma parte del grupo cuando ambas estén vinculadas por
una relacién de control, directa o indirecta, andloga a la prevista en el articulo 42 del Cédigo
de Comercio, o cuando las empresas estén controladas por cualquier medio por una o varias
personas juridicas que actlen conjuntamente o se hallen bajo direccion (nica por acuerdos o
clausulas estatutarias.

s Se entendera que una empresa es asociada cuando, sin que se trate de una empresa del
grupo en el sentido senalado, la empresa o las personas fisicas dominantes, ejerzan sobre
esa empresa asociada una influencia significativa, tal como se desarrolla detenidamente en la
citada Norma de registro y valoracién 132,

o Una parte se considera vinculada a otra cuando una de ellas ejerce o tiene la posibilidad de
ejercer directa o indirectamente o en virlud de pactos o acuerdos entre accionistas o
participes, el control sobre ofra o una influencia significativa en la toma de decisiones
financieras y de explotaciéon de la otra, tal como se detalla detenidamente en la Norma de
registro y valoracion 152,
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5. INMOVILIZADO MATERIAL

El movimiento habido en este capitulo del balance de situacion adjunto es el siguiente;

: 4 : ‘1.0 Euros ) ¥
Saldo-al .7 {* Entradas o ' Saldo al |
1. 31/12/2011 Dowciones - Traspasos 31/12/2012
Coste:
Terrenos y construcclones 1.246.755 1.246.755
Instalaciones técnicas y otro 306.056 306.056
inmovilizado material
Inmovilizado en curso y anlicipos 17.653.818 4.017.410  -10.3990.828 11.271.401
0 0
Total coste 19.206.629 4.017.410  -10.399.828 12.824.212
Amortizacién acumulada:
Terrenos y construcciones 200.886 22.667 223.552
Instalaciones técnicas y otro 276.000 15.393 291.383
Inmovilizado material
Total amortizacion acumulada 476.886 38.059 0 514.945
Total coste neto 18.729.744 12.309.267

' vy B ENros! : :
- Saldofal * "Entiadas 077 & Sy doi b SR SAldO Al

31/12/2010 Dotciones . Traspasos \ ‘Retrosi. 10 '+ = 31/12/2011
Coste:
Terrenos y construcciones 1.956.907 -710.152 1.246.755
Instalaciones técnicas y otro 306.056 306.056
Inmovilizado material
Inmovilizado en curso y anticipos 22.452.034 8.532.350 -13.330.565 17.653.818

0

Total coste 24.714.997 8.532.350  -14.040.718 19.206.629
Amortizacién acumulada:
Terrenos y construcciones 386.661 32.871  -218.646 200.886
Instalaciones técnicas y otro 258.449 16.551 276.000
inmovilizado material
Total amortizacion acumulada 646.110 49.422 -218.646 476.886
Total coste neto 24.068.887 18.729.744
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Del detalle anterior del 2012, el valor de construccion y del terreno de los inmuebles, asciende a
1.133.333,17 euros y 113.421,88 euros, respectivamente.

En el epigrafe de “Inmovilizado en curso y anticipos” la sociedad recoge la construccion de varias
promociones que una vez finalizadas se consideraran Inversiones Inmobiliarias. En detalle de las
obras en curso es el siguiente:

Promocion Euros

Mesas de Asta 22.786
Plaza Silos 6.032
Agrimensor 268.556
Sector 30 1.097.393
San Juan de Dios 2 909.763
Cerrofruto Il 6.543.592
Marcelo Villalobos 241,835
Ptas Sur 2H2 595.969
Avda Libertad 902.091
San Juan de Dios 3 470.361
El Portal 2 213.024 2 5
11.271.401

Existen inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre segln el siguiente detalle:

Instaladones 38.301 38.301
Utillaje 266 266
Mobiliario y enseres 103.112 49.907
Fiquipos para proaso de informaddn 78.846 73.205
Otro inmovilizado 7.827 7.784

228.352 169.461

No se ha producido ninguna circunstancia que haya supuesto una incidencia significativa que
afecte al ejercicio presente o a ejercicios futuros que afecten a las estimaciones vidas utiles y
métodos de amortizacion.

4

e SGS

||lJ tr_..agfj,':

Scobre los bienes presentados en el epigrafe de inversiones materiales se han constituido
garantias reales (ver nota 9.2.b).

laNet g
EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A, V

C/ CURTIDORES, 1 - 11403 JEREZ DE LA FRONTERA - TELEFONOS: 956 (49 715 - FAX: 956 149 705 - www.embvijesa.com




S.A. INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE CADIZ, TOMO 1112, FOLIO 126, HOJA R® CA-2139, INSCRIPCION 333, C.LF. A-11670724

{ Ayuntamiento E M UVIJ ESA

de je rez OVORESA MTCIOAL DE LA '/MIEND DE MR7L, S A

La politica de la Sociedad es formalizar pdlizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a que
estan sujetos los diversos elementos de su inmovilizado material e inversiones inmobiliarias. La
administracion revisa anualmente, o cuando alguna circunstancia lo hace necesario, las coberturas
y los riesgos cubiertos y se acuerdan los impories que razonablemente se deben cubrir para el
afio siguiente.

6. INVERSIONES INMOBILIARIAS

El movimiento habido en este capitulo del balance de situacién adjunto es el siguiente:

'IS-aJdnal.- lli-m_radas.o ] TR Saldo al

‘. 31/12/2011 Dotaciones " " Traspasos. + - Retirds 31/12/2012
Coste:
Terrenos 8.544.329 1.317.284 9.861.613
Construcciones 66.144.082 177.512 9.082.544 75.404.138
0 0
Total coste 74.688.412 177.512 10.399.828 0 85.265.751
Amortizacion acumulada:
Construcciones 9.604.585 1.471.255 11.075.840
0
Total amortizacion acumulada 9.604.585 1.471.255 0 0 11.075.840
Correcciones de valor por
deterioro:
Construcciones 3.134.697 249.742 3.384.439
Total correcciones de valor por 3.134.697 249.742 0 0 3.384.439
deterioro
Total coste neto 61.949.130 70.805.472
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Saldo al Entradas o Saldo al
31/12/2010 Dotadones  Traspasos Retiros 31/12/2011

Coste:

Terrenos 6.961.641 1.582.688 8.544.329

Construcciones 54.128.453 12.015.629 66.144.082
0

Total coste 61.090.094 0 13.598.318 0 74.688.412

Amortizacién acumulada:

Construcciones 8.238.927 1.147.012 218.646 9.604.585
0

Total amortizacion acumulada 8.238.927 1.147.012 218.646 0 9.604.585

Correcciones de valor por

deterioro:

Construcciones 2.884.955 249.742 3.134.697

Total correccionas de valor 2.884.965 249.742 0 0 3.134.697

por deterioro

Total coste neto 49.966.212 61.949.130 2 7

Los tipos de inversiones inmobiliarias y destino que se da son viviendas y locales destinados a
alquiler.

El detalle de los distintos epigrafes de “Inmuebles para arrendamiento” de !a Sociedad al 31 de
diciembre de 2012 es el siguiente:

It
-

| UNE-EN 509001

GNet
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Euros ; . Euros |
Promocion Solar'' Construccion . Promocion Solar Construccion

Justicia 27.917 326.455 Locales precario sin UUHH 231.423 2.085.698
Pozuelo 142.032 568.120 Palma 24.488 822.543
Barrera 29 114.421 484.256 Cristal 75.207 764.082
Barrera 30 141.562 569.396 Pavia 147.986 1.848.534
Barrera 52 247.256 993.889 Zahara 163.131 1.425.483
Llebre-Cafameros 60.648 236.156 Taxdirt 110.184 914.759
Nueva 16 11.419 299.331 Liebre 86.111 844.237
Libertad 108 703.184 2.923.757 La Rotonda Il 210.838 1.546.302
Nueva 20 25.729 792.946 Lomopardo 2 73.221 1.547.611
Vallesequillo || 939.995 4.091.362 Cuntidores-UUHH 18.219 175.061
Picaduenas 48 142.205 1.526.460 Locales Forom 131.200 1.151.182
Abades 131.580 898.444 Nueva 33-35 90.377 1.378.183
Murillo 73.233 754.865 Alvar fafiez 581.845 4,822.253
Carrero Blanco 486.820 2.313.095 Cruz Canto 198.275 3.054.1698
Picadueiias 71 265.503 2.435.275 San Juan de Dios 9.002 3.583.092
San Benito 349.852 3.368.180 Martinete 623.172 5.255.146
Barrera 14 78.294 450.050 Nazaret 611.199 5.475.009
Armas de Santiago 356.362 2.238.341 Loft Lechuga 760.090 4.722.507
Asuncidn 4.340 38.691

Cerrofruto 727.107 4.891.682 2 8
El Portal 706.085 3.607.535
Total 9.861.613 75.404,138

No existe ninguna restriccion a la realizacién de las inversiones, al cobro de los ingresos derivados
de las mismas o de los recursos obtenidos por su enajenacion o disposicién por otros medios.

No existen inversiones inmobiliarias totalmente amortizadas.

Actualmente la sociedad esta ejecutando la construccién de varias promociones que una vez
finalizadas se consideraran Inversiones Inmobiliarias, entre tanto, se reflejan en el epigrafe de
“Inmovilizado en curso y anticipos” del “Inmovilizado material”* (ver nota 5).

La situacion, al cierre del ejercicio, de los inmuebles para arrendamientos era la siguiente:

Nede | [ Fincas ' Péndicntes

bt 73

.| Fineas | Alquiladas| de alquiler

Viviendas 1801 1601 200

Los ingresos provenientes de las inversiones inmobiliarias, asi como los gastos para su
explotacion, estan cuantificados segun el siguiente detalle:
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Las subvenciones, donaciones y legados recibidos relacionados con las inversiones inmobiliarias

presentan el siguiente detalle:

Saldo al

31.12.11

Adiciones

Aplicaciones

a

Resultados

Saldo al

31.12.12

Subwenciones de capital:

Subv alquiler MOPTMA+subsid capital 32.426.892 20.635.569 1.216.215 51.846.246
Subwvencién para V.P.P. 2.704.681 70.376 2.634.305
Total 35.131.573 20.635.569 1.286.591 54.480.551

Saldo al

31.12.10

Adiciones

Aplicaciones

a

Resultados

Saldo al

31.12.11

Subwenciones de capital:

Subv alquiler MOPTMA+subsid capital 27.814.264 5.263.992 651.365 32.426.892
Subwencién para V.P.P. 2.775.057 70.376 2.704.681
Total 30.589.321 5.263.992 721.741 35.131.573
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En relacién con el inmueble para arrendamiento Vallesequillo I, la Socledad tiene registrado a 31
de diciembre de 2012 una provisién por importe de 3.292.994,29 euros con el objeto de cubrir el
valor neto del inmueble en 20 afos, en base al compromiso de transmitir las viviendas en dicho
plazo y una provisién para cubrir las posibles pérdidas en la entrega dentro de 10 afos de la
promocion en calle Lechuga por importe de 91.444,54 euros.

En relacion con los locales cedidos en precario ver nota 8.

Sobre los bienes presentados en el epigrafe de inversiones inmobiliarias se han constituido
garantias reales (ver nota 9.2.b),

Todos los inmuebles destinados a arrendamientos se encuentran situados en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

A 31 de diciembre de 2012, tenemos una obra de alquiler en construccion: 125 viviendas en
Cerrofruto.

7. INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle de movimientos habido en este capitulo del balance de situaciéon adjunto es el siguiente:

oAl g Bt gt R T e A

|31/12/2011 Dotaciones Tra:sﬁasos: 4 Retiros, |+ 131/12/2012
Coste:
Aplicaciones informaticas 27.761 27.761
0 0
Total coste 27.761 0 0 0 27.761
Amortizacién acumulada:
Aplicaciones informaticas 27.761 27.761
0 0
Total amortizacion acumulada 27.761 0 0 0 27.761
Total coste neto 0 0
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Euros
Saldo al FEntradas o Saldo al
31/12/2010 Dotadones  Traspasos Retiros 31/12/2011
Coste:
Aplicaciones informéticas 27.761 27.761
0
Total coste 27.761 0 0 0 27.761
Amortizacién acumulada:
Aplicaciones informéaticas 27.132 629 27.761
0
Total amortizacién acumulada 27.132 629 0 0 27.761
Total coste neto 629 0

La amortizacién de los elementos del inmovilizado intangibles de forma lineal durante su vida util
estimada, en funcion de los siguientes afios de vida Util:

31

Descripcion Anos % Anual
Aplicaciones informaticas 4 25%

No se ha producido ninguna circunstancia que haya supuesto una incidencia significativa en el
ejercicio presente o a ejercicios futuros que afecten a valores residuales, vidas Gtiles o métodos de
amortizacion.

8. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZ SIMILAR

Arrendamientos operativos

Las promociones en arrendamiento operativo no cancelable, a la fecha de cierre del ejercicio, son
las siguientes:

a) 181 vvdas en Vallesequillo Il

b) 108 vvdas en avenida de la Libertad

¢) 102 viviendas en Poligono de san Benito
d) 71 viviendas en Picaduenas

e) 64 viviendas en avenida Carrero Blanco
f) 57 viviendas en calle Armas de Santiago
g) 52 viviendas en calle Tio Juane

h) 48 viviendas en Picaduenas

iy 30 viviendas en calle Obispo Cirarda

i) 29 viviendas en calle Vistalegre

EMPRESA MUNXCIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S, A
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k) 28 viviendas en calle Abades

I) 26 viviendas en calle Murillo

m) 14 viviendas en Estancia Barrera

n) 9 viviendas en calle Justicia 5-7

o) 19 viviendas en calle Taxdirt

p) 34 viviendas en calle Pavia

q) 35 viviendas en Paseo de las Delicias
r) 4 viviendas en calle Cafiameros

s) 13 viviendas en calle Palma

t) 16 viviendas en calle Cristal

u) 28 viviendas en calle Zahara

v) 72 viviendas en San Juan de Dios

w) 25 viviendas en Lomopardo

x) 54 viviendas en Cruz del Canto

y) 9 viviendas en calle Liebre 11

Z) 20 viviendas en calle Nueva 16 y 20
aa) 85 viviendas en Alvar Fanez

bb) 3 viviendas en Barriada Asuncién

cc) 4 viviendas en calle Liebre, 11

dd) 28 viviendas en calle Lechuga

ee) 9 locales en Residencial Forum Chapin 3 2
ff) 15 viviendas en calle Nueva 33-35
gg) 83 viviendas en Estancia Barrera (Martinete)
hh) 76 viviendas en Cerrofruto

ii) 68 viviendas en Nazaret

jj) 62 viviendas en El Portal

De estas promociones, el importe de los cobros futuros minimos previsibles anuales serian de
3.100.000 euros.

Asimismo, se ha dotado una correccién por deterioro de las cantidades adeudas por un importe de
1.220.765,47 euros,

En el epigrafe de inversiones inmobiliarias, la Sociedad mantiene determinados bienes que ha
cedido, en precario, a determinadas instituciones.

El detalle de los bienes cedidos en precario que mantiene !a Sociedad a 31 de diciembre de 2012
son;
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de Jerez LMPAZSA MLAACIAUA DE LA VMTIA BE 2257, 5.4

PLAZA LOS ANGELES _ |LOS ANGELES [CENTRO NHOS DOWH 108 150 56.53.0)] I T 36,590,07]
PLAZALDS ANCELES __|LOS ARGELES CENTHG NHOS DOWN (20 156 692,89 00 602 53
LOS ANGELES ASOCIATION GADITANA ESPINA GF DA 93, 51.807,80) [P7EE 4.042,4 47 588,
|

85
%6
(<] X
ASOCIACICH VECNOS EL MIRADOR 240.8! $3.878,21 )| .22 .81 107 900.87]
38 (ASOCIACION MUJERE S "MANOS ABIERTAS HACIA EL RUTURD" 7. 26.034.07] 25 285, $2.315.87]
4 ASOCIACION DE MUSE RE 8 CONTRA LA VIOLENCIA K 24.19%,1¢) 27 881, 47.076.!
[} ASOCACION MILERES "MANGS ABIERTAS RACIA EL FUWTURO™ y 2216513} 15,742 45| 39647,
BA [ASOCWCION MLLE RE B "MANGS ABIERTAS HACWA EL FUTURO v 20043.) 15 183.42) 3.376
58 [ASAVGLE A CHIS T (1K 20.84).. 0418
TA ASOCIACION DE ESTLERDS I8 MULTIPLE 122,71 41,288, A1 288,
[] ASOCIACION DE ESCLEROSIB MULTIPLE &S, 10180, 13] 15,160, 1|
2 [ASDEIACION MARIA ZAMBRANO 0. 6001 2).340.9: 713481
[ASOOWCION MARA ZAMBRANO 90.620] Z8,315.47) 78 319,87
[ABCTHTION GADITANA DE ALD& WAER I 10 208,71 |@ 70.785.65
ASOCUCION GADITANA OF AL DTEIHEH 9, 20| 25,3158/ 10 i 38.500.7)|
[ONON RURAL 97420} 40 650, 24| 40,650, ]
2 UNION RUZAAL 48 2100, 20100,
3 ASCTACION JORELESGAY 45,100} 20 100 6.224.b7) 25.327.37]
4 [ASUCIAL JERELESTAY 45, 00| 20 100, 5.228.57) 75,327 37
&1 [ABOCTIACION CRCULO DE LA AMBTAD D00} 1,114, 73] J1 414,28
82 [ASAMBLE A CRISTIANA 59, 140} 18 75813 33,208 %Y
02 [ASAMBLE A CRISTIANA 54, 500 36 191,45 A4 101.4)
7 [FAGUA < HOIRED XA
[r] [ASCCIACION ESPANOLA CONTIRA LL CANCER 304.070] 123.610.5)] 2,830, 77) 147.347,78)
A YUNTAVE NI D€ JERE J9LAN URBAN 408, 120.361.07| 179.:8),97|
A AYUNTAMENTD DE ERE ZFPLAN URBAN 126, 1 130.660,51 160,064 51|
1A U AGE 109, 179.587 67{ 1%9.307.9H
EBAFBAEAN 3A UPACE 126, 150.066.51] 15088051
DROPE SA ICROPESA 1 BAJA [DRECCION GENERAL DE POLICIA 100,51 270 358 M 276.258, M/
E URDPA [E UROPA 1 ASOC NMIGRANTE 8 LATNOS EN ANDALUCH 133, 157.374A3] £0.63241 213 608,84
CAMNO DE ESPERA JANTARES ) 1 [ RE 2 NORTE ROTONOA DE HPEROORPALOS BLANCOS 25 200} 287, 2834755
CAMING DE ESPERA ANTARE & 2 JERE & RORTE RE'IGNUA'DE HPERCORPALOS BLANCOS X A2.041. 32.041. 25
VISITACION Iw\Ml. NATGA * ASOCIACION DG VETERANCS DEL XEREZ © 2120} 21,5043, 2 104214 29.875
WYBHACON MANUEL MARIA 3G ASOCIAGION DE VE TERANOS DEL XEAEZ CO A8, 800 70288, 1] 7.642. 14| 9103 1]
[ YOTAL CUENTA 22112 [3237,260] 2047.10406]  232.750.86] 33.222.61( 404308 2312.120,81|
CRTooRES T [ GAKTJUNION OF WE RUANDATE S [_swex]  wvamed TI50a.41] I T B3 780.09)
[ TOTAL CUENTA 2211,008900¢ | 3tesoo] 161.375,62 11.904,41] 0,00 0,00 t9328003| 3 3
WERDS CARAMERGS _ [WWN-Y § -G [CEBION A BIENG 6 TAR AOGAL | sui 21.035.42] I 1.452.88] I 22 486.10]
K MEROS SARNAME ROB (VWON-2 B 5 [CESON ABIERD BTAR SO0AL 5391 150090, 38| {i 1.447.11] | 19.477.47]
L= TOYAL CUENYA 22410042 T 175710] 30.085,76] 0,00] 2.809,79) 0.00] 4198559
DEREZ 5,
ERE2Z NORTE . 45808
|uAms ABERIAS 2781
|UNIGHT IRE RM ANDACE 5 =X
JERELESQAY
[ TOTAL MOBILIARIO CEDIDO | o0.000f 34.808,70] 0,00] 0,00 0.00] 34.805,70
[ TOTALES [3.730260] 230235%,17] 24488527 38.122,40) 4043,08] 2.587.173,2|

9. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

9.1 Informacién sobre la relevancia de los Instrumentos financieros en la situacién
financiera y los resultados de la empresa

a) Categorias de activos financieros y pasivos financieros

El valor en libros de cada una de las categorfias de activos financieros y pasivos financieros
sefnalados en la norma de registro y valoracién novena, de acuerdo con la siguiente estructura;

a.1) Activos financieros, salvo inversiones en el patrimonio de empresas del grupo,
mulitigrupo y asociadas.

La informacién de los instrumentos financieros del activo del balance de la Sociedad a largo plazo,
clasificados por categorias es:

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.
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T e 1 Valores _
|“Instrumentos de | representativos de | ‘Creditos Derivados

patrimanio. 1| deuda; L Otros ' i lTbTAL‘
2012 2004 [f20042) | F 20112012 2041 F 2012 "L 2,011

Activos a valor razonable con
cambios en pérdidas y
ganancias, del cual:

— Mantenidos para negociar

— Otros

Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento

Préstamos y partidas a cobrar 258,779 220.142) 259.779] 220.142

Activos disponibles para la venta,
del cual:

— Valorados a valor razonable

— Valorados a coste

Derivados de cobertura

TOTAL 259.779| 220.142| 259.779| 220.142

S.A. INSCRIVA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE CADLZ, TOMO 1112, FOLIO 126, HOJA N° CA-2139, INSCRIPCION 332, C.LF. A-11670734
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Activos a valor razonable con cambios
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La informacién de los instrumentos financieros del activo del balance de la sociedad a corto plazo,
sin considerar el efectivo y otros activos equivalente, clasificados por categorias, es la que se
muestra a continuacién:

GO AR IS T Malbrds 1) Ml R 1 (e
| Instrumentos. | reépresentativos | Créditos Derivados. | & .0« 0

e douda’. (14 " Dteos W AAl L, Uk CTOTALS i

R o012 % 0T 20120 F 20172002 [ 2011 T [ 20927 | U 201

en pérdidas y ganancias, del cual:

— Mantenidos para negociar

— Otros

Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento

Préstamos y partidas a cobrar 200.000( 2.590.000 200.000| 2.580.000

Activos disponibles para la venta, del
cual:

— Valorados a valor razonable

— Valorados a coste

Derivados de cobertura 2 P
TOTAL 200.000( 2.590.000 200.000] 2.590.000|, sgs

a.2) Pasivos financieros.

Los instrumentos financieros del pasivo del balance de la sociedad a largo plazo, clasificados por . _
categorias son:
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CLASES

Obligaciones y

Deudas con entidades de otros valores
crédito negociables Derivados y otros
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Débitos y partidas a pagar 82.369.861 74.903.684 839.611| 693.206] 83.209.472| 75.586.890
Pasivos a valor razonable con

‘2 cambios en pérdidas y
% ganancias, del cual:
& = Mantenidos para negociar | [ | H | | |
'E — Otros
© [Derivados de cobertura
TOTAL 82.369.861 74.903.684 839.611| 6983.206| 83.209.472| 75.596.890

La informacién de los instrumentos financieros del pasivo del balance de la Sociedad a corto
plazo, clasificados por categorias es:

Deudas con entidades de  Obligaciones y otros
crédito valores negociables Derivados y otros TOTAL
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Débitos y partidas a pagar
Pasivos a valor razonable
con cambios en pérdidas y
ganancias, del cual:

— Mantenidos para negociar

CATEGORIAS

— Otros
Derivados de cobertura
TOTAL 6.602.280|] 16.134.914 1.824.973| 1.767.366| 8.427.254| 17.902.280

b) Clasificacién por vencimientos

Las clasificaciones por vencimiento de los activos financieros de la Sociedad, de los importes que
venzan en cada uno de los siguientes afos al cierre del gjercicio y hasta su Ultimo vencimiento, se
detallan en el siguiente cuadro:

UME-EXN 130 9001

£ GNet 2
EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A. W
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3 4

Vencimiento en afios

5

Mas de 5

Inversiones en empresas del grupo y

asociadas

Inversiones financleras 2.500 2.500 2,500| 2.500( 2.500 247.279 259.779
Créditos a terceros 2.500 2.500 2.500| 2.500] 2.500 31.001 43.501
Otros activos financieros 216.278 216.278

Anticipos a proveedores

Deudores comerciales y otras cuentas a

cobrar 1.981.566 35.087 33.833| 32.896| 15.716 149.522 2.248.420
Clientes por ventas y prestacién de

servicios 1.543.090 35.087 33.633| 32.896| 15.716 149.522 1.809.944
Clientes, empresas del grupo y asociadas 411.402 411.402
Deudores varios 0 0
Personal 27.075 27.075

[TOTAL 1.984.066] 37.587| 36.133| 35.396| 18.216]  396.801 2.508.199

Las clasificaciones por vencimiento de ios pasivos financieros de la Sociedad, de los importes que
venzan en cada uno de los siguientes afos al cierre del ejercicio y hasta su ultimo vencimiento, se

detallan en el siguiente cuadro:

; 2 I... R

[ Vencimiento'en anos.

TMasde s [ ITOTAL

Deudas 4.230.418| 4.2318.851 4.112.691 4.120.180 66.507.332 91.636.728
Obligaciones y otros valores

negociables
Deudas con entidades de

crédito 6.602.280 4.230.418] 4.238.851 4.112.691 4.120.180 685.667.721 88.972.141
Acreedores por

arrendamiento financiero
Derivados
Otros pasivos financieros 1.824.973 839.611 2.864.585

Deudas con emp.grupo y

asociadas 3.426.461 3.426.461

Acreedores comerciales no

corrientes 0

Acreedores comerciales y

otras ¢uentas a pagar 8.816.118 of 0 0 0 0 8.816.118
Proveedores 0
Proveedores. empresas del

grupo y asociadas 2.675.544 2.875.544
Acreedores varios 5.930.349 5.930.349}
Personal %
Anticipos de clientes 210.225] 210.27%

Deuda con caracteristicas

especiales

TOTAL 20.669.833 4.230.418|  4.238.851 4.112.691 4.120.180 66.507.332
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9.2 Otra informacion

a) Empresas del grupo, multigrupo y asociadas

La participaciéon en empresas del grupo corresponde en su totalidad a ias acciones de Jerez
Sistemas y Comunicaciones, S.A. (JESYTEL). La Sociedad posee una participacion de 112
acciones, que equivalen a un 5,45% del capital social.

Las Sociedad ha registrado la correccidén valorativa por deterioro de las participaciones en la
empresa del grupo Jesytel, en base al balance de situacidén no auditado de la misma, no
dotandose en el ejercicio 2012 ningdn importe.

b) Otro tipo de informacién: Deudas con Entidades de Crédito

El detalle de las Deudas con Entidades de Crédito del pasivo del balance de situacién al 31 de
diciembre de 2012es el siguiente:
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A excepcion de la poliza de crédito, todas las demas deudas tienen garantia real sobre bienes del
inmovilizado material (nota 5), de inversiones inmobiliarias (nota 6) o de existencias (nota 11).

Las disposiciones de las pdlizas de crédito utilizadas durante el ejercicio 2012 por parte de la
Sociedad han devengado un tipo de interés referenciado al EURIBOR méas un diferencial.

El importe de los gastos financieros devengados por los préstamos hipotecarios durante el
ejercicio 2012 ha ascendido a:
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Concepto Importe
Intereses activados 117.054
Intereses no activados 1.794.878
1.911.932

10. FONDOS PROPIOS

El capital social de la sociedad esta representado por 380 acciones de 6.010,12 euros cada
accion. Como consecuencia de [a redenominacion de la cifra del capital social realizado al cierre
del ejercicio 2001, se cred una reserva indisponible de 0,4 euros de acuerdo con el articulo 28 de
la Ley 46/1998, de 17 de diciembre, sobre introduccién del euro.
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El 100% del capital social esta poseido por el Excelentisimo Ayuntamiento de Jerez de la Frontera.

De acuerdo con el texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, debe destinarse una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20%
del capital social.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del
10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no
supere el 20% del capital social, esta reserva solo podra destinarse a la compensacién de
pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

11. EXISTENCIAS

El movimiento experimentado por las distintas partidas que componen el epigrafe de existencias
durante el ejercicio 2012 ha sido el siguiente:
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31/12/2011 Ad_icmne_s/ m_te{'?ses ‘Retirosf ventas Traspasos 31/12/2012
tbmpras capitalizados '
Terrenos ysolares 7.140.082 45.388 0 (o} 0 7.185.470
Obras en curso 15.548.140 1.034.720 87.720 (o} -16.220.363 450.217
Edificios construidos 18.467.386 0 0 6.268.101 16.220.363 28.419.648
Provisiones -221.833 ~221.833
40.933.775 1.080.108 87.720 6.268.101 0 35.833.502

BYTAZI2010 b (0 AL B IERES Traspasos | - 31/12/2011
compras g
Terrenos y solares 6.926.751 82.866 130.464 0 0 7.140.082
Obras en curso 27.839.940 3.836.759 577.567 0 -16.706.127 15.548.140
Edificlos construidos 9.036.096 51.515 0 7.665.722 17.148.527 18.467.386
Provisiones -221.833 -221.833 4 0
43.580.955 3.868.110 708.032 7.665.722 442.400 40.933.775

La composicion de las existencias al 31 de diciembre de 2012 es la siguiente:
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Ayuntamiento

PROMOCION

OBRAS TERMINADAS

Luis Isasi 35.284 Barrera 29-garages 440,698
Valdepajuelo- B Retiro 698.976 Barrera 29-Trasteros 31.640
Bodega Cristal 756.934 Barrera 30-Locales 15.163
Pozoalbero 3.268.586 Barrera 52-Garages 313.948
Pago Percebd 2.425.691 Barrera 52-Locales 9.842
SOLARES 7.185.470 Lechuga-Trasteros 3.337
Acebuche-Trasteros 1.159

Barrera 14-Lacales 40.641

Los Qlivos-viviendas 622.397

PROMOCION 2012 Los Olivos-Locales 371.802

OBRAS EN CURSO Aire-Local 185.828

De ciclo largo Ferrocarril-Local 127.237

Pelirbn 2G1 272.550 Zahara-Locales 214545
Canada Feria 177.666 Taxdirt-Garages 15.638
Ohras en curso-ciclo largo 450.217 Peones-Locales 106.999
Barbacana-Locales 124.255

Antares l-Trasteros 3.694

De cicle corto Jardin de Vesta-Locales 369.682 4‘ 1

Europa-Locales 522172

Lomopardo2-Garages 144,780

Forum-Garages 54.947

Obras en curso-ciclo corto 0 Forum-Locales 1,275.983
Oropesa-Locales 74.689

Casas Flores-Garages 30.572

OBRAS EN CURSO 450.217 Casas Flores-Locales 144,695
Martinete-Locales 442.400

Nereida-Viviendas 333.262

Nereida-Locales 1.040.038

Nereida-Garages 58.375

Calipso-Viviendas 9.997.526

Calipso-Garages 318.655

Calipso-Locales 388.243

Dédalo-Viviendas 5.221.359

Dédalo-Garages 50.473

Dédalo-Locales 682.670

Torrecera3-Viviendas 695.647

Loft Cantén-Viviendas 218.478

Casas Salado-Viviendas 3.711.510

Casas Salado-Garages 16.668

OBRAS TERMINADAS 28.419.648

En general, todas las promociones en curso y edificios construidos son edificios de viviendas, si
bien, algunos de ellos incluyen garajes, trasteros y locales.

2900000000608 0 0
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cuyos préstamos se encontraban pendiente de subrogacion al cierre del ejercicio asciende a,
aproximadamente 20.800.179,22 euros.

El importe de los intereses activados en existencias durante el ejercicio asciende a 87.720,12
euros, ascendiendo los intereses activados de elementos que aln permanecen en existencias a
1.786.624,71 euros.

Las dotaciones por deterioro corresponde a gue el valor neto realizable de determinados bienes es
inferior al coste contable. Este afio se han dotado provisiones para los locales de Marlinete y
Residencial Europa por disponer de tasacién externa, al hipotecar dichos locales, que nos indica el
valor de mercado. El importe correspondiente al deterioro es el siguiente:

Garges EstnciBarrera 29 — : ' 9,60

Garages Estancia Barrera 52 140.861,92
Garages calle Taxdirt 5.888,87 4 2

Locales Peones 20.502,17

Locales Residencial Europa ( 4 al 8) 119.240,38

Locales Martinete 113.847,49

454.920,43

No existen compromisos firmes de compra de suelo.

Los compromisos firmes de venta y reserva con clientes presentan el siguiente detalle:

eI Vimporte: £ % 55 1
.Contrato'de compra
" wenta’ ;

i . ‘Promocién: s
BARRERA 29 6.000

i, Reserva,

BARRERA 52 6.348
LOS OLIVOS 99.008
NEREIDA
CALIPSO 767.083 196.250
DEDALO 126.4711 129.649
TORRECERA 3
1.004.827 325.900
EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA OE JEREZ, §. A. w
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12. SITUACION FISCAL

Impuestos sobre beneficios

Explicacién de la diferencia que exista entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio y

la base imponible (resultado fiscal).

Cuenta de pérdidas y ganancias

Cuenla de pérdidas y ganancias

2012 2011

Saldo de ingresos y gastos del ejercicio -126.764,59 68.865,40
Aumentos |Disminuciones| Efecto neto Aumentos |Disminuciones| Efecto neto

Impuesto sobre sociedades 3.018,71 3.018,71 328,79 328,79
Gastos financieros no deducibles 1.054.569,15 1.054.589,15
Diferencias permanentes 73.748,39 73.748.38 42.402,81 42.402,81
Diferencias temporarias:
_ con origen en el ejercicio
_ con origen en ejercicios anteriores
Compensacion de bases imponibles negativas
de gjercicios anterlores 1.005.569,66 |-1.005.669,66 108.567,00 | -109.587,00
Base imponible (resultado fiscal) 0,00 0,00

Desglose del gasto / ingreso por impuesto sobre beneficios en el ejercicio 2012:

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, 5. A

C/ CURTIDORES, 1 - 11403 JEREZ DE LA FRONTERA - TELEFONOQS: 956 149 715 - FAX: 956 149 705 - www.emuvijesa.com

43




4

- Ayuntamiento. E MUVIJ ESA

de jerez CVFREGA MURICIPAL O€ LS VIVENOADE JE%L 54

2. \?ariacidn de impuesto diferido

% My 'bj Variaciondel |-

impuesto diferido

| 1iImpuesto’ 5y vagacion del impuésto.diferido de activo |1 dé pasivol | 3. TOTAL
. § i | f R !

i as2)

i corriente ! i
! 1 i A i Creédito W
e f ) Losoat | impositive por L i
v ! | - Diferencias | bases imponibles & . Otros Diferencias
3 o g et " femparanias 4 " negativas' .| P icrédifos |1 temporarias
Imputacion a pérdidas y ganancias, de la
cual:

_ A operaciones continuadas 3016.74

3016.71

_ A operaciones interrumpidas

Imputacién a patrinionio neto, de la
cual:

Por valoracion de instrumentos

financieros

_ Por coberturas de flujos de efectivo

_ Por subvenciones, donaciones y legados
recibidos

_ Por ganancias y pérdidas actuariales y
otros ajustes

_ Por activos no corrientes y pasivos
vinculados, mantenidos para la venta

_ Por diferencias de conversién

_ Por reservas

S.A. INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE CADIZ, TOMO 1112, FOLIO 126, HOJA K CA-2139, INSCRIPCIGN 332, C.LF. A-11670734

El tipo impositivo general vigente no ha variado respecto al del afo anterior. Asimismo se

mantiene la bonificacion del 99%.

Los ejercicios abiertos a inspeccion comprenden los cuatro Ultimos ejercicios. Las declaraciones
de impuestos no pueden considerarse definitivas hasta su prescripcion o su aceptacién por las
autoridades fiscales y, con independencia de que la legislacion fiscal es susceptible a
interpretaciones. Los Administradores estiman que cualquier pasivo fiscal adicional que pudiera
ponerse de manifiesto, como consecuencia de una eventual inspecciéon, no tendrd un efecto

significativo en las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

13. INGRESOS Y GASTOS

El detalle de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta es el siguiente:

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.
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Detalle de 13 enta de perdida agana 3 ) D
1. Consumo de mercaderias
a) Compras, netas de devoluciones y cualquier descuento, de las
cuales:
- nacionales
- adquisiciones intracomunitarias
- importaciones
b) Variacién de existencias
2. Consumo de materias primas y otras materias consumibles 45.388 213.331
a) Compras, netas de devoluciones y cualquier descuento, de las
cuales: 0 0
- nacionales 0 0
- adquisiciones intracomunitarias
- importaciones
b) Varlacién de existencias 45.388 213.331
3. Cargas sociales: 337.519 361.767
a) Seguridad Social a cargo de la empresa 319.858 318.261
b) Aportaciones y dotaciones para pensiones 0 16.842
¢) Otras cargas sociales 17.661 26.665
4. Venta de bienes y prestacion de servicios producidos por permuta de 4 5
bienes no monetarios y servicios
5. Resultados originados fuera de la actividad normal de la empresa
incluidos en "otros resultados" 305.319 7.614
6. Gastos asociados a una reestructuracion:
a) Gastos de personal
b) Otros gastos de explotacion
¢) Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
d) Otros resultados asociados a la reestructuracién

De la cifra de otros resultados, en el ejercicio 2012 se han abonado 300.316 € correspondientes
a la anulacion de la liquidacion de las VPP.

14. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El andlisis del movimiento de cada partida del balance durante el ejercicio es el siguiente:

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.
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,1Obligaciones

EStadO (s [ mDVimientOS delas Cas por ¢ : fid 3T Provisiones :
provisiones || prestaciones | Actuaciones ' * - por + 1" UIProvisiones

alargo plazo -medio- | [reestructurac | * Otras ¢y acorto
o g i b al personal” | lambientales ion _provisiones .« plazo
SALDO AL INICIO DEL EJERCICIO
2011 1.485.522 1.485.522
(+) Dotaciones 550.375|  550.375
(-) Aplicaciones -521.610]  -821.610

(+/-) Otros ajustes realizados
(combinaciones de negocios, etc.)

(+/-) Traspasos de largo a corto plazo
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO
2012 1.114.286) 1.114.286

Las provisiones a corto plazo corresponde a los costes pendientes de incurrir en las promociones
ya terminadas por la Sociedad.

46

PROMOCION SALDO

LOS OLIVOS 91.815.77
NUEVA 33-35 744,50
EMPEDRADA 1.036,35
MARTINETE 147.200,87
CALIPSO 445.504,08
DEDALO 171.004.66
CORONA 209,99
CASAS SALADO 92.661,40
CERROFRUTO 151.899,01
EL PORTAL 104.871,08
TOTAL 1.114.286,31

15. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no ha incurrido durante el ejercicio ni en gastos ni en inversiones de naturaleza ’»:,-\.?F” sﬁ!
medioambiental e =

16. SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

| unE-EN 150 3001

HaiNet g
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El importe y caracteristicas de las subvenciones, donaciones y legados recibidos que aparecen en
el balance, asi como los imputados en la cuenta de pérdidas y ganancias se desglosan en el
siguiente cuadro:

Saldo al Aplicaciones a Saldo al
31/12/2011  Adiciones Resultados 311212

Subvenciones de capital:

Subv alquiler MOPTMA+subsid capital 32.428.891 20.635.569 1.216.215 51.846.245
Subvencién para V.P.P. 2.704.681 70.3768 2.834.306
TOTAL 35.131.572 20.635.569 1.286.591 54.480.550
Subvenciones de explotacion: 1.005.791 1.005.791
Subsidiacion intereses 1.005.791 1.005.791

Saldo al Aplicaciones a  Saldo al
31/12/2010 Adiciones Resultados 31.12.11

Subvenciones de capital:

Subv alquiler MOPTMA+subsid capital 27.814.264 5.263.992 651.365 32.426.891
Subvencién para V.P.P. 2.775.057 70.376 2.704.681
TOTAL 30.589.321 5.263.992 721.741 35.131.572
Subvenciones de explotacion: 801.168 801.168
Subsidiacion intereses 801.168 801.168

Las Subvenciones de capital para las viviendas en régimen de alquiler la conforman las ayudas
que el MOPTMA concede directamente para financiar este tipo de promociones, asi como la parte
de capital de los préstamos concedidos para financiar el alquiler que se hayan subsidiados por la
Junta de Andalucia o el MOPTMA. Asimismo, es subvencién de capital, la concedida al amparo
del 1l Plan Andaluz de Viviendas y Suelo 1996-2000 para la promocién de 102 viviendas en
Avenida Tomas Garcia Figueras (V.P.P.). La imputacién a resultados de estas subvenciones se
realiza con abono al “Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras”, en
proporcién al ritmo de amortizaciéon del activo para el que se concedid {en estos casos al 2%
anual).

Por su parte, las subsidiaciones que corresponden a la cuota de intereses de préstamos de
alquiler se imputan a resultados en el ejercicio en que los intereses que subsidia se lleven a
cuentas de gastos financieros.

Las subvenciones de capital se registran en el momento de su concesioén, mientras que las
subsidiaciones de intereses, en aras de la aplicacion del coste amortizado, sélo se registran en el
ejercicio en que se devenguen los intereses que subsidian.

Al 31 de diciembre de 2012 los importes pendientes de cobro de estas subvenciones ascendian a:

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA OE JEREZ, S. A

C/ CURTIDORES, 1 - 11403 JEREZ DE LA FRONYVERA - YELEFONOS: 956 149 715 - FAX: 956 149 705 - www.emuvijesa.com

47




SA INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE CADIZ, TOMO 1112, FOLIO 126, HOJA N9 CA-2139, INSCRIPCION 332, C.LF. A-11670734

4

Ayuntamienta
dolore: EMUVIJESA
i 2012 2011
Importe a cobrar a l/p 35.386.568 16.831.438
Importe a cobrar a ¢/p 3.691.832 2.609.691
39.078.399 19.441.129

La Sociedad viene cumpliendo los requisitos legales exigidos para la obtencién y mantenimiento

de tales subvenciones.

17. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Saldos con entldades vinculadas:

El detalle de saldos con entidades vinculadas al 31 de diciembre de 2012 adjunto es el siguiente: 4 8

"

i Saldos .
““Acreedores

- Empresas del Grupo 1\

Saldo bruto"

SIL2DOTS A o pibit -

Saldos'Dendores

Deterioro. ' Saldo neéto

Ayuntamiento de Jerez- Delegacion de 449.438 704.901 704.901
Urbanismo
Jereyssa 1.175.908 0
Patronato Municipal de la Vivienda 82.922 0
Ayuntamiento de Jerez 8.677.232 357.302 357.302
Jesytel 199.415 0
Jecomusa 82.030 0
10.666.944 1.062.203 0 1.062.203

EMPRESA MUNICIPAL DE (A VIVIENDA DE JEREZ, S. A.
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31/12/2011
Saldos Saldos Deudores
Empresas del Grupo Acreedores | Saldo bruto Deterioro Saldo neto

Ayuntamiento de Jerez- Delegacion de 450.438 666.816 666.816
Urbanismo
Jereyssa 756.584 0
Patronato Municipal de la Vivienda 82.068 0
Ayuntamiento de Jerez 4.157.367 223.854 223.854
Jesytel 329.819 0
Jecomusa 12.609 0

5.788.886 890.670 0 890.670

Transacciones con entidades vinculadas:
Las transacciones realizadas durante el ejercicio 2012, 4‘ 9
- Excelentisimo Ayuntamiento de Jerez de la Frontera:
o Cesibn en precario a determinadas asociaciones de locales y mobiliario por
importe de 2.587.171,94 Euros, sin gque haya fijado precio de venta y con
renovacion tacita al vencimiento del mismo.
e Alguiler de cuatro viviendas en calle Liebre por importe de 4.141,44 Euros (sin
IVA).
¢ Compra de solares. Durante el ejercicio no se ha adquirido ningtin solar.

¢ Alquiler de local de calle Pozuelo: 32.004 Euros (sin IVA)

e Alquiler de 9 locales en Forum Chapin: 108.000 Euros (sin IVA)

s En aplicacién del Real Decreto-ley 4/2012, de 24 de febrero. "Pago a los
proveedores de las entidades locales” se han atendido un total de 3.012.765,14 €
correspondiente a deuda de EMUVIJESA con sus proveedores.

- Jerez Servicios y Telecomunicaciones SA (JESYTEL):

¢ Cargo por servicios integrados de uso de hardware y software 163.266,29 Euros
(sin IVA).
¢ Facturacion por telefonia por importe de 6.567,22 Euros (sin [VA).

- Jerez Comunicacion Municipal SA (JECOMUSA):

CUShEE—
EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A, W
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s  Cargos por publicidad correspondiente a 2012 por importe de 58.287,37 Euros sin
IVA).

Desdotacién provisiones:

Durante el afio 2011 se ha procedi6 a cancelar la dotacion por locales cedidos en precario en
funcién de lo expresado en el apartado 4.3 de la Memoria.

Remuneracién miembros del Organo de Administracion:

Los miembros del 6rgano de administracion de la Sociedad no han percibido durante el ejercicio
sueldos, dietas o remuneraciones de cualquier clase.

18. OTRA INFORMACION 5 0

El nimero medio de personas empleadas durante el ejercicio distribuido por categorias y sexo, es
el siguiente:

Categoria Hombre Mujer
Gerente 1 ]
Director 5) 5
Jefe de departamento 1 1
Jefe de negociado 4 1 5
Técnico medio 4 2 6
Administrativo 3 5 8
Auxiliar Administrativo 1 1
19 8 27

' Hombre, Mujer

Presidente 1 ]
Vicepresidente 1 1
Consejero 5 2 7

6 3 9
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Los honorarios percibidos en el ejercicio 2012 por los auditores de cuentas y de las sociedades
pertenecientes al mismo grupo de sociedades a la que perteneciese el auditor, o sociedad con la
que el auditor esté vinculado por propiedad comun, gestion o control, ascendieron a 15.670,00 €
euros.

19. INFORMACION SEGMENTADA

La distribucion de la cifra de negocios de la Sociedad por categoria de actividades se detalla en el
siguiente cuadro:

Cifra de negocios

Descripcion de la actividad 2012 2011
Ventas de inmuebles 8.072.460 9.715.100
Arrendamientos de inmuebles 3.023.092 2.498.836
Ingresos por prestaciones de servicios 44.353 48.641
TOTAL 11.139.905 12.262.577

La distribucién de la totalidad de la cifra de negocios de la Sociedad se ha realizado en la provincia
de Cadiz.

20. INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A
PROVEEDORES. DISPOSICION ADICIONAL TERCERA. DEBER DE INFORMACION DE
LA LEY 15/2010, DE 5 DE JULIO.

En aplicacion de la norma tercera de la Resolucion de 29 de diciembre de 2010, del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacién a incorporar en la memoria de las
cuentas anuales en relacién con los aplazamientos de pago a proveedores en operaciones
comerciales, se aporta el siguiente cuadro, teniendo en cuenta que el plazo maximo de pago, para
2012 es de 75 dlas, a partir de los contratos firmados desde ia entrada en vigor de la aplicacion
delaley:

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A,
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Pagos realizados y pendientes de pago en la fecha de clerre
del balance

2012 2011

Importe Ii % Importe I %

Dentro del plazo méximo legal

11.608.891,77 82,40% 10.829.981,44 85,38%

Resto

2.479.555,28 17,60% 1.854.938,51 14,62%

Total pagos del ejercicio

14.089.447,05 100,00% 12.684.919,95 100,00%

|PMPE {Plazo medio ponderado excedido) ]

293 ] 298|

Aplazamientos que a la fecha de cierre

sobrepasan el plazo mdximo legal

212.929,68] | 155294457

!
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INFORME DE GESTION

Viviendas singulares y distintas de renta libre en alquiler
con opclén a compra y superficles de 152,16 m?

walle lealay

Nuestra empresa nace con el objeto de promover directamente viviendas y el de realizar una labor
complementaria de la iniciativa privada, fomentando que las mismas oferten viviendas en
condiciones econdémicas adaptadas a la demanda existente en cada momento. Esta intervencién
se materializa con el cumplimiento de un triple objetivo: 5 3

1-Responder a la demanda con viviendas méas econdémicas
2-Ajustar los precios
3-Responder a las demandas de las capas sociales econdmicamente mas desfavorecidas.

En cumplimiento de nuestras funciones EMUVIJESA ha intervenido en casi todas las figuras que
contemplaban los planes de viviendas vigentes en cada momento.

Antes de realizar un breve resumen por departamentos de las actividades realizadas en 2012,
conviene resenar que nuestra empresa ha atendido un total de 21.025 visitas que acudieron a
nuestras oficinas durante el afio 2012.

ACTIVIDAD PRODUCTIVA 2012.-

La actividad productiva de un promotor inmobiliario abarca desde la adquisicion del terreno hasta
la entrega de la edificacion, pasando por el proyecto, la construccion y la fase comercial. Este
periodo suele oscilar de 18 a 30 meses, por lo

REGISTRO PUBLICO MUNICIPAL ot
DEMANDANTES DE

VIVIENDAS PROTEGIDAS
M SAC o -
luwma) JEREZ
= SERVICIO
Ayuntrmiento ATENCION a l UNE-EA 150 5001
b jurwi CLIENTES AT AT
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que la empresa inmobiliaria, que debe dar sus ingresos al final de su actividad productiva, puede
encontrarse en una situacion de gran actividad productiva pero con resultados negativos. Es por
ello, que ponemos de manifiesto las actividades llevadas a cabo durante el afio 2012 y que
podemos resumir de la siguiente forma:

1-Promociones terminadas en 2012:

Han supuesto una inversion durante el afo 2012 de 1.603.078,55 euros en costes directos y
suponen un total de 339 viviendas que corresponden a las siguientes promociones:

-Calipso: 209 viviendas en venta
-Nazaret: 68 viviendas en alquiler de integracion social

-El Portal: 62 viviendas en alquiler de integracidn social

2-Continuacién de promociones iniciadas antes del 2012 y no terminadas en 2012:

Han supuesto una inversion durante el afio 2012 de 2.859.174,18 euros en costes direclos y
suponen un total de 125 viviendas en la promocion sita en Cerrofruto |l fase.

3-Inicio de nuevas construcciones en 2012:

No se han iniciado nuevas promociones durante el afio 2012

4-Inversiones realizadas en solares adquiridos antes o en el 2012 y no iniciada la construccién:

Se ha invertido durante 2012 un total de 176.351,01 euros en un total de 5 promociones sitas en
El Retiro, Sector 30, Cristal, Marcelo Villalobos y Pago Perceba.

5-Solares adquiridos durante 2.012:

No se ha adquirido ningln solar en 2012.

6-Inversiones realizadas en viviendas ya terminadas o dada la venta en afios anteriores:

Se han invertido un total de 1.003.531,08 euros en promociones ya terminadas.
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I VIVIENDAS EN PERICDO DE CONTRATOS O CONTRATO-PROMESA ]
| ARIO 2012 | ACUMULADO A 341242 | % AQUMULADO |
PROMOCION REGIMEN | N¢ UM | % oDRA
| |__venoioas [ entrzcap. |venoioas| entaeoan. |uimmessav| vanooas [ entazaan. Jusmeseav|
LOS ANGELES VRO-RG 7 ) 0 0 " 7 o 100,00 100,00 0,00
& RUAZA MRABAL VRO-RO 2 10 0 o 27 7 3 100,60 100,00 0.00
g ASTCH &7 VFO-RG [ 100 o 0 [ © o 100.00 100,00 [
= REATAS 0B, BuR VPORG 100 100 o 0 100 130 o 100,00 100,00 006
b LA SERRA BLOOUEA VRO-RG 0 100 o 0 « o 0 100.00 100,00 €30
3 LA SERRA BLOOLES VRO-RG 85 10 [ [ [ [ 3 160,00 160,00 3.00
q LA SERRA BLOGUEC VRO-RG & 100 o o 8 80 o 160.00 100,00 a,00
2 LA ROTONDA Vro-RE B3 100 o o 6 8 3 100,00 160.08 0,00
8 PAGO SAN JOSE VRO-RG Ve 100 0 0 [0 \5 0 100,00 10089 0.00
E. PAGD SAN JOSE VRO-RE 8 100 a Q a a 0 100.00 100,00 0.60
2 PAGO BAN JOSE VRORG 16 100 0 0 16 18 o 100,00 100,00 000
E_ LA MLAGROSA VPO-RO 28 100 ] ] » £ © 100,00 100,00 000
8 LA MLAGROSA VRO-RE ) 160 [ o & 63 3 100,00 100,00 0509
g LA MLAGROSA VoA a 100 o 0 3 5 o 100.00 100,00 0.00
g LA MLAGROSA v 12¢ 100 0 [ 124 124 3 100,00 10000 0,00
< LA BARCA VRO-RE 83 ) 0 0 & & o 100,00 100,00 0.00
e LA ROTONDA | VFORE 22 100 o [ 2 = 3 160,00 100.00 0,00
) CLECUGA VRO-RE 10 100 ] 0 » 0 3 100,00 100,00 0.00
o CACEIGE VPO-RE 16 100 o 0 16 15 [} 100,00 10060 0.00
é’ TORFECEA VIO-RE 2% 100 0 [ ) 3 100,00 160.00 0.00
N- CFRANCOS VRO-RE 21 100 9 0 2) 27 ) 100,00 100,00 080
= CABALLEROS VRO-RE 12 109 [} ] [ 17 ) 100,00 100,00 000
2 PORVENIA VPO-RG 18 100 o o 19 19 o 102,00 100,00 0o
S MANUEL MARA GLEZ VPO-RE 63 100 o o 63 8 B 10000 100,00 000
N MANUEL MARA GLEZ VFO-RG 3 100 [ o 8 8 0 100,00 10000 0.00 5 5
g L0 VFRO-RE 17 100 0 o 171 171 0 100,00 100,00 0,00
i HSTORADOR B.GUTERREZ VRO-RE. 52 100 ] o 52 52 [] 120,00 100,00 000
d ZARAGOZA VPO-RG ] 100 0 0 54 54 o 10,00 10020 0,00
z FONDA SAN TEMO VPO-RE &2 160 o o 62 62 0 100,00 100.00 000
g (CAMINO DE ESFERA VFO-RG 2 10 D 0 20 2 0 100,00 100.00 640
£ CALLEARE LBRE 3 160 [ 0 20 2 0 100,00 100,00 020
CALLEPAVON vFo-RE 2 100 [ [ 2 2 o 100,00 100,00 000
s FERROCARAL VPORG ] 100 0 [ &4 8 0 100,00 100,00 2,00
4 MRASOL-LA MARDUESA VFORG © 100 [] ] 10 40 0 100,00 100,00 0,00
o} Pecres vroRe 7 10 0 ) 7 7 o 105,00 10000 0,00
E ANTARES | FASE VRO-RG 0 100 [} o s 90 0 100,00 16000 0,00
& ANTARES I FASE VRORG 3 100 [ 0 65 65 o 100,00 100,00 040
& RESCENCAL ELADPA VRO-RE 185 100 o 0 185 165 o 160,00 100,00 080
= RESDENGAL BARBACANA VPO-RE 20 100 o 0 120 130 0 100,00 100,00 800
@ TORRECERA 1 FASE VPORE 52 100 0 0 52 52 0 100,00 100.00 200
AR DE VESTA VRO-RE 101 160 o 0 161 191 0 160,00 100.00 0,00
FORLM CHAPH VARG a1 {0 ] [} a1 (-1} o 100,00 100,00 0,00
B ToRvo VRO-RG 2 160 0 0 » 2 ° 160,09 10000 00
BASANTE MA [] 160 [] [ 8 s o 100,40 100,00 [
TORERA MA 2 100 [ [ 2 2 [) 160.00 100,00 000
SANG-OVECAND VPO-RG 28 160 o o 25 2 o 106,00 100,00 000
OROFESA VPO-RG 17 100 0 o 1] 17 o 100,00 100.00 0,00
CASAS DELAS FLORES VFO-RG 22 160 o 2 ) 2 3 100,00 100,00 000
LA CLEVENGHA VPO-RG 23 100 [ [ P2 2 [y 100,00 160,00 2,00
ESTELLA VFRO-RE ar 100 ] 0 o « o 100,08 10000 000
== veO-RE 175 100 3 [ [ [T a B 6771 2%
TORFECERA & VPO-RG 8 100 1 3 7 1] 9§ 6875 875 1125
LOFT PLERTA DERDTA [ 0 100 A 1 1% 0 ' 55,00 w00 500
RESDENCAL CORDNA VPO-RG 14 100 o 0 1 I 0 100,00 100,00 00
RESDENCAL LOS OLVOS VFO-RG 24 100 3 o % ) 4 £3.24 852 13,08
|cASAS DEL BALADG vro-RG » 100 [ ] 0 8 B 5.3 1539 8462
|EVPEDRA DA 'VRO-RG 10 100 o 9 19 10 [ 100.00 100,00 00 s SGS
CALFSO VPO-RE 29 10 (29} 4 82 7 127 .23 35 41 80.77
RESDAVCAL DEDALO vro-RG 8 100 [T 0 E) = £ 4.0 295 8501 )
[ YoTALES | [s.274 | | (24) | 82 | a0 | ao2e | e 0276 | 24 721 |
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PROMOCIONES EN ALQUILER, CESION O EN GESTION COBRO

 PROMOGION | REGIMEN VVDAS |INICIO 2012| MOVIM. 2012 | FIN 2012 | % AcuMmuL.
ABADES ~ |ALOULER 28 28 0 28 100,00
AVARFANEZ ~ |ALQUILER 85 85 0 85 100,00
ARMAS DE SANTIAGO |ALQUILER 57 57 0 57 100,00
ASUNGION' = |ALQUILER i 1 0 1 100.00
BARRERA{4  |ALQULER 14 14 0 14 100.00
BARRERAZ9 _ |ALQUILER 29 29 0 29 100.00
BARRERAS0. JALQULER 20 30 0 30 100,00
BARRERAS2 |AQUILER 52 52 0 52 100.00
CALPSO. .~ |ALQ-OPC COMPRA 127 0 35 35 27.56
CANAMERGS ~  IALQUILER 8 6 0 6 76,00
CARRERO BUANGO  |ALQUILER 64 64 0 84 100,00
CASASALADG  |ALQ-OPC COMPRA 33 0 6 6 18.18
CERROFRUTO. JALQUILER 7% 74 2 76 100.00
CRISTAL ~ |MLQULER 18 16 0 16 100.00
CRUZCGANTO ALQUILER 54 54 0 54 100,00
DEDALO = JALQ-OPC COMPRA 58 0 5 5 8.62
[EL PFORTAL __|ALQUILER 62 0 62 62 100,00
JUSTICIAG-7. ALOUILER 9 9 0 9 100,00
LECHUGA = = _|ALQ-OPC COMPRA 28 28 (12) 16 57,14
LIBERTAD 108 ' |ALQUILER 108 108 0 108 100,00
LIEBRE _|ALQUILER 4 4 0 4 100,00
LEBRE 11 |ALQUILER 9 9 0 9 100.00
LOMOPARDO 2. ALQUILER 25 25 0 25 100,00
MARTINETE ALQULER 83 80 (2) 78 0%.e8
‘MJRILLO ALQUILER % 26 0 26 100,00
[NAZARET ALQUILER 68 0 61 61 89,71
INUEVA 16 ALQUILER 5 5 0 5 100,00
NUEVA 20 ALQUILER 15 15 0 15 100,00
INUEVA 33:35 ALQUILER 15 15 0 15 100,00
PALMA ALQUILER 13 13 0 13 100,00
PAVIA ALQUILER 34 34 0 34 100,00
PICADUENAS . _|ALQUILER 48 48 (1) 47 97,92
PICADUENAS _|ALQULER b4 VAl 0 7 100.00
ROTONDAIIL |ALQUILER 3 35 0 35 100.00
SANBENITO ~|V.P.P-ALQUIL 102 102 0 102 100.00
SAN JUAN DE DIOS ALQUILER 72 7 0 7 96.81
TAXDIRT ALQUILER 19 19 0 19 100,00
TORRECERA3 ALQ-OPC COMPRA 9 0 9 9 100,00
VALLESEQUILLO Il ALQUILER 181 181 0 181 100.00
ZAHARA il ALQUILER 28 28 0 28 100.00
TOTAL ALQUILER 1.801 1.436 168 1.601 88,90
ILIBERTAD 162 V.P.P. 162 162 (1) 161 99,38
TOTAL V.P.P. 162 162 (1) 161 99,38
EL TORNO AUTOC. 3% 35 0 35 100,00
ESTELLA AUTOC. i5 15 0 15 100,00
LOMOPARDO AUTOC. 21 21 0 21 100,00
SANISIDRO AUTOC. 12 12 0 12 100,00
TOTAL AUTOCONST 83 83 0 83 100,00
|  Toraes | 2046 | 1.681 184 | 1845 | 90,18
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1-La principal actividad de! departamento consiste en registrar contablemente nuestras
operaciones que han supuesto unos 30.600 asientos en el afo 2012, asi como a elaborar y
presentar los diferentes modelos obligatorios de impuestos con perfodo mensual, asi como la
elaboracion de las cuentas anuales de 2011 y la elaboracién de los presupuestos de 2013.

2-Desde el departamento se elaboran las facturaciones mensuales de recibos de alguiler que se
envian al banco para que realicen, mediante domiciliaciones, el cobro de tales recibos. Durante el
ano 2012, se han remesado a bancos un total de 21.025 recibos de alquiler, de los que nuestros
inquilinos han atendido mediante cargo bancario un total de 14.736 recibos. Ello supone, que de
nuestra remesa inicial, se devueive una media del 29,91 %.

3-Con ese volumen de devoluciones, el departamento inicia una labor de gestion y recuperacién
de impagados, que supone la revision de todas las promociones 5 veces al afio. Eilo implica la
emision de cartas, para recordar la existencia de tales impagados. Asimismo, se facilita el cobro
en nuestras oficinas de los recibos devueltos (durante 2012 se han cobrado 3.911 recibos
directamente en nuestra caja).

Esta labor ha supuesto que a finales del afo 2012 el volumen de impagados, sobre el total de
facturacion, suponga el 11,31 %, frente al 29,81% de devolucién en primera instancia.

4-Asimismo, también se gestionan los pagarés de nuestros clientes de venta, que durante el afo
2012 han supuesto un total de 52 pagarés, enviados a las entidades bancarias en gestién de
cobro.

5-Formalizacién de escrituras de ampliacién del periodo de carencia y del periodo e disposicion
de préstamos en las promociones de Residencial Dédalo (Caixabanc), Residencial Calipso
(Unicaja), Casas del Salado (Bankia) y Torrecera (Unicaja).

6-Se ha implantado un procedimiento en el S..M. para el control de los impagados en las
promociones de alquiler. Este procedimiento enlaza con la base de datos municipal y con el
programa de gestién inmobiliaria de la empresa y permite un seguimiento de las gestiones que
efectuamos de cara a facilitar el pago de las rentas por parte de los inquilinos, mediante
atenciones personalizadas y adaptacion a las formas de pago propuestas por los mismos. En
2012, entre departamentos econdémico y juridico se han realizado 24.836 gestiones relacionadas
con dicho procedimiento.

EMPRESA MUNICIPAL OE (LA VIVIENDA DE JEREZ, S, A.

C/ CURTIDORES, 1 - 11403 JEREZ DE LA FRONTERA - TELEFONOS: 956 149 715 - FAX: 956 149 705 - wiww.emuvi{esa.com

57

[ Uneer 150 9001

Q TaNet 9



S.A. INSCRITA EN EL REGISTRQ MERCANTIL DE CADILZ, TOMG 1112, FOLIO 126, MOJA N® CA-2139, INSCRIPCION 333, C.LF. A-11670734

Ayurlltzllmi'entb E M U VIJ ES A

de je'l'IEZ f THPRESA MACEA DE L VIVIEND DE 312, A

A.- TEMAS GENERALES

1.- Sistema de Gestion De Calidad

Emuvijesa siguen manteniendo su gestidn diaria certificada por AENOR, de acuerdo la norma
internacional 1ISO 9001.

Desde la implantacién de esta herramienta, se oblienen datos estratégicos que nos permiten
pararnos un poco, a obtener datos que nos sirvan para tomar decisiones, que en algunas
ocasiones nos llevan a plantear actividades de mejora.

58

[ OBJETIVOS ]— - OBJETIVOS et —‘[ RESULTADOS ]

| qué se quiere | I quéselogra |

Responsabllidades (quien)
Recursos{con qué)
Metodologias{conw)
Programas(cuando)

Tenemos definido un Cuadro de Mando Integral, donde establecemos objetivos por estrategias y
departamentos, fijandonos fechas para su cumplimiento, definiendo también unos indicadores, que
nos permiten tomar decisiones para alcanzar las metas propuestas.

Nuestro sistema de gestion esta formado por un conjunto de procesos relacionados, ejecutados
bajo unas condiciones especificadas (l0s procedimientos), que siguen la estrategia establecida por
la direccion de la empresa, y que ademas, como todos sabéis, estd influenciada por multitud de
elementos que nos afectan: clientes, proveedores, la sociedad en general, administraciones, la
normativa aplicable...

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, . A W

C/ QURTIDORES, ( - 11403 JEREZ OE LA FRONTERA - TELEFONDS: 956 149 715 - FAX: 956 149 705 - www.emuwjesa.com

2000000000000




P909000009000009099000C

SA. INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE CADIZ, TOMO 1112, FOLIQ 126, HOJA N® CA-2139, INSCRIPCION 333, C.1F. A-11670734

4

Ayuntamiento EM UVIJ ESA

de Jerez [¥PRECH MARGOA DE U VIVIION D XRES, $4

Los procesos estan agrupados de la siguiente forma:
Procesos Operativos:

Atencién al Cliente, Venta, Alquiler propio, Alquiler Ajeno, Rehabilitacién vy
Produccién.

Procesos de Apoyo:

Contratacién de compras y servicios, control de la documentacion, formacién y 59
comunicacion.

Procesos Estratégicos:

Seguimiento por la Gerencia, Comité de Direccién, Oportunidades de mejora,
Reclamaciones, Quejas, Sugerencias y satisfaccién de clientes y Revisiones
Internas.

4.- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

Emuvijesa sigue manteniendo el sello de certificacion que le acredita, estar dentro de los
estandares de la norma internacional OHSAS18001, que certifica la gestion en seguridad y salud
laboral.

Esta norma OHSAS 18001 fue disefiada para ayudar a las organizaciones a formular politicas y
objetivos de seguridad y salud laboral. La serie incluye las especificaciones 18001 y las pautas
correspondientes a la implementacién de la norma OHSAS 18001. La norma es aplicable a
cualquier organizacién que desee implementar un método proactivo para la gestiéon de sus riesgos
de seguridad y salud laboral.
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La norma OHSAS 18001 evalia su sistema de gestién con respecto a diferentes criterios. El
alcance de la aplicacién dependera de factores como la politica de seguridad y salud laboral de la
organizacioén, la naturaleza de su actividad y las condiciones en las que opera.

5.- Registro Puiblico Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas

La seleccion de las personas destinatarias de viviendas protegidas se realizard, a panir del 26 de
diciembre de 2009, a través de los Registros Publicos Municipales de Demandantes de viviendas
protegidas. Por tanto, para ser adjudicatario de una vivienda protegida sera necesario estar
inscrito en el Registro Publico Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas (RPMDVP) de
la ciudad donde se ubique la vivienda protegida a la que se desea acceder.

Los RPMDVP tienen ambito municipal, siendo gestionado por cada ayuntamiento de forma
independiente. Su base de datos se pone a disposicion de la Administracién Autonémica,
mediante copia electrénica, a efectos soélo de relacién y coordinacion de los distintos registros.

Cada Ayuntamiento debe poner en funcionamiento un RPMDVP, para lo que tendré que elaborar
las bases de funcionamiento del mismo, de acuerdo con la Orden de 1 de julio de 2009, que
deberan ser, tras su aprobacién, informadas por la Direccién General de Vivienda y Arquitectura
de la Consejeria de Vivienda y Ordenacién del Territorio.

Mediante acuerdo del Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesién celebrada el dia 30 de
septiembre de 2009, al particular 3 del Orden del Dia, se aprobd inicialmente el Reglamento del
Registro Pablico Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas de Jerez de la Frontera.

Dicho acuerdo ha sido sometido a un periodo de informacién publica por plazo de treinta
dias desde su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia de Cadiz (n° 196 de fecha 13 de
octubre de 2009), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 49.b) de la Ley 7/1985, de Bases
de Régimen Local.

Igualmente el citado acuerdo fue remitido a la Direccién General de Arquitectura y By
Vivienda, de la Consejeria de Vivienda y Ordenacion del Territorio a los efectos de comunicacion € | s

informe preceptivo resefiados en el articulo 2.1 de la citada Orden de 1 de julio de 2009. Con |

fecha 23 de octubre de 2009, la citada Direccién General emitié informe favorable a la propuesta :

de Reglamento.
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El pasado 29 de Junio de 2012, fue aprobado en el Pleno Municipal,
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la modificacién del

Reglamento, de acuerdo a lo estipulado en la normativa autondmica, y siendo informado
favorablemente por la Consejeria de Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucia, el pasado 3 de
Septiembre de 2012.

Se adjunta tabla con la situacién actual del Registro Publico.

S.A. INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE CADIZ, TOMO 1112, FOLIO 126, HOJA N® CA-2139, INSCRIPCION 330, C.LF. A-11670734

SOLICITA INTEGRACION
LOCALIZAGIGN | SCLICITUDES SOLICITA SOLICITA SOCIAL
PRESENTADAS | \pnra | ALQUILER | oiEr | (INGRESOS
-COMPRA IPREM <1)
JEREZ 3000 488 2307 1315
PEDANIAS 330 145 284 55 2167
BARRIADAS
S(iRalis 212 50 182 50
SOLICITUDES 3542 683 2773 1420 2167

B.- PROGRAMAS DE REHABILITACION

1.- Rehabilitacion Autondmica de viviendas
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Objeto: Ayudas destinadas a la proteccidon y financiacion de actuaciones en viviendas
unifamiliares, con problemas de habitabilidad y de estabilidad estructural. Generalmente se trata
de auto-rehabilitaciones acometidas por los propios propietarios. La finalidad de este programa
estéa dirigida a ayudar a familias con recursos limitados.

Actividad desarroilada:

¢ Gestion del programa Anualidad 2008; Recogida de un total de 290 solicitudes, de ellas
225 favorables y 65 no favorables. Actualmente se estadn ejecutando las obras de
rehabilitacién y gestionando las certificaciones. Durante ella aio 2012 se han tramitado un
total de 15 certificaciones, con un total acumulado de 199 .

¢ Gestion del programa Anualidad 2009: Solicitud de la declaracién de Jerez como Municipio 6 2
de Rehabilitacion Autonémica. Apertura del plazo de recogida de solicitudes desde el 30
de octubre al 30 de noviembre. Aprobada la lista provisional de admitidos en el pleno del
mes de diciembre de 2009. Se han gestionado un total de 401 solicitudes.

Se ha procedido al encargo de los proyectos técnicos por parte de la Junta de de
Andalucia.

2.- Adecuacion funcional de viviendas:

Objeto: Ayudas destinadas a sufragar el coste de las obras y asistencia técnica para mejorar la
seguridad y la adecuacion funcional de las viviendas que constituyan la residencia habitual y
permanente de personas mayores de 65 anos o con discapacidad.

Actividad desarrollada:

¢ Se han gestionado durante este afio 2012 un total de 111 solicitudes.

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S, A.

C/ CURTIOORES, 1 - 11403 JEREZ OE LA FRONTERA - TELEFONOS: 956 149 715 - FAX: 956 149 705 - WWW.emuvifesa.com

PP L2000 0900200800000 .



DOOPO00000000000000Q0@OGO UV

S.A. INSCRIVA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE CADIZ, TOMO 1112, FOLIO 126, HOJA N® CA-2139, INSCRIPCION 332, CLF. A-11670734

Ayuntamiento EMUVIJESA

de jerez EMPRESA MUATIP, DE LA VIVIENOA T 32 54

16
14
12
10
8
¢
4
2
0

El nimero de solicitudes que se han tramitado hasta la fecha son un total de 1.152.

3.- Rehabllitaciéon autondmica de edificios y rehabilitacién singular: 6 3

Objeto: Ayudas destinadas a sufragar obras a realizar por comunidades de propietarios que
promuevan obras de conservacién y mejora de los elementos comunes de edificios residenciales.

La mayoria de las actuaciones contemplan la instalacién de ascensores. Las obras son ejecutadas
directamente por las comunidades de propietarios o bien por encomienda de gestion a EPSA.
Emuvijesa realiza una labor de gestién administrativa del expediente.

Las principales barriadas sobre las que se actlia son: La Granja, San Telmo, La Asuncién, La
Constancia, Juan XXIIl, El Calvario, La Plata, etc...

Aclividad desarrollada:

s Se gestionan un total de 178 expedientes en la ultima convocatoria, siendo un total de 564
los tramitados por Emuvijesa, desde la puesta en marcha de este programa.

o Colaboracion con EPSA en el convenio para {a rehabilitacion de edificios en (a barriada de
La Constancia.
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e Colaboracién con EPSA en el estudio de viabilidad de instalacion de ascensores en
diversos emplazamientos de la ciudad.

Los expedientes framitados hasta final de afio , han sido un total de 464,

4.- Rehabilitacion Individualizada de Viviendas:

El objeto del presente Programa es facilitar el acceso a la financiacion cualificada a las familias
que promuevan actuaciones de rehabilitacion de sus viviendas.

64

Las obras que se pueden realizar son las siguientes:

a) Alcanzar condiciones suficientes de seguridad estructural y constructiva, dotando 2 los
elementos estructurales de condiciones adecuadas en cuanto a resistencia mecanica, estabilidad

y aptitud de servicio.

b) Mejorar la proteccién contra la presencia de agua y humedades.

¢) Mejorar la iluminacion natural y la ventilacion interior.

d) Mejorar las instalaciones de los suministros de agua, gas, electricidad y saneamiento.

e) Mejorar las condiciones de accesibilidad mediante la supresién de barreras arquitecténicas y la
adecuacion funcional a las necesidades de personas con discapacidad.

f) Mejorar las condiciones de eficiencia energética.
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g) Mejorar el acceso a los servicios de telecomunicacién, audiovisuales y de informacion.

h) Mejorar la disposicion y las dimensiones de los espacios interiores, en el caso de rehabilitacion
de viviendas.

i) La instalacién, renovacién y mejora de los ascensores y sus condiciones de seguridad, en caso
de rehabilitacion de los elementos comunes de edificios.

Actividad desarroliada:
Desde su puesta en funcionamiento, Noviembre de 2008, se han gestionado un total de 18.

65

5.- Plan Renove de Rehabilitaciéon

Se ha incorporado al Plan Concertado de Vivienda y Suelo 2008-2012, una nueva linea de
incentivos a la rehabilitacién residencial orientada a fomentar [a eficiencia energética en edificios y
viviendas, viviendas que en el caso de que se destinen al alquiler tras la rehabilitacion deberan
estar desocupadas.

A través del nuevo programa, podran acceder a financiacién las comunidades de propietarios de
viviendas o los propietarios o inquilinos autorizados de viviendas, que promuevan actuaciones
orientadas a fomentar la utilizacién de energias renovables, asi como a mejorar la eficiencia
energética, la higiene, la salud y la proteccién del medio ambiente. En ese sentido, se
subvencionaré la instalacion de paneles solares a fin de contribuir a la produccion de agua caliente .
sanitaria demandada por las viviendas; actuaciones que incrementen el aislamiento térmico como
la sustitucion de carpinterias o acristalamientos de los huecos; o cualquier mejora en los sistemas
de instalaciones térmicas que incrementen su eficiencia energética o el uso de energias
renovables.

De igual modo, se sufragara la instalacién de mecanismos que favorezcan el ahorro de agua, la
reutilizacion de las aguas grises en el propio edificio y la reduccién de vertido al sistema publico de
alcantarillado; asi como cualquier otra intervencion que permita cumplir con lo establecido en los # 0\
Documentos Basicos del Cédigo Técnico de la Edificacién de ahorro de energla, salubridad y
proteccion contra el ruido.

Sera condicion necesaria para acceder a la financiacion establecida en este Programa que al
menos el 25% del presupuesto protegido se dedique a la utilizacién de energias renovables, la
mejora de la eficiencia energética, la higiene, salud, y proteccién del medio ambiente, y la
accesibilidad del edificio.
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Las subvenciones varian su porcentaje en funcion de si se rehabilita un edificio o una vivienda. En
el primer caso, la financiacién cubre una cuantia maxima del 10% del presupuesto protegido con
un limite de 1.100 euros por vivienda para {a comunidad y un importe del 15% para los propietarios
con unos ingresos menores a 55 veces el IPREM (Indicador Pdblico de Renta de Efectos
Multiples). Cuando la mejora se produzca en una vivienda, ia ayuda se aplicard sobre el 25% del
presupuesto protegido, con el limite de 2.500 euros.

El programa contempla, ademas de las subvenciones, diferentes lineas de financiacién, como son
los préstamos convenidos y la subsidiacion. En el primer supuesto, el crédito podrd alcanzar la
totalidad del presupuesto protegido de las obras y disfrutara de 15 afios de amortizacion, sin tener
en cuenta los ingresos de propietarios u ocupantes. Para la subsidiacién, y teniendo en cuenta el
limite de ingresos fijado en 5,5 veces el IPREM, el Plan Concertado en este contexto concede 140
euros anuales por cada 10.000 euros de préstamo.

Durante este ano se han tramitado un total de 7 expedientes.

C.- PROGRAMAS DE LA AGENCIA DE FOMENTO DEL ALQUILER

1.- Inclusién en Bolsa de Inquilinos

Se crea una base de datos para aquellas personas interesadas en alquilar una vivienda a través
de la Agencia de Fomento del Alquiler

Actividad desarrollada:

e Se gestionan un total de 29 solicitudes

2.- Ayudas para el pago de larenta
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Objeto: Este programa establece las bases para la concesidén de subvenciones al alquiler para
inquilinos incluidos en los grupos de especial proteccién. Importe de la subvencién: La cuantia
méaxima de la subvencion ascendera al 40 % del importe de la renta durante el tiempo que &l
solicitante cumpla con los requisitos, como maximo dos afnos desde la firma del contrato.

Actividad desarrollada:

» Tramitadas 9 solicitudes de subvencion

3.- Inclusién en Bolsa de Propietarios

67

Se crea una base de datos para aquellas personas interesadas en alguilar su vivienda a través de
la Agencia de Fomento del Alquiler

Actividad desarrollada:
s Se gestionan un total de 14 solicitudes

4.- Contratos gestionados

Se han realizado un total de 18 contratos de alquiler. El niUmero de contratos gue actualmente se
estan gestionando, son un total de 108. Durante el funcionamiento de ia Agencia de Alquiler, se
han realizado 459.

S.- Oficina de Intermediacién Hipotecaria
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Mediante el convenio firmado en su dia con el Colegio de Abogados, se han atendido en esta
oficina un total de 177 personas, a fin de facilitarles la informacidén necesaria para que puedan
solucionar su problema de desahucio.

E.- ATENCION AL CLIENTE

Para poder realizar una interpretacién correcta de los datos estadisticos de la atencién al cliente
que realiza Emuvijesa, es conveniente introducir y explicar resumidamente, cual es la metodologia
de trabajo que realiza la empresa en relacién a los clientes.

Nuestro concepto de atencién al cliente, va mas allad de la simple atencién que se realiza en
cualquier mesa de la empresa a una persona que demanda una informacién concreta.

Emuvijesa, asume la atencién al cliente como una gestion completa ante la demanda de cualquier
informacién que realiza una persona en concreto, con la idea de poder ofrecer datos sobre
cualquier expediente que tengamos abierto.

Podemos por lo tanto decir, que es el servicio que proporciona a la empresa la forma de
relacionarse con nuestros clientes.

Para ello, Emuvijesa ha basado su ATENCION AL CLIENTE, en una mezcla de la atencion
personal y con la utilizacion de aplicaciones informaticas, que nos han permitido realizar un Feed-
back con aquellas personas que asi lo han demandado.

Todo esto nos obligb a implantar aplicaciones y funcionalidades en el SIM, que han ido
consiguiendo agilidad y eficacia en la comunicacién, y sobre todo una mejora considerable en la
informacion.

Por ello, desde Enero del 2010, ademas de las funcionalidades que se fueron implementando,
Emuvijesa esta utilizando la aplicacion del SIM: Sistema de Gestion de Espera (SGE).
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2. Conceptos v tipos de atencién.-

Podemos clasificar la atencién al ciudadano que Emuvijesa realiza, en funcion de los siguientes
aspectos:

0090000000000000000 0
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2.1.- Segun la metodologlia de la atencién

2.2.- Segun la forma de comunicacién

2.1.- Seqgiin la metodologia de la atencion

2.1.1.- Atencion directa presencial

Agrupamos aqui la atencidn que se realiza al ciudadano o cliente que se persona
en la empresa, sin que haya mediado ninguna cita previa o requerimiento anterior
por parte de algin departamento.

Esta atencion la realizamos mediante la utilizacién de la aplicacion Sistema de
Gestién de Espera.

2.1.2.- Atencidn indirecta presencial

Es la atencion que se realiza a consecuencia de la tramitaciéon de un expediente
en la empresa, y que por necesidades de gestion, es conveniente hacer algan tipo
de tarea complementaria con el interesado.

Generalmente aqui englobamos, aquella comunicacién que se le realiza al
ciudadano o cliente, mediante cualquier medio.

2.1.3.- Atencioén directa no presencial

Es aquella que realizamos mediante la utilizacién de cualquier medio alternativo a
la atencion personalizada, por ejemplo mediante correo electronico, mensajes de
movil, llamadas telefénicas o mediante escritos.

Generalmente utilizamos esta forma, cuando por necesidades de la tramitacion del
expediente, requerimos tener constancia administrativa de las comunicaciones.
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2.2.- Seqgun la forma de comunicacién

2.2.1.- Comunicacién verbal

Aquella atencion que realizamos de forma presencial en la empresa mediante la
utilizacion de la aplicacion dei SIM o sin ella.

2.2.2.- Comunicacién mediante correspondencia en papel

Toda demanda de informacién por parte de un ciudadano o cliente es contestada,
directamente desde el SIM, permitiendo que en cualguier momento podamos
identificar la trazabilidad de la peticién de informacion.

2.2.3.- Comunicacién mediante correo electrénico o SMS

Desde la gestion de las distintas aplicaciones y funcionalidades del SIM, es posible
contestar directamente mediante un correo electronico o SMS. Este tipo de
respuesta, es utilizada a las peticiones que nos llegan a través de nuestra pagina
WEB.

2.2.4.- Comunicacion telefénica

Es aquel tipo de atencién que realizamos mediante la atencién de las llamadas
entrantes, asi como las que se realizan a los clientes.
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3.- Metodologia de trabajo.-

Para la realizacion de un servicio de atencién al cliente en unas condiciones acordes con las
exigencias actuales de los ciudadanos, Emuvijesa introdujo una serie de mejoras encaminadas a
ofrecer una informacion rapida de cualquier peticién por parte de los ciudadanos, ya fuera
presencial o no.

3.1.- Pagina WEB.-

Mediante esta herramienta, hemos abordado varios aspectos fundamentales a la hora de ofrecer
una comunicacion fluida con nuestros clientes. De forma resumida podemos decir que se
implementaron las siguientes funcionalidades:

3.1.1.- Mantenimiento de la informacién sobre los procedimientos y tramites a realizar en
Emuvijesa.
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3.1.2.- Formulario de informacion

Disponibilidad para poder solicitar informacion de cualquier aspecto. Esta peticion se
realiza mediante la cumplimentaciéon de un formulario que permite al ciudadano solicitar
informacién.

Esta peticion pasa automaticamente al SIM, permitiendo su gestion de la misma forma que
cualquier otro expediente, siendo contestado desde cada uno de los departamentos.
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Una vez cumplimentado el formulario de solicitud de informacion de la pagina WEB, la
peticiébn se carga automaticamente en el SIM, procediendo a ser gestionada como
cualquier otro expediente.
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[ @ Detate del Expediente ADM-IMUVI-SOLVIA-2011 8 ik & 3 3 ]
|' et e b e ol e -
Expedente: ADM-EMUVU-SOLVIA-ZN1 /2 1020 Scbotarte:
7054 Nomdde \;vgrn
Desorpodn: Apeldo]: orion Ermplararments
| LApeldol gyl
| DRI TSE 5% Tico de Dxpedente: YVia 010-Solctud Irlcemacda
| | Detale Gestin Sauacdn: €rvado SME

1
i
|
|
|
(
Lisuaro
| |Recepcin del mens e 31017201 Eipeaw Mancera, Arorsy g H
M

TIAIN/ANT Usawo Sede Dlecodraca
| Observaccnes AN E iprn Marcees bricrs g
Despacha NANIINT E pparw Marcos, Artorsy wigrar
Eowio SMS HANFAN Sarches Mato, Andorss s Erreadc

| o ——————— — ——
H | Toreas Pertbertes de Tramaaotin
1 | ] e o S Tarea ___ Romitents Reckado F.vdor  Oaita |

I |

Tramitacién del expediente en ef SIM

En la imagen superior, s epuede comprobar, que la peticion de informacién de un
ciudadano, queda englobada dentro del procedimiento reglado y establecido en
Emuvijesa, mediante la apertura de su correspondiente expediente en el SIM.

3.1.3.- SAC: Servicio de atencion al cliente

Este aplicacién, permite a los adjudicatarios de viviendas poder acceder a informacién de
caracter personal de su expediente: Planos de distribucién, contratos, etc...
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Acceso al servicio de clientes

3.2.- Sistema de Gestioén de Espera.-

Como ya se ha comentado anteriormente, Emuvijesa comenzé a utilizar la aplicacion de nuevo
uso del SIM: Sistema de Gestion de Espera (SAE).

Esta aplicacion, nos permitid poder introducir dentro de los procedimientos reglados en el SIM,
también las atenciones individualizadas y presenciales de los ciudadanos y clientes a Emuvijesa.

Este sistema, nos permite identificar con todos los datos, a los clientes que nos visitan, sabiendo
tiempos de atencidn, persona que lo atiende, asi como cualquier otro dato de interés.

En la imagen inferior, podemos observar, cada uno de los datos que obtenemos de la atencién de
un cliente.

En esa pantalla tenemos: Fecha de atencion, tiempo de espera, persona que io atiende, etc... %I 0 l
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@ Detalle del Expediente ADM-AYTO-CITPRE-2011/114210

Incioctaprevia. aliae AUTO ‘3071172001 ‘Fueda Vesann. Antorio juada ' Pendi
| |Atendercita IFIN [30/11/2011 [Rueda Verano, Antonio Iueda |Expedie
i
L

! Lottsieesnmny scice bl st e e s et siaina '

( Tareas Pendientes de Tramitacion

&[] T Tarea Remitentz Reabido F. Valor ouita |

D;mdc‘emwte_...._ — F——t W S =l S AL N A S M S A R TR IR e S S A S L =D =) =
Expedients: ADM-AYTQ-CITPRE-2011/114210 30/11/2011 Solicitante: BERRUTI LOPEZ MARIA CARMEN
824787 Soficitud ds nimero inmediato pata el servicio: PAGA DE 961004/1
Desaipadn: CLIENTES Emplazamiento:
' Tipo de Expediente: Expediente de cita previa
Detalle Gestién Situzcidn: Expediente finalizado

Tramitacién IExp. Helecionado:‘ Interesados | Observ. Detafle | Observ. Resumen | Documentos | Registto de Entiada | Registro deSaﬁdaI Datos Exp.l

Desde esta pantalla podemos acceder al detalle concreto de los expedientes que cada cliente
ciudadano mantiene en Emuvijesa.

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S, A
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DamsddEmedm&
Expediente: ADM-AYTO-CITPRE-20N 1114210 301172011 23243787

Descripadn: Solcitud de ndmero mmediato paca o servicior PAGO DE CLIENTES

Solatante: BERRUTI LOPEZ MARLA CARMEN Ernpla.za
361004/

Too de Expedeente de cla previa
Expedente:

Situacdn: Expediente inakzado

Resultado Busqueda

NO
Expedientes
Encontrados

Id Gestién
ADM-AYTO-CITPRE-2011/114210

Descnpcidn
Solcitud de ndmero

nmediato pas e terace
Fand DE CLIENTES

DESPERF WDA C/.
CRUZ DEL CANTO. Nt
3PORTAL 320D,
ADM-EMUVU-ESCONU-2007/54 EXPONE BANERA
A |DESCONCHADA EN
VDA C/. CRUZ DEL
ADM-EMUVL-ESCONU-2007/987 'EXPONE
DESPERFECTOS EN EL
CUARTO DE RARD

01172011 Expaderies

Admnaasliatvos

ADM-EMUVU-ESCONU-200725 23/0172007 Expedentes

Am:atwo-:
0670272007

191272007

‘ m

lmprlmlr |

Fecha [nicio Categoria Exp.

Buscar

EMUVY  EscritosC
de detpe

el 1

Salir l

S.A. INSCRITA EN €L REGISTRQ MERCANTIL DE CADIZ, TOMO 1112, FOLIO 126, HOJA NO CA-213%, INSCRIPCION 330, C.LF. A-11670724
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Una vez en esta pantalla, podemos obtener todos los detalles especificos de cada expedients, en
relacion con la comunicacion que hemos ido teniendo con cada cliente: Cartas, SMS, escritos de

entrada, etc...
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- == —— = =T%
@ Detalle del Expediente ADM-EMUVL-SCLDAA-2010/38 mby .’-’.':M-':.- AR hﬁﬂ
~ Datos del Expedente : f
| Expediente: ADM-EMUVI-SOLDAA-2010/38 2600472010 Sobatante: TOLEDANO VARGAS ESPERANZA /(L CESAR
| 19588716 g0\ 0(TUD AFA INQUILINO. 1115053/1 VALLEJO, N 1. RS RENFURBIS II. Fral 2, Pa_
: Desaipddn: Emplazamiento: CL CESAR VALLESO, N¥ 1, RS RENFURBIS I, P!J 2. P

Tipo de Expediente; AFA-Solcitud demanda para sgencia de slquier i

Detalle Gestidn Situacén: Inchudo en bolsa de mquings |

Trarﬂmién]smnmm Intetesados | Observ. Detatl | Observ. Resumen | Documertos | Registio da Entiada | Aegistio de Sabda | Dalos Evp |

S 129/04/2010 Alvarez Agudar, Jaime

aie N L /042010 Alvarez Agular, Jaime joneas |

Toima de dalos CONTINUAR 123/0472010 Alvarez Agular, Jaime |jairreeaa |Recogu
Docurmentacién requeida INO_PENDIENTE  23/04/2010 Alvatez Agulas, Jaime |jsimeaa |
Inchusién en bolza de nquiinos 'Z9/0472010 lAlvatez Agular, Jaime [pmeaa Inchado
Envio de SMS | 14/12/2010 :Sanchez Mato, Antonio antonio |

Envio do SMS ! (2211172011 Seliez Avias, Antoria o [
Envio de SMS 10171272011 [Seliez Arias, Anloria tofi

‘ . 7 =t )
Tareas Pendientes de Tramitacién

LEE Tarea Remitente Recbido  F.Valor oadta |

b

Detaile delacomunicaadncon el clierde

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.

78

Cf CURTIDORES, 1 - 11403 JEREZ DE LA FRONTERA - 1€(EFONOS: 956 149 715 - FAX: 956 149 70S - www.emuwnjesa.com

| LN 50 9001

% Ei ;;?.es %

('. o

iy

P90 0 0090000000000 000 0




S.A. INSCRITA EN EL REGISTRO MERCANTIL DE CADIZ, TOMO 1112, FOLIO 126, HOJA NO CA-2139, INSCRIPCION 332, C.LF. A-1167073<

e Y ERFEREE I ETE Y EN Y X NN NI K K N

4

Ayuntamiento E M UVIJ ESA

de je rez EMAVESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DF JEALL, S

4. - Situacién actual.-

Actualmente, la relacién con los clientes y ciudadanos de Emuvijesa, esta gestionada a través del
SIM en un 80 %.

Como ya hemos visto anteriormente, todas las vias de comunicacién que Emuvijesa mantiene
abiertas, tiene como consecuencia la apertura de un expediente en el SIM. Esta apertura de
expediente, nos permite tener un control sobre todas las gestiones que se van desarrollando, tanto
para informacion de la propia empresa, como para la informacion a los clientes.

En cuanto a la utilizacién del SGE, la empresa esté dividida en los siguientes servicios:

SISTEMA DE GESTION DE ESPERA - [Panc de Control]

& Archivo  Mantenimiento  Gestién

AW %
Erdsd [EMUVUESA = 8

OFICINA PRINCIPAL l
SISTEMAY i

C.Esp / Servicion ]cmmiSmm I Pusston I Detale | 7 9

Cidgn Servico CP.Ep TMxEOHL|CS. Ep TMcEO Cec Purstos ct. CEppust.|

[ X AGENCIAALOUILER | 51181853 0 0000000 [ 1.00

@7 AGENOAALOUILER 1 143005403 0 0000000 1 100

[N ATENCION- AL CUENTE 0 0000000 1 77001604 2 0,50

@ FROVE COBRO PROVEEDORES 5515000024 0 BU00I00 0

@ (R0 COORDINACION REGISTRD DEMANOANTES 0 000m000 2 3004740 1 2.00

@0 IRE CCION COMERCIAL { B nnea 2 Bhonw 0

@ INCOM  INFORMACION COMERCIAL | J1m0 e 0 0000000 1 3.00

®w INFD_RHA(:&'!G'EHERALAFA 2157 0004 00 0 ommp 2 1,00

(Rl INFORMACION GENERAL REHABILITACION 0 0000000 0 0000300 1 0,00

o INFORMACION REHASILITACION [ 1 72524 0 0000000 1 1,00

® UOES  UDUIDACION DE ESCRITURA 136020015353 0 0000000 [ 13,00

@ FABOS PABO DE CUENTES ERSBOH a 0¢ionm 1 600

@ RFUDY RPNDVP 10 576 231021 | BBWE 1 1,00

@ VENT3 VENTAS 3 (5B AN13 0 0000000 1 4,00

@ VENTA VENTAS ¢ 1059717560 a 000000 1 10,00

@ VENTS VENTASS 10634 223755 0 0000000 0

@ VENTE VENTASE L BB 29 0 0000300 [

® VIS VISITA AFROMOCION 0 0000000 0 000030 1 0,00

@A VIVIENDAALGUILER U 0000000 0 0opon0g 1]

Chenles en expeta 106 100 B
Lesifedwimy S 0] T o Ty W i A IRCTRIATER |
Sl
ltsto [Ganchar Mata Artonn ik we i theat |1 ean2omy 2 na e

Seviciog de atenciin

Cada puesto en Emuvijesa, puede atender varios servicios, permitiendo que ante las ausencias,
sean otros compafieros los que atiendan a los clientes de ese servicio.

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.
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En un principio se incorporaron a esta aplicacién, los siguientes servicios:

e Gestion Comercial
o Gestién de la Rehabilitaciéon

e Agencia de Alquiler

Una vez que estos fueron rodados y corregidas todas sus deficiencias, y se implantaron nuevas
mejoras, se procedio a incorporar los siguientes servicios:

& Atencion al cliente y Registro de Entrada
s Gestion del pago a proveedores
o Gestién del cobro de recibos de alquiler

¢ Registro de Demandantes
e Gestion de liquidacion de escrituras 8 O

Funcionando todos ellos, se incorporé la personalizacion del servicio mediante la introduccién del
nombre del cliente en el sistema. Esto nos permite, tener un control sobre la cronologia de un
cliente en su relacién con la empresa, en cuanto al desarrollo de la tramitacién de sus distintos
expedientes.

ot
| UNEEN &0 3001

woe
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5. — Datos.-

A continuacién, se muestran los datos estadisticos de la atencidén al cliente en Emuvijesa, a lo
largo del afo 2.011.

Para identificar mejor los resultados, estos quedaran agrupados en funcidn de la metodologia de la
atencién que Emuvijesa ha establecido con los clientes.

Atencién directa presencial

SERVICIOS N DE ATENCIONES

INFORMACION GENERAL Y 4.100

REGISTRO

AGENCIA DE FOMENTO 586 81

DEL ALQUILER

REGISTRO DE DEMANDANTES 2.104
ATENCION COMERCIAL 2.158
REHABILITACION 812
ATENCION A PROVEEDORES 608
COBRO DE ALQUILER 2.729
LIQUIDACION DE ESCRITURAS 452

Atencidn indirecta presencial

SERVICIOS N2 DE ATENCIONES

COMPROMISOS DE PAGO DE DEUDAS
ALQUILER

Atencion directa no presencial

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.
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SERVICIOS

DE ATENCIONES

%) b

b "Ni_,'_

GESTION DE DESPERFECTOS 1.148

SMS ENVIADOS A CLIENTES 3.568

(1). Estos escritos son aquellos generados como consecuencia de la peticién de informacién general de un ciudadano, y
que no pueden inclulrse en las distintas tramitaciones regladas existentes en la empresa. Quedan por (0 tanto excluidos, las
comunicaciones que eéxisten con los clientes en la geslion de expedientes especificos y cuya gestién se encuentra
desarrollada dentro de un flujo de preceso.

(2). Actualmente estamos en gestion con Jesytel para poder estudiar la forma de poder identificar y controlar las llamadas
de teléfono que se realizan a los clientes, pudiendo utilizar el contenido de estas, como parte administraliva en la gestién
de los expedientes.

D.- IMPLANTACION DE NUEVAS APLICACIONES Y EXPEDIENTES EN EL SIM

Desde este Departamento de Rehabilitacion y Calidad, departamento responsable de Jos aspectos
organizativos en la empresa, se han seguido disefiando procesos, que han permitido el analisis
detallado de cada una de las tareas que los conforman, facilitando su implantacién en el SIM.

De esta forma, poco a poco la gestion de expedientes en la empresa se esta llevando a cabo a
través del SIM.

Actualmente los procesos que se encuentran implantados en el SIM, por cada uno de los
departamentos, son los siguientes:

Departamento Juridico:
» Subproceso Gestiéon Control Alquiler
¢ Subproceso Gestion Pdlizas Seguros Promociones
e Subproceso Gestion Demandas de Alquiler
o Subproceso Gestion Comunidades en Alquiler

Departamento Comercial:

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, 5. A.
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Subproceso Gestién Control Venta

Subproceso Gestion Préstamos Bancarios
Subproceso Gestion Visados de Contratos
Subproceso Gestion Contestacion Pagina WEB

Departamento Econdmico:

e Subproceso Gestion Control Propuestas de Pago

83

Departamento Técnico:

¢ Subproceso Gestion Control Desperfectos

Departamento Rehabilitacién:

Subproceso Gestién Adecuacién Funcional de Vivienda

Subproceso Gestion Rehabilitacion Edificios

Subproceso Gestién Rehabilitacion Autondmica

Subproceso Gestion Demandas de Alquiler

Subproceso Gestién Inscripcion Inquilinos AFA

Subproceso Gestién Inscripcién Viviendas AFA

Subproceso Gestion Contratos AFA

Subproceso Seguros AFA

Subproceso para gestionar el Registro Publico Municipal de Demandantes

Ademas de estos procedimientos especificos se han disefiado otros de caracter general que son
los siguientes:

EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S. A.
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Implantacién de identificacion de escritos mediante cédigo de barras. Mediante lectores
opticos, se facilita la localizacion de escritos, asi como la asignacién automética de su
namero de registro de salida.

Implantacion de sistema de blsqueda de escritos y definicion del estado del expediente
mediante el niUmero de registro de entrada. Este sistema permite que un ciudadano que se
acerque a Emuvijesa para interesarse de la tramitacion que ha seguido una peticion que
realizd en su dia, pueda obtenerla inmediatamente, sabiendo en qué situacién se
encuentra, que gestiones se han realizado y que persona concreta de la empresa lo esta
gestionando.

Definicion de una base de datos general, donde queden recogidos todos los datos de una
promocién especifica. Esta base de datos estd gestionada a través del SIM.

Implantacion de un sistema de atencion al cliente mediante gestion de numeros vy
pantallas.

Desarrollo de un sistema para controlar los impagos de alquileres de viviendas de
Emuvijesa.

Implantacién de un sistema de gestion de solicitudes del Registro Publico Municipa!l de
Demandantes de Viviendas Protegidas.

Desarrollo de un sistema de gestion de los V°B® de las reparaciones de los desperfectos
en promociones de viviendas mediante c6digos de barra.

Implantacién de una aplicacion para adjuntar documentos a una promocion de viviendas.
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Descripcion general:

Las labores de este departamento se pueden desglosar en cinco areas de trabajo: Proyectos,
Ejecucion de Obras, Servicio Postventa, Mantenimiento de Edificios y Otras labores. A su vez se
desglosan en otras tareas o aclividades gue se relacionan mas adelante.

Para llevar a cabo lo anterior hay que tener en cuenta el caracter de publica de la empresa y su
vocacion social, por la gue los clientes, asi designados en una promotora privada, se convierten en
ciudadanos a los que hay que atender de una manera directa, por sus problemas, necasidades y
demandas mas concretas y personalizadas, incidiendo en su caracter social.

A lo largo de los aflos de existencia de Emuvijesa se ha constatado que los profesionales del
sector constructor e inmobiliario, asl como el resto de los componentes de dicha industria, no han
ido mejorando, creciendo y respondiendo a las demandas de la tecnificacién, avance y
modernizacién que exige la sociedad actual, como si se ha hecho en otros sectores productivos.
Esto hace que desde Emuvijesa se trate de suplir dicha carencia con el conocimiento vy
experiencia que tiene su personal.

Por todo lo anterior, en Emuvijesa se llevan a cabo una serie de trabajos como programar,
controlar y verificar, desde dentro, para que de una promocién inmobiliaria, en la que intervienen
gran cantidad de agentes y variables técnicas, se puedan obtener los resultados éptimos en
CALIDAD, ECONOMIA Y TIEMPO que, en caso contrario, se deteriorarian o dispararfan con las
graves consecuencias que comportaria.

Recordemos, como se ha indicado, que al tratarse de una promotlora de caracter publico, el
usuario exige ir mas alld de la atencién mercantil que acabaria con los estrictos cumplimientos
contractuales y legales normales en este sector. El cliente de Emuvijesa demanda mayores
cuidados, vigilancia y atencién, teniendo que ir mas alla de las obligaciones legales establecidas
en este sector. Agravandose por ser conocido como uno en los gue mayores reclamaciones se
presentan por los consumidores, dados los vicios y defectos que en é} se dan.

ACTIVIDADES:
1.- Concursos para proyectos a arquitectos, encargo y contratacion:

Esta actividad desarrolla todos los trabajos iniciales de una promocién de viviendas, desde los
estudios preliminares hasta el inicio de las obras. Se estudian solares desde el punto de vista de
su viabilidad técnica, implantacién, cumplimientos urbanisticos, servicios y acometidas, asi como
las afecciones econémicas de todo lo anterior. Posteriormente se contratan a todos los agentes
técnicos externos y se desarrollan los anteproyectos, proyectos basicos y de ejecucion. Las
labores burocraticas urbanisticas y legales, asi como todos los contactos con organismos e
instituciones que salvaguardan los aspectos técnicos inherentes a una construccién de viviendas
de caracter publico protegido.
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En este ano se ha estudiado el solar y se han confeccionado los pliegos de condiciones para
adjudicar, conjuntamente con las obras, el proyecto para:
- 32 viviendas y oficinas en Cafiada de la Feria para Jévenes Emprendedores

Se encuentra toda la documentacion terminada a falta de que se aporte, por parte de la
Delegacién Municipal de Urbanismo, el solar objeto de la promocién.

2.- Concursos y adjudicaciones de obras:

Se confeccionan las bases y pliegos de condiciones para el procedimiento de licitacion de las
diferentes obras para promociones de viviendas. Posteriormente se evalian y se presentan (as
mejores propuestas para su adjudicacién definitiva.

En el afio 2.012 se ha trabajado en el estudio y la realizacién de la documentacion para la
licitacién, conjuntamente con el proyecto, de las obras para:
- 32 viviendas y oficinas en Cafada de !a Feria para Jovenes Emprendedores 8 6

3.- Seguimiento de obras:

Los trabajos desarrollados en este area son todos los necesarios para iniciar, desarrollar, construir
y terminar las obras de las promociones segun los procedimientos establecidos. Todo ello lleva
aparejado la elaboraciéon, seguimiento, verificacién de toda la documentacién tanto administrativa
como técnica de las obras con el fin de que se cumplan las normativas, leyes y plazos
establecidos. Las relaciones con todos los agentes externos contratados, asi como las empresas
constructoras se hace necesariamente continua con el fin de verificar que se cumpla lo disenado y
planificado previamente.

Por el personal técnico se han controlado las obras en curso con el fin de conseguir los objetivos
fundamentales de toda promocion de viviendas, es decir, calidad, tiempo y economia. Esto se
lleva a cabo mediante visitas periédicas a las obras, reuniones con los responsables de las
empresas constructoras y con las direcciones facultativas:

- B8 viviendas en Avda. Nazaret

- 209 viviendas en Pol. Guadabajaque
- 76 viviendas en Avda. Blas Infante

- 62 viviendas en Bda. El Portal

- 125 viviendas en Avda. de la Libertad 73

4
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4.- Finalizacion de las obras y entrega de promociones: E 2

| B X
Se comprueba la documentacién final de toda obra: certificados, proyectos, planos de usuarios, b
boletines de servicios, fichas técnicas, etcétera. Ejecucion y verificacion de listados para repasos.
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Tramitacion y obtencién de las licencias, calificaciones de viviendas protegidas. Confeccion del
libro del edificio. Liquidaciones econémicas de las obras. Preparacion de llaves y documentacion
de entrega. Asi como todos los tramites necesarios para poner en funcionamiento una promocion
de viviendas.

Entregadas: - 68 viviendas en U.E. 2K1 Nazaret 2 (c/ José Cabral Galafate)
- 76 viviendas en Avda. Blas Infante
Finalizadas y entregadas: - 209 viviendas en Pol. Guadabajaque

- 62 viviendas en Bda. El Portal

5.- Programacion y control de Promociones:

Con idea de prever todas las incidencias que puedan surgir a lo largo del proceso de proyecto,
construccion, entrega y seguimiento posterior se realizan una serie de actividades, trabajos,
diferentes entrevistas, visitas y estudios. Asi como, seguimiento y control de expedientes
administrativos o técnicos con los diferentes organismos publicos y empresas de servicios:

87
- Con organismos y administraciones publicos: Diversas Delegaciones y Ayuntamiento.

- A empresas de los diferentes servicios: Endesa, Ajemsa, Telefonica, Gas Natural.

- Direcciones facultativas

- Trabajos de campo

6.- Reparacion de desperfectos y servicio de atencion al cliente en post-venta:

El servicio postventa de una promocién se inicia, légicamente, desde el momento de la entrega a
sus adjudicatarios o compradores y, dura varios anos, dependiendo de diferentes circunstancias,
como pueden ser, complejidad del proyecto, buena o mala ejecucion de las obras por parte de la
constructora y la diligencia en la propia postventa por dicha empresa. A esto, se afade que al ser
Emuvijesa una empresa de propiedad publica los compradores exigen mas y durante mas tiempo
que a una empresa privada, independientemente que Emuvijesa, por si misma, tiene marcado
atender hasta el maximo de sus posibilidades a sus clientes.

L.a experiencia nos ha llevado a concluir que el periodo de atencion se demora hasta los tres anos
aproximadamente (de media), bastante mas que la garantia, establecida legalmente en un afio.

Por tanto, actualmente se estan atendiendo, mayoritariamente, las siguientes promociones y hasta
el tiempo que aproximadamente se indica en el siguiente cuadro.
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FECHA
N° VIVDAS. FECHA DEMANDAS
PROMOCION ESTIMADA FIN
(entregadas) | ENTREGA HASTA HOY ATENCION
Jardin de Vesta 191 2007 547 2013
Nereida 175 2009 489 2013
¢/ Lechugas 28 2010 119 2013
¢/ Empedrada 10 2010 29 2013
¢/ Nueva 15 2011 20 2013
Los Olivos 38 2011 132 2013
Martinete 83 2011 245 2013
Estella 39 (12) 2011 72 2014
Ed. Dédalo 88 (35) 2011 184 2014
Av. Blas Infante 76 2011 84 2014
Nazaret 68 2012 149 2015
Ed. Calipso 209 (83) 2012 350 2015
El Portal 62 (56) 2012 87 2015

Se han reflejado las promociones mas significativas y mas recientes. Esto no implica que se sigan
recibiendo demandas de promociones entregadas anieriormente y que se atiendan y, en algunos
casos, también se resuelvan. Asimismo, hay que indicar que en los Ultimos tiempos, Emuvijesa se
ha tenido que hacer cargo de resolver demandas, técnica y econdmicamente, directamente en
bastantes promociones dado que las empresas constructoras ya no existen o se han declarado en
concurso de acreedores.

Las labores mas significativas de este apartado son:

- Recepcion de reclamaciones

- Envio y seguimiento a las empresas constructoras

- Encargos a otras constructoras por omision de las responsables

- Contacto y traslado de responsabilidades a direcciones facultativas

- Atencion personalizada al cliente

- Seguimiento econdémico de reparaciones (cuando procede)
En el afio 2.012 se han recibido y atendido un numero de 928 reclamaciones pertenecientes a 480
viviendas dentro de las 880 viviendas que se exponen en el cuadro anterior,

7.- Mantenimiento del parque propio de viviendas:

Dentro de la promocion de viviendas que tiene encomendado Emuvijesa, un gran porcentaje
corresponde a aquellas que se destinan al alquiler o al alquiler con opcion a compra. Por lo que

este capitulo necesita de unos trabajos y atenciones que se desarrollan a lo largo de toda la vida |,

util de los edificios.

Ademas, comporta este area una atencion a corto, medio y largo plazo. Se atienden las |
reparaciones necesarias que van surgiendo y que demandan los vecinos por incidentes |
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imprevistos o urgentes y que hay que reparar o reponer. Se han presentado y atendido un ndmero
de 180 reclamaciones durante este afo pertenecientes a 121 viviendas o promociones.
Igualmente, se tiene un plan de mantenimiento y conservaciéon genérico de los edificios por plazos
y segin las necesidades programadas. Asi mismo, también se contemplan mejoras o
modificaciones que se hacen necesarias dada la experiencia recogida y las incidencias surgidas
en cada promocion.

Actualmente pertenece a Emuvijesa un parque de 1.938 viviendas repartidas en 39 promociones
diferentes. Las labores mas repetidas se resumen en las siguientes:

- Conservacion de los inmuebles con intervenciones ligeras y continuas

- Conservacion de los inmuebles con intervenciones profundas espaciadas

- Remozado de las viviendas que se quedan vacias y hay que volver a adjudicar
- Reuniones y atencion a los clientes, presidentes de comunidades, técnicos de
mantenimiento, empresas constructoras, administradores de fincas, etcétera.

8.- Otros:

Ademas de las labores anteriormente descritas en las areas fundamentales, también se realizan
otras muchas, no incluidas en ellas pero que demandan su atencién. Pueden ser previstas, sin ser
propias de las areas detalladas y, otras, de tipo esporadico que surgen segun necesidades no
contempladas o programadas en el quehacer diario de Emuvijesa pero que, por tratarse de una
sociedad perteneciente a la Administracion, deben ser asumidas por esta circunstancialmente.

Las mas destacadas y realizadas serian:

- Planificacién, contrataciéon y seguimiento de obras para el cierre por obsolescencia de bloques de
viviendas hasta su demolicién (San Juan de Dios, Cerrofruto, etcétera)

- Realizacién de informes de estado de uso y conservacion de viviendas propias.

- Informes de peritacion de viviendas para solicitudes de alquiler.

- Peritacién de dafios. )

- Medicion y valoracion de adaptacion de viviendas para su habitabilidad o para adecuacion y
adaptacién para personas con movilidad reducida.

- Direccion de obras menores.

- Contratacion de pequefas empresas constructoras de obras.

- Mantenimiento propio del edificio sede de la calle Curtidores.
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AMENTO JURIDICO-ADMINISTRAT

1.- Colaboracién en funcionamiento y tramitaciones del Registro Publico Municipal de
Demandantes de Viviendas Protegidas de Jerez de la Frontera, mediante el asesoramiento en
aspectos juridicos

Destacar que se ha llevado a cabo la maodificacién del reglamento de dicho Registro del
Ayuntamiento de Jerez, para su adaptacién at Decreto 1/2012, de 10 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento regulador de los mencionados registros y se modificé el Reglamento de
Viviendas Protegidas de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Dicha modificacién se aprobé inicialmente por el Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion celebrada
el 29 de junio de 2012, y, no presentandose reclamacion ni sugerencia en el plazo de informacién
publica y audiencia, se consideré aprobado definitivamente, publicandose en BOP de 16 de
octubre de 2012.

2.- Se ha continuado con el procedimiento de seleccién y adjudicacién de 68 viviendas protegidas
para la integracién social en régimen de arrendamiento en Avda Mandarinas. Se ha realizado la
entrega, tras la firma de los preceptivos conitratos de arrendamientos, en febrero de 2012.
Igualmente se ha tramitado todo el proceso de depdsito de fianza ante la Consejeria de Economia
y Hacienda y visado de los contratos de arrendamiento ante la Consejeria de Obras Publicas y
Vivienda.

Igualmente se ha realizado el procedimiento de realojo y selecciéon de adjudicatarios para el grupo
de 62 viviendas en la barriada rural El Portal, destinada, en primera instancia, a los ocupanies de
viviendas de los bloques de 48 viviendas de calle Salvador Mairena, en segundo lugar para
realojos de ocupantes de fincas de "El Portalillo" y, las sobrantes, adjudicadas a través del
Registro Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas. La entrega de la mayoria de las
viviendas se realizo el 19 de julio de 2012,

3.- A través del Registro Publico Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas se ha
procedido a determinar los beneficiarios, al objeto de realizar las segundas y sucesivas
adjudicaciones de viviendas en alquiler que, por diversos motivos, han quedado a disposicion de
EMUVIJESA. Se han adjudicado durante el afio 13 viviendas. Igualmente, a través de Bienestar
Social se han seleccionado los adjudicatarios de viviendas de promocién publica e integracion
social al objeto, igualmente, de realizar las segundas y sucesivas adjudicaciones de viviendas en
alquiler que, por diversos motivos, han quedado a disposicién de EMUVIJESA. Se han adjudicado
durante el ano 4 viviendas.
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4.- En materia de contratacién, destacar que por el Consejo de Administracion de 27 de marzo de
2013, se modificaron las Instrucciones Generales Internas de contratacién, motivado por las
diferentes modificaciones producidas en la normativa de contratacion del Sector Publico,
principalmente con la entrada en vigor del Real Decrsto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Como incidencia principal en esta materia, resaltar que en mayo de de este ano se realizd, con el
consentimiento de EMUVIJESA, la cesion por COPISA a favor de DANIANA S.L., de los derechos
y obligaciones dimanantes del contrato de ejecuciéon de las obras de construccidon de 130
viviendas en Avenida La Libertad. Asimismo se llegd a acuerdo con COPISA, para renunciar a las
reclamaciones que habia formulado por importes de 406.810€ y 324.417€, por las obras de 76
viviendas en Avda. Blas Infante y 88 viviendas de Residencial Dédalo, respectivamente.

5.- Procedimiento de adjudicacién de las nuevas viviendas en el Plan de Remodelacion de
Barriada Cerrofruto. Dado que el realojo de los ocupantes legales de las 200 viviendas que
componen la barriada se lleva a cabo en dos promociones distintas (76 viviendas en Avenida Blas
Infante y 130 en Avda. la Libertad) se entregaron a finales de 2011 y primeros meses de 2012, ias
viviendas que componen la primera fase de la actuacién -76 viviendas en Avda. Blas Infante-,
formalizadndose con los beneficiarios los contratos de arrendamiento y los documentos de cesién
de las antiguas viviendas que ocupaban al Ayuntamiento. Igualmente se ha tramitado todo e!
proceso de depédsito de fianza ante la Consejerfa de Economia y Hacienda y visado de ios
contratos de arrendamiento ante la Consejeria de Obras Pdblicas y Vivienda.

6.- Se ha reiterado ala Consejeria competenie en materia de viviendas de la Junta de Andalucia,
la asuncién de la gestion de las viviendas de su propiedad correspondiente a la actuacién de 162
viviendas de promocién publica en alquiler en Avenida La Libertad.

7.- Se han formalizado las escrituras de ampliaciones de los periodos de carencias y de
disposicion de préstamos hipotecarios que financian diversas actuaciones promovidas por
EMUVIJESA, ante la falta de compradores. En concreto son las promociones de 88 Residencial
Dédalo, 209 Residencial Calipso, 39 Estella del Marqués, y Torrecera.

8.- Preparacion y suscripcién de escrituras de compraventas con adquirentes de diversas
promociones de viviendas que se detallaran por Departamento Comercial. Igualmente y tras la
conclusién de unos tramites se han elaborado los contratos de arrendamiento con opcién a
compra a suscribir con interesados en las promociones de 88 Residencial Dédalo, 209 Residencial
Calipso y 39 Estella del Marqués.

9.- Se ha intervenido en los tramites y procedimientos derivados del Convenio suscrito entre el
Excmo. Ayuntamiento y el llustre Colegio de Abogados de esta Ciudad, para regular la prestacion
de un servicio de intermediacién, de acuerdo con el que se prevé ayudar a familias en riesgo de

pérdida, por ejecucion hipotecaria, de su Unica vivienda, residencia habitual y permanente, J

mediante la puesta en funcionamiento de una Oficina de Intermediacién Hipotecaria, dirigido a
unidades familiares o de convivencia empadronadas en el Término Municipal. Se detalla desglose
de funcionamiento de dicho servicio.
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SOCIAL AL COLEGIO ABOGADOS
EMUVIJESA | 177 EMUVIJESA 29 EN TRAMITE 58
403 68 68 PT. ASIGNAR 1
B. SOCIAL 226 B. SOCIAL 39 FINALIZADOS 3
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10.- Se han realizado gestiones y lrdmites para preparar la transmisién de las viviendas de
Vallesequillo 2 a todos los inquilinos que se encuentren interesados y cumplan los requisitos que
se establezcan para ello, conforme a los contratos suscrito en su dia. Para ello se obtuvo la
autorizacién de la Consejeria de la Junia de Andalucia competente en materia de vivienda y se
han tenido contactos con la Consejeria de dicha Junta, competente en malteria tributaria, para
establecer los criterios de liguidacién tribularia de las operaciones.

11.- Se han continuado con las gestiones para escrituracién pendientes de viviendas promovidas
por el Patronato Municipal de la Vivienda de este Ayuntamiento. De las mas de 4.500 viviendas en
venta promovidas quedan pendientes, por diversas causas, 34 viviendas. Se prosiguen con {os
tramites para finalizar dicha labor, aunque a estas alturas resultan muy lentos.

12.- Es conveniente resenar que, junto con ei Departamento Econémico, se ha implantado un
procedimiento en el Sistema de Informacién Municipal, que permite a la empresa llevar un control,
a nivel de gestién econdmica y administrativa, de los pagos e impagos de las rentas de alguiler de
nuestras promociones.

Este sistema, facilita la atencién a los arrendatarios, ya que disponemos de una sola aplicacion
que controla este procedimiento.

Enlazado con la base de datos municipal, asi como a los datos de cada una de las promociones,
nos ayuda a disponer de todos los datos necesarios, para realizar una gestion eficaz.

Mediante nuestro procedimiento, controlamos los cumplimientos de las distintas propuestas de
pagos que los inquilinos realizan, manteniendo una comunicacién fluida con los mismos, evitando
asi cualquier problema venidero, que pudiera desembocar en una resolucién del contrato de
alquiler.

También nos permite, poder acometer medidas y acciones especificas en las promogciones,
lendentes a la resolucion de posibles conflictos, cuando los datos estadisticos de los impagos, asi
lo recomienden.

Por destacar las tareas mas importantes del procedimiento, sefialamos las siguientes:

s Envio de carta con aviso al inquilino a partir del segundo mes de impago acumulado. Se le
facilita la forma de pago de los atrasos.
Al acumularse cinco 0 mas recibos se traslada el expediente al Departamento Juridico
El Departamento Juridico se encarga de citar y atender a las personas ofreciéndole de
nuevo posibilidad de aplazamiento y fraccionamiento, segin sus posibilidades
economicas.
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» En el caso de no resultar satisfactoria esta nueva posibilidad y tras analisis de su situacion
social se procederia a traslado del expediente a abogado externo para interposicion de
demanda, previa nueva posibilidad de acuerdo extrajudicial.

» En Ultima instancia y de forma extraordinaria y una vez examinada su situacion social, se
procederia al desahucio y nueva adjudicacion de a vivienda

Cabe resenar que durante el aio 2012 se llevan realizadas 24.836 gestiones relacionadas con el
procedimiento descrito.

13.- Control de procedimientos judiciales abiertos contra deudores de renta de alquiler de
viviendas del parque propio y gestionado por EMUVIJESA —que actualmente asciende a 1.942
viviendas-. Existen 62 procedimientos abiertos, de los cuales ninguno corresponden al afio 2012.
En el transcurso del ano se sefalaron judicialmente 19 lanzamientos de desahucios en los
procedimientos seguidos para tal fin, haciéndose efectivo 4 correspondientes a familias que ya no
ocupaban las viviendas. Con el resto se consiguieron acuerdos de pagos en uitimo momento con
los inquilinos (7) o con la intervencién de la Delegacién de Bienestar Social (8) suspendiéndose,
por tanto, la ejecucion judicial del desahucio.

Es importante destacar, dentro de procedimientos judiciales, que, durante el afio 2012, contra
EMUVIJESA fue interpuesto acto de conciliacion en Juzgado por comunidad de vecinos de calle
Pavén, reclamando arreglos de desperfectos que EMUVIJESA considera no le compete subsanar.
Tras la oposicion realizada por EMUVIJESA, la comunidad no ha proseguido con la accién
judicial.

14.- Con los impagados que no se ha podido llegar a acuerdo y para evitar el lanzamiento judicial
o inicio de procedimiento judicial de desahucio, se ha llegado a acuerdo con la Delegacion de
Bienestar Social de forma que se estudia conjuntamente el expediente de la familia y con cargo a
partida de Bienestar Social, en concepto de subvencion, se logre pago de deuda para solucionar el
problema a la familia afectada.

En este punto se han estudiado 56 familias deudoras, con un total de 1.049 recibos devueltos y
una deuda de 150.770,76 €, abonandose por Bienestar Social 100.004,00€.

15.- Una parte importante de la actividad consiste en la atencién por la trabajadora social y por €l
Letrado del Departamento, de personas que plantean problemas respecto a necesidades de
vivienda o de indole juridica relativo a la ocupacion de la vivienda, a problemas vecinales o
comunitarios de las edificaciones donde se integran las viviendas. En este sentido se han atendido
mas de 1.200 personas. Destacar que por parte del Departamento se intenta, dentro de sus
posibilidades, tener control sobre las comunidades que conforman nuestro parque de viviendas
propias y gestionadas, 1.942 viviendas en 40 promociones.

16.- Otra parte importante de la actividad consiste en el asesoramiento e informacion de aspectos
juridicos a los demas Departamentos de la empresa, atendiendo las numerosas consultas que en
estos aspectos se realizan.
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17.- Desde este departamento se lleva la Secretaria del Consejo de Administracion de
EMUVIJESA que conlleva la preparacion de las reuniones, la redaccién de las actas y la
formalizacion de los acuerdos adoptados.

Promociones de Viviendas en Venta.-

Durante el aflo 2012 hemos manienido nuestra oferta de viviendas protegidas mediante
la informacién y asesoramiento en venta al amparo de los distinios planes de vivienda
con ayudas estatales para el pago de la entrada (hasta el 31 de diciembre de 2012) y
subsidios estatales para el pago de la hipoteca (hasta julio de 2012).

Las promociones objeto de estas ventas son: 9 4

- Conjunto Residencial Nereida

- Casas de Estella -Casas del Salado-

- Casas de Torrecera

- Viviendas en venta —loftSherry- de calle Balderramas (renta libre).

- Viviendas de alquiler —viviendaSherry- con opcién de compra en calle
Lechugas (renta libre)

- Residencial Los QOlivos

- Conjunto Residencial Calipso

- Casas del Salado

- Residencial Dédalo

y en concreto, durante el ano 2012, estas fueron las ventas:

Viviendas
Promocioén
Vendidas
Conjunto Residencial Calipso 74
Conjunto Residencial Nereida 4
Casas de Torrecera 3
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LoftSherry en Calle Balderrama 1

Totales Venta 82

Promociones de Viviendas en Alquiler con Opcién de Compra.-

En Mayo de 2012, se presenta por parte de la Sra. Alcaldesa un plan de medidas para la
adjudicacién de viviendas protegidas mediante la figura del alquiler con opcién de
compra.

En concreto se ponen en el mercado de demanda de viviendas protegidas un total de 209
viviendas pertenecientes a las siguientes promociones :

- 113 viviendas de 2 y 3 dormitorios en Conjunto Residencial Calipso

- 30 viviendas de 1, 2 y 3 dormitorios Casas del Salado

- 59 viviendas de 3 y 4 dormitorios en Residencial Dédalo 9 5
- 9viviendas de 3 dormitorios en Casas de Torrecera;

y en concreto se formalizaron los siguientes expedientes:

Viviendas
Promocion
Alquiladas
Conjunto Residencial Calipso 32
Residencial Dédalo 4
Casas de Torrecera 9
Casas del Salado en Estella 6
Conjunto Residencial Los Olivos 1
Totales Alquiladas 52
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Locales Comerciales y Plazas de Garaje Aparcamiento.-

Informacién y asesoramiento para la adjudicacion de locales mediante la venta y/o
alquiler con opcién de compra en distintas promociones asf como venta de plazas de
garaje de renta libre en otras promociones :

Locales

- Residencial Europa
- Conjunto Residencial Forumchapin
- Jardin de Vesta
- Conjunto Residencial Nereida
- Residencial Los QOlivos
- Conjunto Residencial Calipso
- Casas del Salado
- Residencial Dédalo;
y en concreto con la formalizacion de tres compromisos de venta de locales a
jovenes emprendedores para la actividad de : 9 6

Localizacién Local Comercial Actividad a desarrollar
Avda. Rey, Juan Carlos | -Dédalo- Peluqueria y Estética

Avda. Reino Unido — Nereida- Hosteleria (Bar)
Avda. Obispo Cirarda -Los Olivos- Hosteleria (Cafeteria)

Plazas de garaje

- Calle Diego de Riafo

- Lomopardo en calle Alta

- Conjunto Residencial Forumchapin

- Conjunto Residencial Nereida

- Conjunto Residencial Calipso

- Casas de las Flores en Calle Plablo Neruda

Atencion al cliente en expedientes de venta.- E

Durante este ano se ha procedido a la entrega de llaves —un total de ochenta y dos
entregas- de distintas promociones : Calipso, Nereida, Torrecera y calle Balderramas; lo ...
que nos ha llevado a la tramitacién de estos expedientes ante: i
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- Informacién y asesoramiento de inicio de compra con la confirmacién
de la oferta y la demanda as{ como requisitos para su adjudicacién.

- Tramitacién de la solicitud de préstamo hipotecario ante la entidad
bancaria.

- Visado de Contratos de Compraventa ante la Delegacién Provincial de
Fomento y Vivienda.

- Tramitacion de ayudas y subvenciones para el pago de la entrada y
subsidios en la hipoteca.

- Ficha de Escrituracién para la formalizacion de las escrituras

- Provisién de fondos para los gastos de estas escrituras.

- Alta catastral de la vivienda

- Tramite de Impuesto de Transmisiones Patrimoniales.

- Registro de la Propiedad.

- Tramite de ayudas para los gastos de escrituras.

Asimismo se han atendido peticiones de informacién y asesoramiento de expedientes de
renovacion de subsidios ante la Delegacion Provincial.

Lamentablemente, nos hemos encontrado con una tramitacién "no deseada" por las
denegaciones de préstamos hipotecarios que ha supuesto en este afo 2012 un total de
28 (sobre 71 expedientes en su mayoria en la promocién de Conjunto Residencial
Calipso y en Casas de Torrecera. Esta renuncia por denegacién de préstamo bancario ha
supuesto lo siguiente:

- Atencién personalizada de todos los afectados por la denegacién
bancaria (se hace constar de la existencia de una aprobacion inicial por
parte de la entidad)

- Tramitacibn de renuncia del expediente ante la Delegacion
correspondiente.

- Devolucion de la cantidades abonadas hasta la fecha; suponiendo un
total aprox. de 240.570 € para este ano 2012 en la promociéon de
Calipso.

Atencion al cliente en expedientes de alquiler con opcidon de compra.-

Entrega durante este afo 2012 de un total de cincuenta y dos viviendas en alquiler con
opcion de compra en las promociones antes resefiadas, tales como: Calipso, Casas de
Torrecera, Dédalo y Los Olivos.
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Esta atencion conlleva la siguientes tramitaciones -

- Solicitud de Demandantes de Viviendas ante el Registro Publico
Municipal

- Aviso, informacién y asesoramiento de ese listado de demandantes con
la confirmacion de la oferta y la demanda ademas de otras
circunstancias personales, economicas y laborales.

- Realizaciéon de una Ficha de Evaluacién por la que disponemos de un
indicador de viabilidad del expediente de adjudicacién.

- Cita concertada con los interesados a pie de promocién para una
eleccién sobre el producto terminado y no sobre planos.

- Confirmacién de las condiciones econémicas para el acceso a una
vivienda protegida en alquiler opcién de compra.

- Formalizacién de Contrato.

- Tramitacion y depésito de la fianza ante la delegacién correspondiente.

- Tramitacién Certificado de Inscripcion del RPMDVP.

- Visado de Contrato.

- Tramitacién de pagos de comunidad, depésitos complementarios. 9 8

- Tramitacién de Alta en el servicio de Aguas (si lo desea el interesado).

Promocién de nuestra oferta inmobiliaria.-

Hemos realizado una promocion de nuestra oferta inmobiliaria "Blscanos y, seguro
que, la encontraras"” con el empleo de medios convencionales tales como prensa vy
radio y en sus soportes de:

- Diario de Jerez.
- Viva Jerez

- Cadena Ser

- Onda Cero

- Cadena Cope

Ademas de la utilizaciéon de los no convencionales tales como :

- Internet y las redes sociales: Nuestra web www.emuvilesa.com y # @‘
nuestros muros de Facebook asi como nuestro canal de Youtube y la %"
cuenta de Twitter. =2,

- Buzoneo y folletos a las pymes de nuestra ciudad seleccionados por ‘
actividades a partir de datos de paginas amarillas. '

- Buzoneo a nuestros clientes satisfechos para invitarles a la utilizacion |
del “boca oido” y presentarnos interesados en la compra o alquiler. |

- Apertura de nuevos portales de informacién para comunicacion directa
a través de correos electrénicos y en el lugar de venta.
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- Atencién telefénica.
- Atencién personalizada mediante la utilizaciéon de correos web de
nuestra pagina o presenciales.

99
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EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, S.A.

El Consejo de Administracion de EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA DE JEREZ, SA.,
formula las Cuentas Anuales y el Informe de Gestidén de la Sociedad referidos al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2012, en cumplimiento de la legisiacion vigente.

Dfa. Maria José Garcia-Pelayo Jurado D. Antonio Saldgga Moreno

Presidenta Vicepresidente
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