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CONCLUSIONES X! ESPACIO TECNICO DE RELACION
TRABAJAMOS JUNTOS POR EL DESARROLLO LOCAL

1. Sintesis de los Espacios, Hitos y Productos del Proceso Comunitario
Intercultural 2018.

El pasado miércoles 21 de febrero se celebré el XI Espacio Técnico de Relacion (ETR) del Proceso
Comunitario de la Zona Sur, sobre TRABAJAMOS JUNTOS POR EL DESARROLLO LOCAL. Se trata de un
Espacio de Cooperacion Intersectorial, abierto a la participacion de todos los profesionales de los
diferentes ambitos de intervencidén con incidencia en la Zona Sur. En este espacio participaron mas de
110 personas entre ciudadanos y técnicos/as de diferentes ambitos (social, educativo, salud, empleo,
etc) dependientes del Ayuntamiento de Jerez, la Junta de Andalucia y diferentes entidades sociales con
incidencia en el territorio.

Este Encuentro sirvidé para compartir como se esta desarrollando el Proceso Comunitario y una parte
tematica sobre Desarrollo Local, con la aportacion de diferentes experiencias de trabajo desde un
ambito comunitario de otros territorios, como Tenerife y Logrofio, y su conexion con la Programacion
Comunitaria Intercultural.

La presentacion de este encuentro corrié a cargo de Carmen Collado, teniente de alcaldesa de Igualdad,
Accidn Social y Medio Rural; Remedios Palma Zambrana, delegada territorial de Educacion en Cadiz de la
Junta de Andalucia; Manuel Herrera Sanchez, delegado territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
en Cadiz; Sergio Gonzalez Mateos, director del Area de Negocio de Caixabank y Francisco Morales,
director de CEAin.

Durante el encuentro se ha desarrollado una reflexiéon conjunta entre técnicos y ciudadanos sobre las
claves del desarrollo local de la zona sur y su incidencia en la convivencia y la cohesidn social, la
importancia de la gestidn de la diversidad y la coordinacidn de recursos e iniciativas que estan
actualmente en marcha gracias al Proceso Comunitario.

En el Encuentro se ha puesto en valor los avances logrados en cohesion social, gestion de la diversidad y
coordinacién de recursos, gracias al Proceso Comunitario en marcha. Asi, se ha valorado el impacto
positivo de actuaciones como la Escuela Abierta, El Programa Apoyo a las Familias de Alumnado
Expulsados, las Escuelas Deportivas, los Espacios de Familia: Familias al Sur; el Espacio Zona Joven, o la
Zona Sur por la Salud.

El Proceso Comunitario Intercultural de la zona sur lleva ocho afios de trayectoria, que han permitido
dotar a los barrios de la Zona Sur de una identidad propia, crear vinculos ciudadanos y espacios de
encuentro interculturales, sentar en las mesas de trabajo a corrientes plurales y distintas, para abordar
las distintas realidades en dmbitos tan diversos como la convivencia social y familiar, la participacién o la
educacidn, la situacion sociolaboral, e incluso religiosa, lo que supone un ejemplo ciudadano y una
garantia de democracia y avance social. Hasta el pasado afio, han participado en esta iniciativa 2.028
personas en 146 actividades socioeducativas; 5.068 personas en 82 actividades de salud comunitaria; y
5.070 personas en 285 actividades de relaciones ciudadanas.

El Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural es impulsado por la Obra Social ”la Caixa” en 37
territorios de Espafia en colaboracidn con distintas entidades sociales de cada localidad.

La iniciativa consiste en una intervencion preventiva y promocional que fomenta las relaciones
interculturales, favoreciendo la cohesidn social y, en definitiva, pretende el empoderamiento de la
sociedad en pos de la convivencia y el desarrollo comunitario.



El Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural pretende generar un modelo de intervencion
social que sirva para fortalecer e impulsar procesos que favorezcan el desarrollo local y mejoren las
condiciones de vida de toda la poblacion.

2. Exposicion de los diferentes servicios y recursos de Desarrollo Local en la Zona
Sur.

Se ha llevado a cabo una exposicidon de los diferentes servicios y recursos de empleo en la Zona Sur,
como el Servicio Andaluz de Empleo, los Servicios del Ayuntamiento de Jerez, las diferentes entidades
sociales que desarrollan proyectos en este ambito, el Centro de Profesorado de Jerez con la oferta de
formacion profesional, y la Asociacién de Empresarios y Comerciantes de la Zona Sur ADECOSUR. Con el
fin de ofrecer herramientas practicas que faciliten la orientacién, promocion y apoyo al empleo en la
zona, el equipo comunitario de la Zona Sur ha entregado a todos los asistentes una guia de recursos del
ambito laboral que ofrecen las diferentes administraciones, entidades y ONGs de la zona sur.

Se hace necesario actualizar una Agenda Compartida de los diferentes recursos que renueve
anualmente las lineas y programas que desarrollan, y que se sistematice en dos niveles, uno basico
dirigido a los profesionales y ciudadanos de forma que permita en una observacion sencilla, hacerse una
idea del escenario completo que conjugan todas las entidades publicas y privadas en el dmbito del
empleo; y otro mas complejo y con mayor detalle que posibilite a los profesionales especificos en
materia de empleo conocer y por ende establecer las sinergias y conexiones que pudiesen existir entre
los diferentes programas, perfiles, estrategias, a nivel de orientacidn profesional, busqueda de empleo,
emprendimiento, y formacién y capacitacion.

Para ello contamos con Coral Alcain Tejada, Directora de ATE Zona Jerez de la Junta de Andalucia y
Monica Ramirez Andrades, Unidad Orientacion Laboral SAE Jerez de la Junta de Andalucia; Maria del
Mar Carrillo Rodriguez, Técnica de Empleo del Ayuntamiento de Jerez; Marisa Grafa Cardoso,
Coordinadora Area Sociolaboral de CEAin, exponiendo los recursos de las diferentes entidades sociales;
Fernando Herrera Mafias, Director del IES Francisco Romero Vargas y Juan Antonio Cabello Torres,
Asesor del Centro del Profesorado de Jerez; y Javier Lobo Arroyo, Presidente de ADECOSUR.

Programacidn

Mesa Local de
Comunitaria

Empleo Jerez

En la Hoja Informativa que compartimos se explicé la creacion de la Mesa de Desarrollo Local vinculada
al Proceso Comunitario Intercultural de la Zona Sur y dependiente de la Mesa por el Empleo de la
ciudad:

o La Mesa de Desarrollo Local es un espacio intersectorial, en conexién con la Mesa Local de
Empleo donde entidades del ambito del empleo, la educacidn, la salud, los servicios sociales, el
deporte, el medio ambiente, comerciantes y empresarios, colectivos ciudadanos y ciudadania
en general tienen cabida en este espacio destinado a promover acciones en favor del
Desarrollo Local de la Zona Sur desde un abordaje comunitario. Esta mesa esta formada por las
siguientes entidades: El Zagal, SAE, CEAin, Distrito Sanitario Norte de Cadiz, Caritas,



Secretariado Gitano, Cruz Roja, Fundacion Don Bosco, Tharsis Betel, ASPACE, AFIDI, FEGADI,
IMERIS y ACCEM.

o La Mesa por el Empleo es una plataforma con enfoque multisectorial, que busca crear sinergias
para focalizar y atender las necesidades que afectan en materia de empleo a diferentes
colectivos de la ciudad, coordinando y consensuando las intervenciones y estrategias en
materia de formacion y empleo con los diferentes actores para evitar la duplicidad de esfuerzos
y para potenciar los recursos disponibles. Esta Mesa estd constituida por entidades
representativas de los intereses sociales y politicos de la ciudad que tienen programas o
proyectos de empleo en desarrollo. La finalidad no es sélo recoger, ordenar e integrar todas las
acciones de promocion de empleo, sino que da un paso mas alld y establece las posibles lineas
programaticas y acciones que, dentro de las posibilidades presupuestarias existentes, sean
factibles de llevar a cabo, configurando asi un instrumento vivo que, refleje los cambios que
sufre nuestra sociedad y cuente con mecanismos propios para su seguimiento y vigencia.

3. Experiencias de Desarrollo Local en los territorios del Proyecto de
Intervencién Comunitaria Intercultural.

También se han compartido en esta jornada dos experiencias exitosas de desarrollo local llevadas a cabo
en otros territorios del Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural en Espafia, como el proyecto
Barrios por el Empleo: Juntos mas fuertes en Tenerife, que expuso a los asistentes Rut Lopez Alvarez,
coordinadora técnica del proyecto; y la iniciativa Comercio + Cultura en Logrofio, que desarrollé Alfonso
Troya Rodriguez, coordinador del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural en Logrofio.

3.1. Experiencia de Logroiio

En esta experiencia se expuso un resumen de las intervenciones desarrolladas por el Proceso
Comunitario de San José y Madre de Dios, en materia de mejora de la actividad econdmica en el barrio,
centrandose especialmente en la iniciativa de dinamizacién comercial “Comercio + Cultura”,
desarrollada a lo largo de los afios 2011, 2010 y 2013 para favorecer el pequefio comercio de barrio, con
toda su diversidad cultural.

Alfonso Troya Rodriguez, es el coordinador del Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural en
Logrofio en la asociacidn Rioja Acoge, desde 2012.

Ha desarrollado el proyecto de Intervenciéon Comunitaria Intercultural en los barrios San José y Madre
de Dios de Logrofio a lo largo de cinco afios. Ha militado en iniciativas ciudadanas como la Plataforma
YATQTI? (¢Y a Ti Qué te Importa?), para impulsar la participacion ciudadana en los mismos barrios, de
2004 a 2010. Ha coordinado acciones de informacion y desarrollo rural, dentro del Centro Europeo de
Informacion y Promocién del Medio Rural en La Rioja (2000 a 2001 y 2003 a 2010), sobre
interculturalidad, exclusién social, racismo, igualdad de género y otros temas de desarrollo rural. Es
miembro de Logrofo en Bici-Ecologistas en Accidn, para impulsar modelos de movilidad urbana mas
sostenible.

3.1.1. ¢éQué es Comercio + Cultura?
Comercio + Cultura es el nombre de una propuesta de intervencién comunitaria centrada en el pequefio
comercio de los barrios de San José y Madre de Dios de Logrofio, en toda su diversidad, que se

desarrollé con formato de Semana de dinamizacién comercial en 2011, 2012 y 2013.

éPor qué se eligio este sector y este formato?



La accion responde inicialmente a la necesidad de visualizar lo que el abordaje comunitario e
intercultural podia dar de si, ante la vaguedad e indefinicién de las primeras etapas del proceso
comunitario.

se trataba de ejecutar en la realidad una accién que mostrara en la practica lo que la teoria
comunitaria mencionaba con conceptos y reflexiones abstractas

nos permitia focalizar en un elemento: el pequefio comercio de proximidad del barrio en el que
poder mostrar el beneficio comun y la riqueza de la interculturalidad

era necesario reforzar al pequefio comercio del barrio, lastrado de desunién y falta de
competitividad, que no contaba con una asociacion de comerciantes, y en un momento en que,
el aumento de comercios de origen extranjero y el inicio de la crisis, evidenciaban barreras
culturales en el territorio y hacian previsible el surgimiento de conflictos y estereotipos
culpabilizadores.

era una clara oportunidad para transformar una imagen deteriorada del comercio diverso, por
otra mas ligada a la creatividad y la innovacion y abrir el paso a una estrategia de barrio
socialmente responsable

Hipotesis de partida

Visibilizar lugares ocultos a los prejuicios culturales y dinamizar espacios privilegiados de encuentro e
intercambio, mas alla de lo econdmico, del vecindario contribuird a:

mejorar la percepcion de la diversidad y a impulsar la convivencia en el territorio
Mejorar la percepcion y la legitimidad del ICI en el territorio

Facilitar la competitividad del comercio y el barrio

Conectar el comercio a los retos del territorio

¢En qué consiste Comercio + Cultura?

Se trata de una accién anual, desarrollada a lo largo de una semana. Con una accién central y otras
paralelas.

Accion central:

1.

Seleccion conjunta (junto al tejido social del barrio) de una selecciéon de comercios (entre 7 y 10
cada afo) representativos de la diversidad existente y distribuidos a lo largo del territorio
Intervencion artistica o de disefio, de bajo coste, en los escaparates de los comercios
seleccionados, por parte de creador@s del barrio (estudiantes de disefio, personas con
discapacidad, artistas...). En algunos casos, la intervencién constituia el trabajo del curso

Una vez tuneados los comercios, se invita al barrio a visitarlos en visitas organizadas y libres

Acciones paralelas:

Iniciativas que reforzando a la accidon central (acercar a la gente a los comercios) construyen el vinculo
del comercio con otros retos del territorio:

Desde la salud: campafias de nutricién equilibrada (desayunos saludables, recetas diversas y
nutricionalmente completas...)

Desde el ambito socioeducativo: gimkhanas escolares por los comercios, visitas alumnos-
familias a los comercios, estudio de la situacidon del pequefio comercio del barrio, itinerarios
seguros al cole (movilidad escolar),

Desde el arte: exposiciones, musica callejera, rap en los comercios, teatro de calle, edicién de
fotopostales de los comercios, audiovisual sobre el comercio del barrio...

Desde la animacién sociocultural: Pasacalles del saludo, talleres de reciclaje de material
comercial

Ademas, Comercio + Cultura supone una oportunidad, muy atractiva para los medios, para
relacionarnos de otro modo con ellos y presentarles otra imagen mas dinamica y creativa del barrio



éQué se consiguio?

e Vincular a 26 comercios con su barrio

e Experimentacion de férmulas innovadoras que han germinado y provocado réplicas -ya
finalistas, no comunitarias- en otras zonas de la ciudad.

e Asignacion en presupuesto de una partida econdmica municipal y de la Cdmara Comercio

e  Ampliacion del perfil de clientes en la mayoria de comercios

e  Multiplicacion los encuentros improbables y los espacios de convivencia

e Nuevaimagen del barrio, a través del gran impacto en medios

e Germen de organizacion del sector y facilitar el reconocimiento mutuo de los comerciantes
como colaboradores

e Mejoras del proceso comunitario:
o Visualizar el proceso comunitario, hacerlo entendible e impulsarlo
o Provocar el trabajo colectivo, germen de la organizacidon comunitaria posterior

e Poner los barrios como referencia de la ciudad y crear unos referentes que han sido replicados
en otras zonas

e Inexistencia de conflictos entre comerciantes

3.2. Experiencia de Tenerife

En esta experiencia se presentd un resumen de las intervenciones desarrolladas por el Proyecto Barrios
por el Empleo: Juntos mas Fuertes. Se trata de un proyecto de caracter insular promovido por el Cabildo
de Tenerife y coordinado por FIFEDE (Fundacion Insular para la Formacion, el Empleo y el Desarrollo
Empresarial) en el que participan conjuntamente cuatro entidades que actian en el dmbito de la
insercion sociolaboral: Caritas Diocesana de Tenerife, Cruz Roja Espafiola, Fundacién Proyecto Don
Bosco y Fundaciéon General de la Universidad de la Laguna. El objetivo principal del proyecto es la
empleabilidad de las personas desempleadas, actuando lo mas cerca posible a sus localidades de
residencia, promoviendo la participacion del tejido empresarial local y de los agentes sociales.

Rut Lépez Alvarez, es la Coordinadora Técnica de Barrios por el Empleo: Juntos mds fuertes (BxE: J+F),
Tenerife.

Diplomada en Trabajo Social y Experta Universitaria en Gestiéon de Servicios Sociales. Desde 2011,
encargada de la gestion técnica de proyectos vinculados a la iniciativa “Barrios por el Empleo”,
desarrollada por la Fundacion Canaria General de la Universidad de La Laguna. En esta iniciativa se
trabaja la mejora de la empleabilidad desde el punto de vista comunitario y participativo. Actualmente,
coordinadora técnica del proyecto insular Barrios por el Empleo: Juntos mas Fuertes 2018 por parte de
la FGULL y de tres proyectos experimentales para la mejora de la empleabilidad y el desarrollo
comunitario de territorios especificos.

3.2.1. Barrios por el Empleo: Innovacion Social para la mejora de la Empleabilidad en el Marco
Local

La experiencia Barrios por el Empleo se origina en el barrio de La Candelaria en el municipio de San
Cristobal de La Laguna en Tenerife en el marco de Vecinos al Proyecto, una iniciativa comunitaria que, a
través de metodologias participativas aplicadas en el ambito local, tiene como objetivo alcanzar una
mejora integral del barrio antes citado, identificando demandas y oportunidades, valorando sus propios
recursos enddgenos y generando redes estables de trabajo colaborativo. La iniciativa Vecinos al
Proyecto cuenta con la implicacion de los diferentes agentes y recursos presentes en el territorio, a
saber, Administracion Publica, equipos técnicos y ciudadania (Zapata, 2011).

En el afio 2009 Barrios por el Empleo se configura como iniciativa experimental, cuyo propdsito principal
es desarrollar estrategias destinadas a la mejora de la empleabilidad desde la esfera local, mediante la
integracion y la optimizaciéon de los recursos disponibles y el refuerzo de la colaboracién y coordinacion
entre los/as agentes presentes en el territorio. La Universidad de La Laguna y su Fundacion General,
junto con otros agentes y recursos del municipio, tales como la Asociacién de Vecinos San Roman, el
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Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna, el Servicio Canario de Empleo, el Cabildo de Tenerife,
entre otros, han desempefiado un papel fundamental en el crecimiento y desarrollo del proyecto,
apostando por la articulacion de redes de trabajo comunitario que tienen como premisa la mejora de la
empleabilidad de personas con dificultades de acceso al mercado laboral (Zapata, 2011).

En la linea de mantener de forma permanente una comunicacién y coordinacién con los recursos, hay
que destacar que una gran parte de las personas que acuden al proyecto vienen derivadas de los
dispositivos sociales de las zonas de actuacién, destacando la colaboracion con los Servicios Sociales
Municipales de la mayoria de los territorios donde el proyecto esta presente. Esto convierte a la figura
de el/la trabajador/a social en fundamental dentro del proyecto, ya que facilita la comprension de la
situacion en la que llegan las personas desempleadas, que en muchas ocasiones son beneficiarias
también de ayudas y prestaciones sociales. Ademas, se ofrece una atencion integral a las personas, ya
que se pretende dar respuesta a otras demandas sociales a través de derivacidn a recursos
especializados.

Caro Blanco (2015) sostiene, que los Servicios Publicos de Empleo, estatal y autondmicos, no estan
pensados, ni dotados, para hacerle frente a situaciones de desempleo tan extendidas como la que se
registra en los ultimos afios en Espafa. Por esto se apuesta por el afianzamiento y ampliacidn de
proyectos de estas caracteristicas, que den respuesta integral a la situacion de desempleo, como apoyo
a los recursos publicos de empleo.

Con esta idea, en el afio 2015 surge Barrios por el Empleo: Juntos mds Fuertes, un proyecto global,
basado en la experiencia compartida de actuacién en el territorio tinerfefio de diferentes instituciones:
Caritas Diocesana de Tenerife, Cruz Roja Espafiola, Fundacion Proyecto Don Bosco y Fundacion General
de la Universidad de La Laguna, con la coordinacion general por parte de la Fundacion Insular para la
Formacion, el Empleo y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE) y la financiacién del Cabildo de Tenerife,
convirtiéndose en una de sus politicas emblematicas en materia de empleo.

Siguiendo en la misma linea de los inicios del proyecto, se pretenden establecer sinergias con los
emplazamientos en los que se viene trabajando, ademas de propiciar la interaccién con otras iniciativas
presentes en el territorio, y asimismo, optimizar los recursos existentes que puedan contribuir al fin
comun de la mejora de la empleabilidad y la insercidn laboral.

El proyecto estd presente en practicamente toda la isla a partir de la generacién de ambitos de
actuacion locales que proyectan su cobertura a espacios mas amplios, tanto de escala municipal como
comarcal. Actualmente se distribuye en 21 territorios diferentes de actuacién denominados nodos?, con
un punto principal que se proyecta a otras zonas colindantes, por lo que un nodo puede abarcar varios
municipios, y en otros casos, puede haber varios nodos dentro de un mismo municipio, atendiendo a los
datos de la tasa de desempleo.

llustracidn 1: Mapa de los nodos de intervencidn de Barrios por el Empleo: Juntos mds Fuertes. Fuente:
Elaboracidn propia.

L En el proyecto Barrios por el Empleo: Juntos mds Fuertes, |os territorios se denominan “nodos” y estan
distribuidos por la geografia insular (Ver Imagen 1)



Perfil de las personas participantes y lineas estratégicas.

Para comprender la metodologia que se desarrolla en Barrios por el Empleo, es conveniente realizar una
breve descripcidn de las caracteristicas de las personas con las que se trabaja en el proyecto. En este
sentido, cabe sefialar que a lo largo de los afios de ejecucion, el perfil de las personas participantes se ha
mantenido de forma similar. De esta manera, el nimero de mujeres y hombres ha sido generalmente
equitativo, tratdndose mayoritariamente de personas que se encuentran en una franja de edad entre los
30 y 45 afios, con baja cualificacion, en muchos casos sin tener estudios secundarios obligatorios y con
un tiempo en desempleo superior a dos afios. Ademas, normalmente, no perciben ningun tipo de
prestacion o estan a punto de agotarla, por lo que en muchas ocasiones tienen dificultades a la hora de
cubrir sus necesidades basicas.

En base a esto, el proyecto desarrolla su metodologia siguiendo unas lineas estratégicas, que marcan el
contenido de las acciones que se llevan a cabo. La primera de estas lineas es mejorar la empleabilidad
de las personas desempleadas mediante la generacién de Itinerarios Personalizados de Insercidn
adaptados a las necesidades y caracteristicas de las personas y atendiendo a su situacién personal,
familiar y sociolaboral. Las actividades previstas en dicho itinerario son: orientacién, formacidn
complementaria, formacion profesionalizante, practicas no laborales en empresas e intermediacion.

Otra de las lineas de accidn por la que se apuesta consiste en fortalecer las relaciones y las redes
sociales de apoyo de los/as participantes, ya que una mejora de las relaciones interpersonales, asi
como la ampliacion de la red de apoyo social, ayuda a sobrellevar mejor los efectos que provoca una
situacion de desempleo que perdura en el tiempo, contribuye a ver mejoradas sus habilidades y
competencias y aumenta su motivacion, sentimiento de autoeficacia y el reconocimiento por parte de
otras personas. En definitiva, se produce un proceso de empoderamiento, a través del cual las personas
adquieren control y dominio de sus vidas.

Afianzar las redes de colaboracion en el marco local representa otra de las claves fundamentales,
puesto que se considera de especial importancia el trabajo colaborativo y en red entre los diferentes
recursos y entidades que actian en el territorio, con la finalidad de dar respuesta coordinada a las
personas, evitando la duplicidad de acciones. Esto permite que dichos recursos puedan participar
activamente en el disefio y ejecucidn de las acciones a desarrollar.

Con la finalidad de ser un puente eficaz entre el tejido productivo y las personas participantes, se
establece otra linea de accion para potenciar las relaciones con el tejido empresarial. En este sentido,
se desarrollan una serie de acciones en la linea de analizar el mercado laboral, identificando actividades
econdémicas emergentes o formas de innovacion de las tradicionales, informar al tejido empresarial
sobre ayudas y subvenciones para la contratacién y realizando acciones de intermediacién laboral.

Atendiendo a los aspectos de innovacidn y gestion del conocimiento, se determina otra linea de accidn
encaminada a desarrollar iniciativas que permitan innovar y transferir la metodologia de trabajo, de
cara a sistematizarla, para transferirla al ambito académico-cientifico, con la posibilidad de replicarla en
otros territorios y/o entidades o identificar elementos clave para desarrollar otros proyectos.

Afianzar los mecanismos de comunicacidn interna y externa del proyecto supone otra de las lineas de
accion, ya que la visibilidad es un aspecto fundamental, que requiere mecanismos potentes y estrategias
de comunicacién que permitan la difusion de las acciones que se desarrollan en los territorios de
actuacion. Finalmente, otra de las lineas esta relacionada con la coordinacion, seguimiento y evaluacion
del proyecto, atendiendo a que se ejecuta de forma colaborativa y en red entre diferentes entidades.
Esto hace imprescindible que exista una coordinacidn continua, ya que se trata de entidades que tienen
su propia idiosincrasia y en la actualidad desarrollan un proyecto comun, lo cual resulta novedoso y
pionero en Tenerife.

Claves del proyecto y metodologia de trabajo.

Uno de los elementos diferenciadores de este proyecto es su metodologia, basada en planteamientos
participativos en la planificacion, desarrollo, ejecucién y evaluacién constante, que implica a las
instituciones, a los equipos técnicos y a las personas participantes de los barrios donde se ejecuta,
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generando respuestas de iniciativa comunitaria y soluciones compartidas. La metodologia de trabajo
empleada responde a las siguientes claves:

a) La horizontalidad es un aspecto diferencial que se aplica a todas las dimensiones del proyecto. Se
entiende en términos de igualdad entre todos/as los/as agentes implicados/as (técnicos/as,
participantes, responsables politicos/as, empresariado), que participan en el disefio, organizacion,
realizacidon de las acciones y en la evaluacién que facilita la mejora continua. Muestra de ello son
algunos detalles a la hora de realizar determinadas acciones, como distribuir las sillas en circulo en una
actividad grupal, utilizar paneles para trabajar de manera conjunta, ya que estos elementos generan
espacios de confianza, cercania y sentimiento de pertenencia al grupo.

b) Otro aspecto diferencial es la proximidad a las personas participantes y al territorio de intervencion.
Se apuesta por mantener unas relaciones cercanas que generen confianza, asi como el establecimiento
de vinculos relacionales. Asimismo, la necesidad de proximidad al territorio surge con el fin de acercar el
servicio y por aprovechar los equipamientos comunitarios. Por ello, resulta fundamental conocer en
profundidad los territorios y elaborar diagndsticos zonales que permiten hacer un analisis de las
caracteristicas del lugar, de la dinamica del tejido empresarial y de los recursos sociales existentes. De
este andlisis, se extraen las principales lineas de actuacion a desarrollar en la planificacion de las
acciones formativas y de orientacidn que se van a llevar a cabo.

c) El empoderamiento individual, grupal y comunitario, a través del desarrollo de distintas estrategias,
para el fomento de las relaciones y el fortalecimiento de nuevas redes de apoyo. El objetivo de Barrios
por el Empleo es favorecer la empleabilidad y el empoderamiento de las personas desempleadas a
través de un enfoque comunitario.

d) Se concibe el proceso como elemento clave y parte fundamental del resultado, ya que no se trata
de un proyecto finalista, sino que se cuida cada parte de una dindmica de trabajo amplia y de eso
dependen en buena medida los resultados obtenidos. Ademas, se tiene en cuenta que cada persona,
cada grupo y cada comunidad, tiene un ritmo y unas circunstancias diferentes, que requieren de una
adaptabilidad por parte del proyecto a cada proceso y asi tener en cuenta estas particularidades al
disefiar, implementar y evaluar las acciones que se llevan a cabo. Siguiendo la linea que plantea
Adelantado (2000), cualquier politica de empleo que pretenda avanzar en la igualdad, debe evitar la
universalizacién de las férmulas de actuacion y partir de la diversidad de realidades concretas y de
potencialidades de cada colectivo.

e) Debido a la diversidad de las personas y los territorios con los que se trabaja, es necesaria una
adaptacion constante a las diferentes circunstancias, factores personales y del entorno, nivel cultural,
disposicién de equipamientos publicos, entre otros, para ofrecer respuestas que acompafien en el
proceso de desarrollo y empoderamiento, a través de los diferentes niveles: individual, grupal y
comunitario. Asimismo se apuesta por la conformacién de grupos heterogéneos.

f) Resulta fundamental disefiar conjuntamente con los/las participantes los Itinerarios Personalizados
de Insercion que van a desarrollar durante su paso por el proyecto, teniendo en cuenta sus intereses,
potencialidades y necesidades. La eficacia de dichos itinerarios parte de englobar progresiva y
coordinadamente las acciones de orientacidon, formacion e intermediacion, entendiendo cada una de
ellas, no de manera aislada, sino como partes de un todo o proceso, tal como se observa en el Gréfico 2.



+Derivacion de recursos sociales del territorio.
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Gréfico 2: Esquema del Itinerario Personalizado de Insercion. Fuente: Elaboracién propia.

g) Durante todo el proceso que viven los/as participantes dentro del proyecto, se fomenta la toma de
decisiones basada en la idea de corresponsabilidad, con el fin de que las personas que participan sean
las verdaderas protagonistas y corresponsables en las decisiones que toman. Como ejemplo de esta
toma de decisiones se encuentra el hecho de acceder en el proyecto, ya que es totalmente voluntario, o
el disefio conjunto con su orientador/a de referencia del itinerario a seguir basado en sus intereses.
Asimismo, la realizacidon de practicas no laborales en empresas también es voluntaria y decidida por
los/as participantes. Finalmente, las personas que integran el proyecto participan activamente en la
evaluacion continua y de esta manera contribuyen en el redisefio de objetivos y actividades, entre otros.

h) Otro aspecto diferenciador de Barrios por el Empleo, con respecto a otros proyectos relacionados con
la mejora de la empleabilidad, es la superacion de enfoques individualistas, que normalmente
predominan en proyectos de empleo, ya que se fomentan sinergias que potencien los diferentes niveles
de desarrollo: individual, grupal y comunitario.

i) Otro elemento a destacar, es que se apuesta por un trabajo en red a partir del fomento de la
coordinacidn y cooperacién con un amplio abanico de actores presentes en el territorio (personas en
proceso de busqueda de empleo, profesionales de entidades publicas y privadas, tejido empresarial,
representantes politicos, vecinos/as y diferentes recursos), promoviendo la corresponsabilidad y
creando canales de participacidn efectiva. Por ello, se propicia generar espacios técnicos de relacion, asi
como crear grupos estables de trabajo a través del fortalecimiento de las relaciones con los distintos
recursos y entidades presentes en los territorios. La apuesta por trabajar en red con otras entidades ha
supuesto un cambio importante, que se ve materializado en el proyecto Barrios por el Empleo: Juntos
mds Fuertes, que implica un trabajo colaborativo entre diferentes entidades en la ejecuciéon de un
proyecto comun, compartiendo objetivos, resultados y metodologia.

j) El cuidado de las relaciones interpersonales, grupales y comunitarias, supone una premisa
fundamental a la hora de desarrollar cualquier accion del proyecto, ya que desde Barrios por el Empleo
se atiende mucho a las relaciones interpersonales a todos los niveles, tanto con las personas
participantes, como con los/as agentes sociales presentes en el territorio. Asimismo, se fomenta el
cuidado de las relaciones en los espacios grupales y a nivel comunitario con todas las personas, agentes
y entidades que son parte de la comunidad y dentro del equipo técnico, con el fin de atender a sus
necesidades y propuestas de mejora.

k) En Barrios por el Empleo se hace una diferenciacién entre “personas desempleadas” versus
“desempleados/as”, debido a que se apuesta por cuidar el uso del lenguaje, haciendo referencia
siempre a personas desempleadas, entendiendo el desempleo como una situacidn circunstancial por la
que esta atravesando un/a participante y que no responde a una caracteristica que define a la persona.
Otro ejemplo de la importancia que tiene el lenguaje es el uso de la palabra “participante’ para
denominar a las personas que participan en el proyecto, en lugar de llamarles ‘usuarios/as’ o
‘beneficiarios/as’, ya que se apuesta por la “participacion activa’ y no sélo por el ‘uso” o ‘beneficio” de
un servicio.



1) La interdisciplinariedad supone uno de los puntos fuertes del proyecto, ya que cuenta con un equipo
diverso y creativo que aporta dinamismo y enriquecimiento a todos los elementos que lo componen.
Esto se debe a que existe una filosofia de trabajo comun que es compartida y asumida por parte de
los/las profesionales, en la que la evaluacién constante y la construccion conjunta y horizontal forman
parte de la practica de trabajo diario. Cabe destacar la generacién de espacios de encuentro, donde el
equipo desarrolla una labor de reflexion y autocritica que persigue una mejora continua.

4. Trabajo en grupos.

La dinamica de trabajo para los grupos tenia el siguiente objetivo: Extraer propuestas de acciones
comunitarias en el dmbito del Desarrollo Local, a partir de las experiencias compartidas en el
encuentro, con el fin de recoger todas las ideas que puedan ser aplicadas en nuestro territorio.

La dindmica consiste en reflexionar en grupo y generar propuestas concretas de trabajo, que
posteriormente se sistematizan y se expusieron en plenario, en base a dos enfoques de presente y
futuro, de forma que permita una organizacién de las conclusiones e integrarlas en la Programacion
Comunitaria Intercultural.

Se dividio el Plenario en 4 grupos, distribuidos por roles y nimero de participantes, formando cuatro
grupos con cuatro dinamizadores y cuatro relatores ya nombrados previamente, un representante del
Nucleo y otro de la Mesa de Desarrollo Local.

o Documentacion de soporte para los dinamizadores:
o Dindmica de grupo.
o Plantilla para recoger notas.

o Documentacidn de soporte para los grupos:
o Hoja Informativa 16
o Agenda Compartida de Recursos de Empleo y Formacion
o Desarrollo Local en el Proceso Comunitario

o  ¢éQué podemos hacer con lo que tenemos?, cada uno escribe en un pos-it una breve idea de lo
que cree que los recursos de la zona pueden mejorar en torno al desarrollo local y lo que
necesito como recurso otros facilitaran o apoyaran.

o  ¢éQué hacemos a partir de ahora?, enlazando con las experiencias comunitarias del Proceso
Comunitario (Escuela Abierta de Verano, Espacios de Familias, PAFAE, Espacio Zona Joven,
Escuelas Deportivas, Zona Sur por la Salud, Zona Sur en Positivo...) y las de otros territorios ICI
expuestas (Logrofio y Tenerife) ¢ Qué nuevas ideas, acciones, propuestas, proyectos, VIABLES se
podrian implementar en el &mbito del Desarrollo Local?

5. Conclusiones del trabajo en grupos

Las conclusiones del XI ETR tras la sistematizacion del trabajo en grupo con el apoyo de la Mesa de
Desarrollo Local se divide en dos bloques, atendiendo a las dos cuestiones planteadas.

éQué podemos hacer con lo que tenemos?
Los resultados en esta parte de la dindmica los hemos clasificado en cuatro apartados segun la
incidencia en relacidn a aspectos Formativos, de mejora de la CALIDAD de lo existente, relacionados con

el dmbito de la COORDINACION, y con respecto a alternativas que puedan ser asumidas desde la
COOPERATIVAS o iniciativas de AUTOEMPLEO.
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FORMACION:

¢Qué podemos hacer desde el plano de la formacion con los recursos actuales que disponemos?
Sugerimos varios aspectos:

o

Promover planes de formacion en empresas locales sobre sectores demandados en la zona
para la promocion de la contratacion de las personas beneficiarias.

Mejorar la formacién y acercarla a las necesidades laborales.

Promover talleres de habilidades/recursos personales ante la busqueda de empleo, de
orientacion laboral, de autoconocimiento, acciones de acompafiamiento para que desarrollen
su propio cambio.

Sensibilizar al tejido empresarial sobre el disefio y puesta en marcha de acciones formativas
mejor adaptadas a la realidad laboral.

Incrementar y mejorar la divulgacién de los recursos para el empleo, de formacion...

Desarrollar formaciones con perspectiva comunitaria desde el sistema educativo formal en
salidas pre-laborales, salidas socio-laborales, salidas- vocacionales del alumnado.

COORDINACION:

Propuestas que tienen que ver con una mayor y mejor coordinacion entre entidades del ambito laboral,
también han salido repetidas veces en este trabajo grupal. La metodologia comunitaria tiene como uno
de sus principales claves, la de “partir de lo existente”, es decir, poner en valor lo que ya se ha
trabajado. Pero a partir de ahi podemos de forma comunitaria mejorar nuestra intervencion, organizar
mejor lo que ya tenemos, e incluso hacer cosas nuevas a partir de las nuevas relaciones creadas, por ello
recogemos a continuacion las siguientes:

Mejorar espacios de coordinacién ya existentes, entre todas las administraciones y entidades
que trabajan en el ambito laboral en la Zona Sur, para conocernos, optimizar los servicios,
conectarlos entre si y evitar duplicidades.

Establecer canales de comunicacion intersectoriales, para informar a los recursos que no son
especificos en el ambito de empleo, de las distintas iniciativas, perfiles...

Implantar servicios de acompafiamiento para jovenes a los recursos que existen en la zona,
atendiendo al perfil, edad, necesidades...

Establecer puntos de informacidn, a través de tablones, de forma online en redes sociales, en la
OAC del distrito...en los que se publiquen ofertas de empleo, ofertas formativas, informacion
de recursos de orientacion, etc.

Disefar acciones conjuntas entre las entidades sociales que desarrollan programas de empleo,
de forma que puedan unificarse en los aspectos que sea posible, compartir personal y recursos
para llevar a cabo itinerarios personalizados.

Elaborar guias especificas para jovenes con los recursos formativos y de empleo de la ciudad.
Aumentar las relaciones con el tejido empresarial y comercial de la zona, organizando
actividades conjuntas e intercambiando necesidades.

Crear grupos afines y favorecer las relaciones entre personas o colectivos con objetivos
similares, para buscar soluciones juntas y organizar redes de apoyo.

Aspirar a una intervencion integral con las familias, mejorando la coordinacidn con recursos
intersectoriales.
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COOPERATIVAS/ INICIATIVAS DE AUTOEMPLEO

En este apartado desglosamos las propuestas que tienen que ver con alternativas tanto de autoempleo,

como de economia social o cooperativas, que creamos que podemos impulsar desde los espacios

técnicos:

o

Fomentar la creacidn de pequefios negocios, apoyando a las asociaciones de comerciantes para
poner en marcha acciones en el barrio.

Incentivar las inversiones en establecimientos de la zona, frente a las grandes superficies,
apostando por el comercio de barrio.

Promover procesos participativos a partir de formaciones para la puesta en marcha de
cooperativas.

Mostrar la capacidad artistica de la zona e impulsar el producto que crean los artistas que viven
en él.

Crear espacios para la conciliacion familiar, que permita superar barreras para el empleo.
Promover campafias de mejora sobre la imagen de la zona sur, que favorezcan el
fortalecimiento del tejido empresarial.

Poner en marcha proyectos de escuelas taller, aulas externas, talleres de empleo, especificos
para la zona sur en coordinacién con las entidades sociales.

CALIDAD

Muchas de las propuestas que compartimos, tienen mas que ver con cuestiones de calidad en los

servicios que prestamos, por la evidencia de que una intervencidén que pretenda la excelencia siempre

reportard mayor satisfaccion y mejores resultados:

Mejorar la atencion en los programas en términos de organizacion y de cercania a los usuarios,
y acercarnos a los barrios de la Zona Sur para que el recurso llegue directamente.

Priorizar programas con enfoques operativos y no paliativos.

Realizar una atencion mas individualizada y un estudio concreto de cada situacion para ofrecer
recursos que se ajusten realmente a las necesidades.

Disponer de informacion mas fluida y actualizada de los servicios de orientacion hacia los
recursos que trabajan en la zona.

Estudiar como poner en valor los recursos de los que disponemos, de cara a una mejor
consideracién por parte de los usuarios.

Compartir espacios donde poner en comun las potencialidades de los distintos profesionales.
Establecer una comunicacidn horizontal, escuchar la realidad y abrirnos a los servicios a la
comunidad, de modo que el trabajo sea publico y la informaciéon mas accesible a los
ciudadanos.

éQué hacemos a partir de ahora?

Iniciativas a corto plazo:

Promover la iniciativa de Banco del tiempo, en la Zona Sur.
Iniciativas para favorecer el consumo en el pequefio comercio de la zona sur mediante
descuentos u otros incentivos
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- Promover formaciones, asesoramiento e informacién sobre el fomento del
autoempleo.

- Ofertar practicas formativas, aprendices, en empresas y comercios de la zona.

- Optimizar e incrementar la difusién sobre los recursos y formaciones para el empleo
existente en nuestra ciudad.

- Crear alguna iniciativa, tipo “lanzadera” que se vincule a itinerarios, periodos de
practicas, o talleres entre diferentes recursos de empleo, para una Busqueda Activa de
Empleo de calidad.

- Desarrollar diferentes rutas o itinerarios comerciales vinculados al Proceso
Comunitario.

- Crear formaciones especificas, como se hace con jévenes, para los padres y madres de
la Escuela Abierta de Verano.

Iniciativas a medio plazo:

- Crear una base de datos de talentos de la zona sur y organizar formaciones o
intercambios de saberes entre vecinos y vecinas.

- Realizar una Jornada (anual o semestral) de “talentos” de forma conjunta con
empresarios a nivel local.

- Imitar lainiciativa de Logroio en cuanto a movilidad de empresas.

- Incorporar la dinamizacidn comercial ante la estigmatizacién de la zona, con un uso en
positivo de la marca “zona sur “como tejido empresarial, no como “zona
estigmatizada”.

- Desarrollar la iniciativa de “Aulas externas”.

Iniciativas a largo plazo:

- Promover las condiciones en la zona que favorezcan la inversién, la llegada de nuevas
empresas, de iniciativas de emprendimiento, economia social o de moneda social en la
zona sur.

- Crear figura de “Agentes de barrio”, mediadores y/o educadores que tengan el pulso
del territorio para una mejor intervencién desde los recursos.

- Ofertar cursos certificados de Monitores de Ocio y Tiempo Libre, que puedan
constituirse posteriormente en cooperativas para el trabajo en las escuelas.

- Mejorar la oferta de la Formacién Profesional Basica, y recuperar el ciclo de

III

“animacion sociocultura

También nos puedes encontrar en:
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Barrios por el Empleo: Juntos mas Fuertes
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1

Génesis del proyecto:

La experiencia Barrios por el Empleo se origind con el imi de las de particij social en el
barrio de La Candelaria {San Cristobal de La Laguna, Tenerife), en el marco de una iniciativa comunitaria denominada "Ve-
cinos al Proyecto’ que implicd a los agentes presentes en el territorio ini i i y ci i

Desde la esfera local es posible contribuir al ambito del empleo,
integrando y optimizando los recursos existentes para su pro-
mocién, de esta forma
surge Barrios por el
Empleo en el afio 2009,
mediante la colabora-
cion de los/as profesio-
nales de la accion
social que desarrolia-
ban su labor en el
barrio. La Universidad
de La Laguna y su Fun-
dacion  General han
desempeiiado un papel

en ese proceso, nuevas ias e
instrumentos para el fomento del empleo y la mejora de la em-
pleabilidad. En la actualidad, el proyecto se desarrolla en 21 te-
rritorios de la isla de Tenerife, siendo una de las politicas pabli-
cas emblematicas del Cabildo Insular.

2

Marco conceptual:

Dinsion oueg 9k o ca v doante ek o et

« Enfoque dialdgico y relacional / EDR
Transformaciones que parten del establecimiento de relaciones desde
la igualdad, la horizontalidad y la premisa de que elfla participante es
el/la protagonista de su proceso y el/la experto/a en su propia vida.

« Enfoque comunitario / EC
Identificacion de la comunidad como ambito de intervencion, asumiendo
la misma como protagonista y participe directa del proceso.
« Participacion social / PS
Debe constituir un componente fundamental de la estrategia
de desarrollo de cualquier ambito geografico.

3

Metodologia:

éCémo lo hacemos?:

éQué hacemos?:

Lineas estratégicas del proyecto «Barrios
por el Empleo: Juntos mas Fuertes»:

1. Mejorar la de las personas

Fortalecer las relaciones y las redes sociales de apoyo
de las personas participantes en el proyecto.

iar i con el tejido

4. Afianzar redes de colaboracién en el marco local.

5. Desarrollar iniciativas que permitan innovar y transferir
& b s

~

3. Poten

®/MEDI 'a
LY

FEEDE EJCANESS: |8

de trabajo: ion y gestion del

6. Afianzar los mecanismos de comunicacion interna y externa
del proyecto.

del proyecto.

Lametodologi edoa s A\ parti-  * m'-' it ..m. ’
cipativa, tanto en la planificacion como en el desarrg- ~ Perticipantes como al territorio.
llo, e o A del « Toma de por parte de los/as
PR Y e s s participantes basada en la idea
implicando tanto a las instituciones y a los equipos de corresponsabilidad.
técnicos, como a las personas participantes de los  « Cuidado d
barrios y/o territorios donde se lleva a cabo el pro- grupales y comunitarias.
yecto. * Importancia del trabajo grupal para la generacion de redes de
Responde a las siguientes claves: arand ll.:iv":nidld. .
* Horizontalidad en todas las dimensiones del proyecto. * "Pe " vs.
. basada en la ion y dinamizacion de grupos
heterogéneos.

(=}
2 02

* El Proceso es clave y parte fundamental del resultado.

» ia da 2 ion.

ida del R
periencias en todos los dmbitos del proyecto.

* Cuidado y desarrollo reflexivo y autocritico del equipo de trabajo.

. individual, grupal y através de dis-
tintas estrategias para el fomento de las relaciones y el fortaleci-
miento de nuevas redes de apoyo.

* Interdisciplinariedad en la accion de un equipo diverso y creativo,

« Trabajo en red a partir del fc dela

4

Resultados cualitativos:

Las principales aportaciones que pueden extraerse de la expe-
riencia obtenida del desarrollo de Barrios por el Empleo, se cen-
tran en los diferentes aspectos que se plantean a continuacion:

* Creacién y aumento de las redes
de apoyo social de las personas

* Sentirse parte de la evaluacién
continua y participativa del pro-

participantes, a través del fortale- yecto.
cimiento de las relaciones y esta-
blecimiento de nuevas sinergias.

« Realizacion de practicas no labo-
rales en empresas, que suponen
una oportunidad para afianzar
contenidos de la formacion en un
entorno laboral, otorgando um
primer contacto con una empre-
sa; el refuerzo de ciertas compe-
tencias laborales, propiciando un
aumento del sentimiento de valia
y utilidad.

* Aumento de la autonomia, auto-
estima, motivacién, conocimiento
y manejo de diferentes recursos y
herramientas, como parte del pro-
ceso de mejora de la empleabili-

dad.
* Adquisicion y fortalecimiento de
competencias por medio de meto-
dologias participativas, como el
dilogo, la reflexién critico-cons-
tructiva, el respeto, la asertividad y
el trabajo en equipo.

o
9

Elementos clave a transferir:

A conti ion se pr los claves de la me-

Aal

sabilidad y cooperacion de un amplio
tes en el territorio (personas desemple:
nales de entidades publicas y privadas, tejs
sentantes politicos), creando canales de participacion efectiva.

estables de trabajo, con los distintos rocumu/’midudns pra;an;n
en los territorios.

. de enfoques iduali en los
temas i con la il sinergias
q i individual, grupal
'y comunitario.

* Trabaje ntidades. Proyecto

& kL B vk

desarrollada a lo largo de la experiencia de Ba-
rrios por el Empleo, fundamentales en la transferencia de la
metodologia a otros territorios y/o entidades:

+ Cuidar el proceso como parte fun-
damental del resultado.

* Abordar proyectos de mejora de em-
pleabilidad desde un enfoque comu-
nitario y participativo.

« Implicar a los tres protagonistas pre-

das y oportunidades y usar espacios sentes en el territorio: administra-

comunitarios proximos a las perso- cion pablica, técnicos/as y ciudada-
nas participantes. nia.

 Conocer la realidad socioeconémica
del territorio, para identificar deman-

* Crear redes de colaboracion con
los agentes sociales presentes en el
territorio y generar espacios para
el encuentro y la participacion.

* Evaluar de forma continua la meto-
dologia y el proceso de trabajo con
el fin de mejorar e innovar.

* Mantener Ia horizontalidad en todas
las dimensiones del proyecto.

« Potenciar el protagonismo de las
personas participantes, distinguien-
do entre “personas desempleadas”
vs. “desempleados”.
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INTERCULTURALIL

Red Empresarial de Barrio

Protagonismo del sector empresarial en los proyectos de promocién de empleo

1

Marco conceptual:

1.1.  Introduccion

Potenciacion de la Red Empresarial de Blma constituye un
proyecto del
tejido empresarial de cuatro barrios dal nua metropolitana de
Tenerife (Santa Maria del Mar-Alisios , en Santa Cruz de Tene-
rife, y Princesa Yballa, San Matias y La Candelaria, en San
Cristobal de La Laguna), con la clara vocacion de generar una
alternativa a la rnllclﬂu lahmul entre los proyectos de
empleo y el sector I, para lo cual resulta clave el
desarrollo de un Inlll|u colaborativo fundamentado en la
creacion de redes con y entre los actores de la realidad em-
presarial de los territorios objeto de intervencion.

1.2. Las redes de trabajo colaborativo
como expresion de la participacion
social

mental de la estrategia de desarrollo de cualquier ambito
geografico (1l.

La participacién social como
elemento clave de la estrategia
de desarrollo de cualquier dmbito

1.3. El barrio como escenario

Y COHESION

SOCIAL

2

Metodologia:
éQué hacemos?:

<
S
uy

éCémo lo hacemos?:

La i leada es

V—/
) ﬁml rgFIFEDE

FUNDACION

FONDO DE
DESARROLLO
DE CANARIAS

8 B

Resultados cualitativos:

Las princi i se centran enlos

talmente participativa, en la planifica-
cion, desarrollo, ejecucion y evaluacion
constante del proyecto.

. i6n compartida del ein-

en cada barrio

dei mtervanclon enmateria
de dit 1.2 El ion/ lizacion de la 32 Planificacion de
y territorial de los territori p

Segiin Raffestin (1981), ol territorio se genera a partir
del espacio, siendo el resultado de la accién de los/as
distintos/as agentes sobre éste, desde el Estado a los.
individuos, pasando por todas las organizaciones que
alli actian 3. Este escenario nos conduce a la necesi-
dad de recuperar el protagonismo del barrio y sus re-
cursos como actores de nuevas estrategias que pre-
tenden sumar esfuerzos de cara a la superacion de
problemas de dimension socioeconémica y proyec-
cion local. Por lo tanto, el trabajo colaborativo supone
una herramienta clave para la construccion de una
mejor realidad compartida.

Cada comunidad debe dotarse de una estrategia de
desarrollo que emane del trabajo compartido e inte-
grado de los/as protagonistas de su realidad. Por
esto, Ia clave de proceso es esencial para enunciar y
ejecutar aquellas propuestas suscitadas mediante la
iniciativa comunitaria .

METODOLOGIA Deagrifico:
ebices e receatoraies 14, Potenciacion de la Red
L’ Empresarial de Barrio
Creacion de redes
Este proyecto tiene la premisa de emprender un traba-
io con el sector empresarial de los terri-
torio: previo analisis de los mismos, ha-
S Akosaaren b Wiomatie, st Gt o importancia y necesidad de al-
bilizacio bl canzar una mayor involucracion y participacion
2:1:'::{:;:’;::&'r"pn"“m"did ctivi ste sector en la mejora global de su comu-
como la creacion de redes
* Crear redes de trabajo aescala i ici
BENERCIOS .1 oo do ncueic. : ——
. . otenciacion de la resarial
PARTICIPACION 5:;:;:::23:.:::1?f;iamuniuau de Barrio apuesta firmemente por pro-
SOCIAL g pic relacion mas estrecha con

Enriquecer (0s proyectos.

« Asegurar la viabilidad y el éxito
de las iniciativas emprendidas
de forma compartida.

ol

y entre sus componentes, que pueda
derivar en su mejora individual y co-
lectiva, y que, ademés, repercuta en
Ia generacion de una mayor iniciativa

En este contexto es fundamental idear y articular modernas
estrategias para redefinir las bases y los métodos que sirven
para canalizar el interés de los/as habitantes hacia su proce-
50 de desarrollo, y ademas, para que se proyecte sobre plan-
teamientos solidos, que vayan més allé de la realizacion de
meras iniciativas puntuales 21

con proyeccion en el
emplea. Asimismo, facilita la vincula-
cion entre la oferta y la di
boral en el barrio, promoviendo y
acompaiiando ini as ciudada-
nas con implicacion del empresa-
riado que persigan la mejora de a si-
tuacién socioeconomica de los dm-
bitos de actuacion.

Barc,

Mejandro © Oamitn

Rodrigue,

Cooterts Lo Ties

se desarrolla atendiendo a diversos

ipcion y analisis fisico del territorio,
incidiendo en su origen y evolucion.

Analisis de la dinamica socioeconomica,
demogréfica y laboral.

Estudio de otros aspectos transversales.
(planeamiento urbanistico).

Todo ello se realiza con el fin de obtener una
fision i de la reali i

territorial de cada zona.

2.° Reconocimiento y analisis
del tejido empresarial

Las visitas a empresas constituyen una tarea
indispensable y transversal a las labores pro-
pias de la dinamizacion empresarial en cada
barrio. Durante las visitas se empl
cuesta empresarial previamente disefiada y
trabajada con los/as empresarios/as partici-
pantes.

L i

Se superan»
Alicia Gonzlo;
Asesoria aboral fiscaty contaple

“Retos que POCo a poco

Tras las fases previas, se planifican y desarro-
llan encuentros empresariales en el que
losfas técnicos/as participantes junto con
los/as empresarios/as definen y proponen las
lineas de actuacion y las dinamicas de trabajo
planteadas en cada barrio.

42 Colaboracidn estable con
el empresariado de cada zona
favoreciendo las labores
de dinamizacion

Fruto del trabajo colaborativa se materi
las diferentes iniciativas de dinamizacion em-
presarial en cada barrio.

tercambio de experiencias.

s,

« Toma de decisiones por parte del empresariado,
basada en la idea de corresponsabilidad.

. i ala yal
resto de personas implicadas, como al territorio.

* Cuidado de las relaciones interpersonales, gru-
pales y comunitarias.

+ Interdisciplinariedad en la accion de un equipo
diversoy creativo.
+ Horizontalidad en todas las dimensiones del pro-

P Y
WQ Q Q&

* Trabajo on red a partir del lomsntu de la coordi-
nacién,

siguientes aspectos:

* Generar espacios para el encuentro y la participacion.

« Incrementar la red de contactos y facilitar el vinculo y
union entre los/as empresarios/as participantes.

« Otorgar a la sociedad civil las herramientas y metodo-
logias adecuadas para desarrollar en el marco local
précticas colaborativas.

* Impulsar la dinamizacion del tejido empresarial como
mecanismo para afrontar la crisis economica y el pro-
blema del desempleo en los barrios.

4

Elementos clave a transferir:

A conti on se los claves
de la metodologia desarrollada, fundamentales para
la transferencia a otros territorios y/o entidades:

« Metodologia participativa

S ahinlc g4 agenies pedentss on o -
torio.

* Generacion de espacios técnicos de relacion y
creacién de grupos estables de trabajo, a través
del fortalecimiento de las relaciones con los distin-

tos recursos/entidades presentes en los teritorios.

« El Proceso es clave y parte fundamental del re-
sultado.

Autores/as:

.M itorial de referencia
* Horizontalidad

* Trabajo compartido

* Creacion de redes empresariales en el marco local

« Vinculo entre la oferta y la demanda laboral

« Dinamizacion del tejido empresarial en el marco local

Zapata Hernandez, Vicente M.; Cabrera Méndez, Karina; Rumeu Amaral, Miriam

y Rodriguez Coello, Victor

Entacar do eeeris

[ www.facebook com/rebsanmatias/
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Fomento de la empleabilidad de personas desempleadas
en el entorno de las Comunidades Educativas

1

Marco conceptual:

] i auniiedes Elucaiivas

« Intervencion socioterritorialf IST
La seleceion de marcas zeniorizles fpimos deba raalzarse

atanciendo  su eszala geografiza, dmens dn socioacnBTICa
S8 iSN ideritaric T, 23111

. Pammp:cmn social /PS

% Mol

cuhuler ¢mhitn geagralic [Mzscan 001 stado en Zrss,
a0

. Eninqua comunitario / EC
Izntheacidr de 3 comsmdag come dmbxo e miervenzion,

v 2l groce

S0 hEanziien, 2015}

« Enfoque dialdgico y relacional / EDR

i 9! ¥ ¥
1) y ] pe ssgonisinn el prticpante o suprocesy P<ar ¢
Tuweas, 2307

2

Descripcion del proyecto:

i piugesty ot ComititTanss ECUvaL:
s swge con la intension de. awhm ls n mnnmau de e inicistivs Dumus par & Cinplea e centros educebvos
de mplea.

El obi
s pleados/as gue tisnen o sus fjcsics en calegios
PODELIS, fa
dus v inser o
siones de los cearros edcativns y dn;‘omendc e
ﬁemn(v Iilue entre 2l Forania Je -mrlda  salica ce los'as
<. O @St maners, 52 ppomiza el usn de 35 es-
pﬁclni i e
aritar oy se mplica ten bién @ a comunda 2duat-
vu anla suparacior del desemplec y .5 efectas, en una
labar que se centra, particulamence, o0 13 megra de la
emaleabihdad de I5s persa1as dcsemp eades € 1os on
tamas e1/0s que se desenvzlven de manera habinial.
PEra CLISBQU B5L0S DbBtES, 95 Prasisy et ar una lebut gspeci 19 60n los oer i
s g relarencrs y vl Lo s  profasciedy, Ui progra witn cUaptas o ls neves)
dades especil o tels cumumdan s:nm Frplsl wrayecto quz pre2nce facdter s consikacisn entrs

18 w18 tamil 81 MENOrES 3 SU CarYd, EN €I GESEMORD dé -
nerarios mtegnles para lamajora d- w empleanilidzd.
Enal d 1a o ion da | i k& d Ios ab-

jetivos rapuastoe:

ANALISIS ¢

ELABORACION. de forma conjunta. do la programacién ds actividades coniadas
en I mefors de I empieabilided demre de los cemmos educatios

FUSION de los avances y resultades dul proyecto 3 trms
de diferontes cennlos.

REBISTRO ¥ SISTEMATIZACION de los resuliados alcanzedes
¥ ¢e 1a masodologis empleads.

3

Metodologia:

La gia emp eada es participative, zanto 1 la plani cacian
como en el cesarrelly, ajecucian y evaluacian centinua del proyecto, imp icando a las insti-
tuciones, la comunicad ecucative lccal, los equipas técnizos y las persones partic pantes
e los harrios y/o centros aducativos dnada se lleva a cabo el proyecto.

Las principales elaves metodologicas son las sigientes

* Horizuntalitad e11 Wifes ta Ginusiones Jel pu- « npuitancis del trabisju gropal para I3 guneracion

¥aCt. de redes de apoye social, ertrs perscnas que com-
£arlen contexto ecuzativo, 3s1 cCMa Una Styacion
similar, fam enta dr. Ia diversidad a través de la con-
famacién de grupos heterogéneos.

o RS

alterrita-

s :
0 ¥ 4 lus centros witvos,

fa ] ¥
¢ un amElio aBaniSc O 3qentes preseates or of e
micro (ceatms ed.1catas, persanas dex-nplu-
s, vRCinNSizs,

y privadns, tefidn pmp-esann, Asrriavionss de
Mudresy

Creande l:allﬂut U patizipaciin sfectiva.

. Edhouu es clave y parte fundamenta! del resul-
o

» Construccidn conjuma de itinerarios personaliza-
dos de insercion, Jasada 2n I3 corresporsadikdad,

+ Superacion de enfoques individualistos, predoi-
rantes en temas relacior adns zon la 2mpleasilidad,
fameriarda inergins e wtecie 13 die e
r

¥ omLakaries

.

el ¥ A
tavés de distintas estrategiss pare £l fomente de lns.
relagiones v el fortalecimiento de nuevas rades de
puy.

Testimonios
de participantes
Lﬁln 39 anine

ewendy o

* Consticcion compartida del conocimiento &
interczmbin 2 experienciss en tados los dmbi-

B Avsai A A P Ao

= Cuidedo de I-wlnmn- interpersa 1E|u. crupales

2 FONDO DE
s fifede E CA N DESARROLLO
R DE CANARIAS

-]
B,

Resultados cualitativos:

Las principales EFDF(ECIOI’\@S que losfas part cipates puaden otterer de su pasc por el pro-
yec:o Famento de ja idad de personas en el entormo ae fas Cos
dades Fducatizes, se cerfran en 0s aspectos cue se plantzar a contnuacion:

+ Creacitun y o
e s persnas pairipantes, a travs del fanale-
simientc d las ré aziones y escsblesimiznts de
nusvas sirargiss.

o e las reiles de apoy socisl * Adquisiciin y Totalecimiento de compelpicias
pne medio fle metadnlogias perticipativas, camo ¢l
difkago, Ie reflexi6r critico-construotive, el respata,
Ia asertuided y sl tabajo n eq.ipo. .

* Seatirse parte de 13 evaluacion continud y parti-
clpativa del proyeco.

* Mejora del rendimiento académico de los/as hi-
josjas de las personas que participan en el pro-
o

mansjo e diferentes.
rycursus y hsramion-
tos. como parte del
proceso 4 mejora de
ta empleabilidad.

Elementos clave a transferir:

A continuacidn se presentan los elementas claves de la metodologia desarrollada a
lo largo del prayecto, fundamentales en la transferencia de la metodalogia a otros
territorigs y/o entidades:

« Pezencia” ol protagonismo de 1as personas partici-  Ciear redos de eolaboracion con log/as agentes
pamtes, disiguind snte «personas dgsemplea- alos priseices en el trilario § gensrar uspa-
dass vs. odesempleados(aso. civs para el encuentro y a participacion denitiu e

= Cotute la realided socivezunbimica de territorio s comin dad siwati;
parz ientiicer demandas y cportundades y usar = Evaluar de forma continua la metodolagia y ol -

acios ca s de varicter educalivo, cesa detrabsja can sl fin d2 mejorar o innovar.
priximas g Ins perscnas participantes.

* Aot prerto do maor do b sl
dasdz u1 onfogue participalive y comunitario, ha
dienco participe a la camuniiad ecucativa.

« Implicar o res protagonistas presentos en ol te
tritario: A inisacion piEics, tcn coses v oiu-
datania

« Mantensr s horizantalidad 2n todas las dimensio-
nes del proyects.

« Cuidar el preceso como pans fundamental del re-
stitad.
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