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Caso Practico 1 (10 puntos)

El Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, al igual que otras administraciones publicas, se ha visto en
la necesidad de un dia para otro de imponer el teletrabajo para muchos de sus empleados publicos
con motivo de la pandemia de la COVID. Debido a la urgencia con la que todo esto sucedio, se tuvo
que implantar un modelo de teletrabajo con los recursos que el Ayuntamiento disponia en aquel
momento, que basicamente consistia en acceder al ordenador de sobremesa del trabajo desde un
ordenador personal privado y haciendo uso de una herramienta de escritorio remoto de las que
actualmente existen en el mercado, como pueden ser TeamViewer o AnyDesk.

Pasado un tiempo, se quiere mejorar la forma en la que los empleados publicos acceden al
teletrabajo, con intencion de mejorar la experiencia del usuario, aumentar la productividad y, sobre
todo, incrementar la seguridad.

El objetivo de este ejercicio es proponer un sistema de teletrabajo basado en las premisas anteriores.
Tenga siempre en cuenta los principios basicos del Esquema Nacional de Seguridad y explique las
ventajas y desventajas del modelo que propone en comparacion con otros. Describa cada uno de los
componentes que formen parte del modelo propuesto y la funcion que realizan.

Puede hacer uso de graficos y diagramas si éstos le ayudan a explicar mejor su propuesta.

Se valorara que el enfoque de la solucidn sea lo mas completo posible, asi como el uso de
herramientas y soluciones existentes actualmente en el mercado.
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Caso Practico 2 (10 puntos)

El Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, para ayudar a las personas con problemas econdmicos en la
situacién actual de inflacion, ha decidido poner en marcha una ayuda de 100 euros anuales en un
pago unico a aquellas personas mayores de edad que residan en Jerez de la Frontera y que no superen
un determinado umbral de rentas en el ejercicio anterior. El procedimiento de concesidon de esta
ayuda se tramitard y resolverd en régimen de concurrencia competitiva y el presupuesto total
destinado sera de 450.000 euros para el ejercicio en curso. Las solicitudes aceptadas se ordenaran
por el nivel de rentas del solicitante en el ejercicio anterior, teniendo preferencia aquellas que tengan
un menor numero de renta.

Para tramitar esta ayuda de manera electrdnica, se ha encargado al Departamento de Informatica el
desarrollo, con medios propios, de una pagina web donde la ciudadania pueda solicitar esta ayuda.
También se desarrollara otro acceso independiente al anterior donde los técnicos del ayuntamiento
puedan tramitar y resolver los expedientes.

El solicitante se registrara en la pagina web mediante certificado digital o DNI electrénico, rellenara
los datos que el sistema le pida para iniciar el expediente administrativo y adjuntard los documentos
gue se precisen, en caso de que fuera necesario. El proceso de solicitud terminara con la firma digital
de ésta mediante el certificado digital o el DNI electrénico usado en el proceso de autenticacion del
sistema.

Los técnicos del ayuntamiento se autenticaran en el sistema a través de un directorio corporativo
LDAP que actualmente tienen operativo y previamente se le habra asignado uno de los siguientes
perfiles:

+ Lector: el técnico sélo puede consultar los datos de los expedientes.
« Tramitador: los mismos permisos del lector y ademas puedes tramitar los expedientes.
« Administrador: los mismos permisos del tramitador y ademas puede gestionar los perfiles.

El expediente pasara por una serie de estados administrativos a medida que los técnicos vayan
resolviendo la solicitud y finalizara con una resolucién aceptada o denegatoria.

A) Desarrolle un diagrama entidad-relacién (ER) que represente toda la informacién expuesta en este
ejercicio y describa la funcion que cumple cada entidad dentro del modelo propuesto.
(6 puntos)

B) Genere una consulta SQL basada en el diagrama ER anterior que permita a los técnicos conocer el
listado definitivo de personas adjudicatarias de esta ayuda. Como sistema de gestidn de base de datos
(SGBD) se empleara Oracle Database. (4 puntos)

Se valorara positivamente que la consulta SQL propuesta esté optimizada para disminuir el tiempo de
ejecucion de la misma
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