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El Ayuntamiento pone en marcha la 'Plataforma de Reservas y Venta Online' desarrollada por la Delegación de Transformación Digital 

Esta iniciativa ha comenzado por el Conjunto Monumental del Alcázar y el Zoobotánico de Jerez y se irá incorporando próximamente a otros espacios públicos de interés turístico y patrimonial de nuestra ciudad 

6 de junio 2025. El Ayuntamiento de Jerez, a través de la Delegación de Transformación Digital, que dirige el teniente de alcaldesa, Ignacio Martínez, y enmarcado en la Estrategia  'Jerez Connected', en colaboración con las delegaciones de Turismo y de Medio Ambiente, ha puesto en marcha la 'Plataforma de Reservas y Venta Online' del Ayuntamiento que, inicialmente, ha comenzado por el Alcázar y el Zoobotánico de Jerez.
El principal objetivo del desarrollo de este sistema es avanzar en la transformación digital y acercar tanto a los ciudadanos y ciudadanas, así como a los turistas o visitantes que deseen conocer nuestra ciudad, una forma más ágil y fácil en el conocimiento y el disfrute de todo nuestro patrimonio sociocultural. Permitirá una mayor planificación tanto al ciudadano como al viajero poder optar con antelación a la reserva o compra online de entradas en dichos importantes espacios de gran atractivo turístico. 
Este sistema propio de venta y reservas está integrado con las diferentes webs municipales y la App Jerez Smart.
La plataforma permite además la contabilización directa de las ventas en los sistemas de información económicos del Ayuntamiento. Esto supondrá un avance importante en el ámbito de la transparencia y simplificación administrativa.
Cabe destacar que en el futuro se tiene previsto implantar en esta plataforma varios tipos de venta y reserva como pueden ser las de forma cruzadas o combinadas.
Finalmente, hay que subrayar que para una mayor difusión y conocimiento de nuestras instalaciones y espacios municipales de interés turístico y cultural se está trabajando para ofrecer la información de las reservas y ventas en varios idiomas.

El sistema de reservas y ventas online estará disponible desde la web https://jerez.es, desde la APP Jerez Smart (https://jerez.es/app) y directamente desde la dirección https://reservasonline.jerez.es/
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