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de Jerez

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA
FRONTERA Y LA FUNDACION “LA CAIXA” PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA
SIEMPRE ACOMPANADOS

REUNIDOS

De una parte, la Sra. VYessika Andreyna Quintero Palma, en representacion del Excmo.
Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, con domicilio en esta Ciudad, ¢/ Consistorio n.2 15, en su
calidad de Delegada de Inclusién Socia, Dependencia, Mayores y Familia.

De otra, la Sra. Montserrat Buisan Gallardo, Directora Corporativa de la FUNDACION BANCARIA CAJA DE
AHORROS Y PENSIONES DE BARCELONA “LA CAIXA”, actuando en nombre y representacion de la
Fundacién Bancaria Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona “la Caixa” (en adelante, Fundacion "la
Caixa"), entidad domicialiada en Palma (llles Balears), Plagca Weyler, 3, cp. 07001 y CIF G-58899998.

Las Partes se reconocen mutua y reciprocamente, en la condiciéon en la que actuan, capacidad legal
suficiente para suscribir el presente Convenio y a tal efecto,

MANIFIESTAN

I.Que el Ayuntamiento de Jerez de la Frontera ejerce como competencia propia la evaluacién e
informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacién o
riesgo de exclusién social, a tenor de lo previsto en el articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, asi como la gestion de los servicios sociales
comunitarios, en virtud de lo dispuesto en el articulo 92.2 de la Ley Orgdanica 2/2007, de 19 de
marzo, de reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

En cuanto al ejercicio y la titularidad de las competencias locales prevé el articulo 10 de la Ley
5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia que “Para el ejercicio de sus
competencias, la prestacion de servicios y el desarrollo de iniciativas economicas, los municipios
podrdn asociarse entre si o con otras entidades locales, administraciones publicas o entidades
publicas o privadas sin dnimo de lucro, delegar o encomendar el ejercicio de competencias y
utilizar cuantas formas de gestion directa o indirecta de servicios permitan las leyes, sin que en
ningun caso se vean afectadas ni la titularidad de las competencias ni las garantias de los
ciudadanos”.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 27.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia “Los servicios sociales comunitarios, de titularidad y gestion
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publica, constituyen la estructura bdsica del nivel primario de servicios sociales. La organizacion y
gestion de estos servicios y sus centros corresponde a las entidades locales de cada territorio, de
ambito municipal o supramunicipal, en el marco de la planificacion autonémica y en el ejercicio
de las competencias propias en materia de servicios sociales que les atribuyen el Estatuto de
Autonomia de Andalucia y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia”.

Que la Fundacién “la Caixa” ha fijado desde sus origenes su atencidn en las personas mayores
como uno de los colectivos objeto de su interés mediante el Programa de Personas Mayores,
cuya mision es la de acompafiar a las personas mayores maximizando sus posibilidades de
desarrollo personal y facilitando la construccién de relaciones de apoyo que faciliten
oportunidades para el desarrollo de una vida plena y comprometida con su comunidad.

[Il.Que actualmente las personas mayores de 65 afios representan mds del 19,3 % de la poblacién en

Espafia y la previsién es que este porcentaje aumente significativamente en los préximos afos.
Que las partes reconocen que el aumento de la esperanza de vida comporta un cambio en la
significacion de las edades y una diversificacion de las etapas en el envejecimiento que, por un
lado, ayuda a romper los estereotipos hacia este colectivo y, por otro, supone un reto social por el
surgimiento de necesidades y situaciones de dependencia que pueden nacer conectadas a este
proceso.

IV.Que para afrontar el reto al que nos enfrentan estos cambios sociales, se precisa una adaptacion de

las actuaciones para con las personas mayores basadas en acompafiar y facilitar el desarrollo de
una vida plena desde el fomento de sus capacidades y recursos, respeto a sus derechos vy
dignidad, asegurando la libre toma de decisiones desde sus propios valores.

V.Que dicho reto plantea también la necesidad de realizar un replanteamiento en las estrategias de

atencion a las situaciones de vulnerabilidad desde la innovacidn en las intervenciones, que sitlen
a la persona mayor en el centro de la accién y como sujeto activo de su situacion y proceso de
envejecimiento, pero también articulen y empoderen a la comunidad de cara al fomento de la
construccién de redes de apoyo que den respuesta, prevengan y eviten las situaciones de
vulnerabilidad y, en concreto, de soledad en este colectivo.

VI.Que el Ayuntamiento de Jerez de la Frontera y Fundacién “la Caixa” reconocen la labor que se ha

desarrollado en los ultimos afios para abordar el fendmeno de la soledad en las personas
mayores, materializada en los convenios de colaboracidn suscritos por ambas instituciones desde
2017, impulsando el programa “Siempre Acompafiados” en el municipio, como modelo de
abordaje del fenédmeno desde la intervencién directa en situaciones de soledad, hasta la
sensibilizaciéon y la prevencion del fendmeno promoviendo la implicacién y colaboracion de todos
los agentes presentes en la comunidad.

Y en este contexto subscriben el presente convenio de colaboraciéon con los siguientes pactos.

PACTOS
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Primero.- Objeto del convenio.

El presente convenio tiene por objeto establecer la colaboracion entre la Fundacion “la Caixa”, el
Ayuntamiento de Jerez de la Frontera para el desarrollo del programa “Siempre Acompafiados” (que
se detalla en el anexo 1) como modelo de atencidn e intervencidn en las situaciones de soledad de
las personas mayores en los barrios de Serrana y San Benito, asi como en la Zona Sur del municipio
de Jerez de la Frontera.

Segundo.- Compromisos del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera

Por parte del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, la colaboracidn se concretara en:

1)
2)

3)

4)

5)

Apoyar el proyecto y colaborar en su implementacion y desarrollo en el territorio.

Realizar un seguimiento técnico del programa de la mano, y colaborar en la coordinacion de
las actuaciones en el territorio cuando sea necesario.

Asegurar y canalizar el proceso de relaciones con el resto de recursos del territorio y con el
tejido asociativo de la comunidad.

Colaborar como parte activa en los diferentes espacios de relacidon que puedan conformar la
estructura del programa (Grupo de Accidn Social y Protocolo de Casos Complejos), y que se
detallan en el anexo 1 del presente convenio. A su vez, colaborar como parte activa también
en la deteccién y derivaciéon de personas mayores en riesgo o en situacion de soledad, al
programa Siempre Acompafados.

Aportar los recursos técnicos necesarios para el correcto desarrollo del programa, y que se
detallan en el anexo 2.

Tercero.- Compromisos de la Fundacion “la Caixa”

Por parte de la Fundaciéon “la Caixa”, la colaboracion se concretara en:

1)
2)

Aportar los recursos para el desarrollo del programa, y que se detallan en el anexo 3.

Ofrecer las actuaciones impulsadas por Fundacion “la Caixa”, siempre que sean necesarias y
adecuadas, o impulsar la creacion de nuevas, en el caso que se considere necesario, al objeto
de ofrecer una respuesta a las necesidades no cubiertas en el marco de los objetivos del
programa.

Colaborar como parte activa en el Grupo de Accidn Social, que se detalla en el anexo 1 del
presente convenio.

Impulsar un espacio de encuentro y formacién de los agentes de los diferentes territorios
donde se despliegue el programa, para compartir y contrastar experiencias, asi como
establecer las bases y criterios homogéneos para garantizar de esta forma el buen
funcionamiento del mismo. El detalle de recursos destinados al cumplimiento de este punto
se detalla en el anexo 3 del presente acuerdo.

Generar conocimiento sobre el fendmeno de la soledad, asi como instrumentos para la
evaluacidon del programa a través de la direccion cientifica del programa de Personas
Mayores.
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Cuarto.- Comision de seguimiento

Para el seguimiento del desarrollo de este convenio, se constituird una comisién paritaria mixta,
integrada por representantes de cada una de las partes firmantes, que establecera de comun
acuerdo las normas relativas a su funcionamiento. A esta comisidn le corresponderan, entre otras
funciones, las siguientes:

- Velar por el correcto desarrollo del programa:

- Evaluar el cumplimiento de los objetivos del Programa, tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo.

- Realizar seguimiento de implementacién de la metodologia.

- Resolver las cuestiones que surjan en aspectos relativos a la difusion.

- Evaluar el resultado del proyecto y de la colaboracion.

Y en general, todas aquéllas que se desprenden del presente Convenio y o que las partes estimen
convenientes.

La comision de Seguimiento celebrara las pertinentes reuniones para el cumplimiento de las
funciones que le son propias, tomando los acuerdos que se consideren oportunos. Sin perjuicio de lo
anterior, se reuniran, a requerimiento de cualquiera de las Partes, para tratar de aquellos asuntos
que por su urgencia o especificidad no pudiesen ser demorados hasta la siguiente reunion periddica
del mismo.

Los miembros de la comision daran cuenta del resultado de su gestion a las respectivas instituciones.

Quinto.- Tratamiento de datos de caracter personal

5.1. Los datos personales de los intervinientes y, en su caso, de los empleados/ colaboradores que
actuen por cuenta de cada una de las partes serdn tratados por la otra correspondiente Parte con la
finalidad de gestionar la relacion de colaboracién, siendo la base del tratamiento el cumplimiento de
dicha relacion y se conservaran durante todo el tiempo en que ésta subsista y alin después, hasta
que prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de ella. Finalizados dichos plazos de
prescripcion, los datos seran eliminados o, alternativamente, anonimizados. Los interesados se dan
por informados de lo siguiente:

a) Los respectivos Responsables del tratamiento de datos de caracter personal, son las partes
firmantes y los datos de contacto del delegado de protecciéon de datos (DPD) o del
responsable de privacidad de cada una de ellas son los siguientes:

- Datos del delegado de proteccion de datos de Fundacion “la Caixa”: E-mail:

dpd@fundacionlacaixa.org; Direccién postal: Avenida Diagonal 621 — 629, 08028
Barcelona

- Datos del delegado de proteccidn de datos o, en su caso, del responsable de privacidad
del Ayuntamiento: Direccion postal indicada en el encabezamiento.

b) Los datos personales no seran cedidos a terceras entidades, salvo que se precise la
intervencién de proveedores para la prestacién de un servicio a la correspondiente Parte, asi
como en los casos en los que sea preciso ceder los datos personales para cumplir con una
obligacion legal. Asimismo, no seran, tampoco, objeto de decisiones automatizadas.
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c) En el caso de que las Partes precisaran contratar los servicios de proveedores ubicados en
paises fuera del Espacio Econémico Europeo, dicha contratacién se realizaria previo
cumplimiento de todos los requisitos establecidos por la normativa de proteccion de datos,
y aplicando las garantias y salvaguardas necesarias para preservar su privacidad. Para mas
informacion pueden contactar con los delegados de proteccion de datos o, en su caso el
responsable de privacidad, a través de las direcciones indicadas.

d) Tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos, solicitar su
supresion cuando los datos ya no sean necesarios, solicitar la oposiciéon o limitacién del
tratamiento de los mismos o solicitar su portabilidad, enviando un mensaje al delegado de
proteccion de datos, o en su caso, al responsable de privacidad, segin corresponda, en las
direcciones indicadas.

e) Si consideran que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa, pueden
presentar una reclamacién al delegado de proteccion de datos o al responsable de
privacidad, segun corresponda, o ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Finalmente, a los fines de garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos personales, las Partes se comprometen a informar sobre el tratamiento de datos
realizado a aquellos interesados que en su condicion de empleados/ colaboradores actien por
cuenta de las Partes en el marco de la presente relacion.

5.2 En las actuaciones que se desarrollen en ejecucién del presente convenio de colaboracion, las
partes se comprometen a cumplir el régimen de proteccion de datos de caracter personal previsto en
el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (en adelante, RGPD) y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y garantia de los derechos digitales y
demas normativa que resulte de aplicacion.

Si como consecuencia de la ejecucion de lo previsto en el presente Convenio cualquiera de las partes
tratase datos de caracter personal de los que la otra parte fuera titular, ambas partes se
comprometen a tratar los datos personales referidos con estricto cumplimiento de sus obligaciones
legales, especialmente aquellos asociados a los principios de licitud, lealtad y transparencia en
relacién con el interesado, para los fines estrictamente necesarios, de manera adecuada pertinente
y limitados a las finalidades y necesidades estrictamente derivadas de la ejecucién del presente
convenio marco de conformidad con el principio de minimizacidn, y de manera que se garantice la
exactitud y seguridad adecuada de los mismos. En este sentido y cuando dicho tratamiento ocurra,
cualquiera de las partes deberda comunicarlo por escrito inmediatamente a la otra, aplicando las
medidas de seguridad oportunas y procediendo ambas partes a adoptar cuantas medidas y/o
acciones pudieran ser necesarias de conformidad con la normativa en materia de proteccién de
datos.

A cuyo efecto, ambas partes pactan expresamente que cada una de ellas es responsable del
tratamiento de los datos de sus beneficiarios o interesados. En este sentido y respecto de sus
respectivas responsabilidades como responsables del tratamiento en el cumplimiento de las
obligaciones en materia de proteccién de datos, y en particular, en cuanto al ejercicio de los
derechos del interesado y a sus respectivas obligaciones de suministro de informacién al mismo, las
Partes acuerdan lo siguiente:

1. Asumir la responsabilidad de facilitar al interesado, en el momento de recogida de los datos,
toda informacion indicada en los articulos 13 y 14 de RGPD, asi como cualquier comunicacién
con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 del mismo instrumento, relativa al tratamiento, en
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10.

forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo. La
informacion serd facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por medios
electrénicos. Cuando lo solicite el interesado, la informacidén podrd facilitarse verbalmente
siempre que se demuestre la identidad del interesado por otros medios.

Velar en el momento de recogida de los datos en la licitud del tratamiento de los mismos en
base a lo establecido en el articulo 6 del RGPD. En concreto, en los casos en que el tratamiento
de los datos se base en el consentimiento del interesado, que éste cumpla las condiciones del
art. 7 del RGPD.

Aplicar las medidas técnicas y organizativas necesarias a fin de garantizar y poder demostrar
que el tratamiento de datos es conforme con el RGPD, en especial que aseguren un nivel de
seguridad adecuado al riesgo que, en su caso, contemplen entre otras las sefialadas en el art.
32 del RGPD, incluyendo la adopcidn de politicas de proteccién de datos.

Facilitar y garantizar el ejercicio de los derechos de los interesados en relaciéon con sus datos
personales: acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad, oposicidn
y no ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la
elaboracion de perfiles.

Proteger los datos desde el disefio y por defecto, de modo que sélo sean objeto de
tratamiento aquellos datos personales que sean necesarios para cada uno de los fines del
tratamiento.

Llevar un registro de las actividades de tratamiento efectuadas bajo su responsabilidad.

En caso de que cualquiera de las partes destinase los datos a una finalidad distinta a la prevista
en el presente convenio o los comunicase o utilizase incumpliendo sus estipulaciones,
respondera personalmente de cualquier infraccion en la que hubiera incurrido, manteniendo
indemne a la otra parte de cualesquiera indemnizaciones y/o sanciones reclamadas por
cualquier tercero, incluidas las autoridades y organismos competentes.

Las partes cooperaran con la autoridad de control que lo solicite en el desempefio de sus
funciones segun lo dispuesto en el articulo 31 del RGPD.

Cuando sea probable que un tipo de tratamiento, en particular si utiliza nuevas tecnologias,
por su naturaleza, alcance, contexto o fines, entrafie un alto riesgo para los derechos vy
libertades de las personas fisicas, la parte que lo realice llevara a cabo, antes del tratamiento,
una evaluacion del impacto segun lo establecido en el articulo 35 del RGPD y, cuando proceda,
la eventual consulta previa a las autoridades de control segun lo previsto en el articulo 36 del
RGPD.

Y en todo caso, cualquier violacion de seguridad sera inmediatamente comunicada a la
autoridad de control competente, y en su caso a los interesados, en los supuestos establecidos
legalmente.

5.3. Las Partes declaran que cumplirdn, bajo su Unica y total responsabilidad, con todas las
obligaciones anteriores y que le sean exigibles en aplicacién de la normativa de proteccién de datos
de caracter personal. Asimismo, se comprometen a aplicar las medidas de seguridad necesarias,
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manteniendo indemne a la otra Parte de cualesquiera indemnizaciones y/o sanciones reclamadas por
cualquier tercero, incluidas las autoridades y organismos competentes.

Sexto.- Difusion

Las partes se comprometen a impulsar iniciativas de comunicacién y difusién del Proyecto “Siempre
acompafiados”, que contribuyan a la sensibilizacién y a la puesta en valor del trabajo a favor de la
prevenciéon y abordaje de las situaciones de soledad en las personas mayores que se realizara en el
municipio.

Las partes se comprometen a difundir la colaboracidon del presente convenio en los documentos,
productos y actos de difusion de las actuaciones realizadas en el marco del Proyecto “Siempre
Acompafiados”, tanto en actos publicos como privados, y en los canales de comunicacién online y
offline, empleando el nombre y la imagen definida para el programa y que figuran en el Anexo 4 de
este convenio, y que se concretard en un manual especifico para la difusion del programa en Jerez de
la Frontera. De la igual forma se harad constar expresamente que estas actuaciones se realizan en
virtud de la colaboracién establecida entre las partes. En todos los elementos de difusion aparecerd la
imagen corporativa de las dos instituciones y tendrdn que ser previamente aprobadas por las mismas.

Por su parte, la Fundacion “la Caixa” podrd realizar la difusion que estime conveniente de la

colaboracion regulada mediante este convenio, previa aprobaciéon de la Entidad en lo que se refiere
al correcto uso de su imagen corporativa y el uso de sus signos distintivos.

Séptimo.- Vigencia del convenio
El presente Convenio extendera su vigencia desde, en su caso con efectos retroactivos, el dia 1 de
enero de 2024, durante 4 afios a contar desde dicha fecha. No obstante la duracidn inicialmente
pactada, el convenio podrd ser prorrogado por acuerdo expreso de las partes por periodos anuales
hasta un maximo de dos afios adicionales.
Octavo.- Causas de resolucion anticipada
Seran causas de resolucioén anticipada del presente Convenio las siguientes:

— Elincumplimiento de cualquiera de sus clausulas por alguna de las Partes.

— El' mutuo acuerdo de las Partes.

— Ladenuncia de cualquiera de las Partes.
— Laentrada en vigor de disposiciones legales o reglamentarias que impidan su cumplimiento.

Noveno. Cesidn

Este Convenio es personal entre las Partes y no podra ser cedido, total o parcialmente, por ninguna
de ellas sin el consentimiento por escrito de la otra parte.

Décimo. Ley aplicable y sumision
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El presente Convenio se interpretara de conformidad con la legislacidn espafiola. En particular, este
convenio tiene naturaleza de convenio de colaboracién empresarial en actividades de interés general
al amparo del articulo 25 de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades
sin finalidades lucrativas y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

Las controversias que puedan surgir sobre la interpretacidon, modificacion, resolucion y efectos que
puedan derivarse del presente Convenio se resolveran entre las Partes, agotando todas las formas
posibles de conciliacion para llegar a un acuerdo amistoso extrajudicial. En su defecto, seran
competentes para conocer las cuestiones litigiosas los drganos jurisdiccionales competentes de la

ciudad de Jerez de la Frontera, renunciando las partes de forma expresa a su propio fuero si fuese
distinto.

Y para dejar constancia de lo convenido, las partes firman el presente documento en la fecha de la firma
electrénica.

Por el Ayuntamiento de Jerez de la Frontera Por la Fundaciéon Bancaria Caixa d’Estalvis i
Pensions de Barcelona, “la Caixa”

Yessika Adreyna Quintero Palma Montserrat Buisan Gallardo
Delegada de Inclusién Social, Dependencia, Directora Corporativa
Mayores y Familia.
(Por delegacion efectuada en virtud de Resolucion de
Alcaldia de 28 de junio de 2023)
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ANEXO 1
SIEMPRE ACOMPANADOS.

1. Visidn, mision y objetivos

MISION

El programa “Siempre acompafiados” tiene como misidn empoderar personas, articular comunidades
y sensibilizar a la ciudadania para que se comprometan en el fomento de las relaciones de bienestar
y apoyo, minimizando las situaciones de soledad en personas mayores.

VISION

- Ser un referente innovador en el abordaje de la soledad en personas mayores.

- Articular intervenciones novedosas para abordar la complejidad y la diversidad de las
situaciones de soledad.

- Intervenir en los distintos contextos, condiciones y situaciones de soledad durante el
proceso de envejecimiento, situando a las personas en el centro de la intervencién, como
sujetos activos del cambio, desde sus valores, capacidades, necesidades y deseos.

- Articular redes comunitarias de apoyo, bienestar y cuidados.

- Colaborar con otras entidades impulsando una manera integrada de intervenir.

- Contribuir a la generacién y diseminacion de conocimiento sobre la soledad, asi como
sobre nuevos métodos de evaluacidn e intervencion.

OBIJETIVOS

Objetivo general

Impulsar las relaciones de apoyo y bienestar entre las personas mayores, a través de una
intervencién que empodere a las personas, comprometa a la comunidad y sensibilice a la
ciudadania, para prevenir y paliar las distintas situaciones de soledad.

Objetivos especificos

- Visibilizar, informar y concienciar sobre el fendmeno de la soledad y la importancia de
tener relaciones significativas.

- Prevenir la soledad a través de iniciativas que ponen a la persona en el centro de la
intervencion.

- Empoderar y acompafar personas para que sepan afrontar y superar su situacion de
soledad.

- Fomentar la participacién y el compromiso ciudadano en la generacion de vinculos, redes
de apoyo y creacion de estructuras para detectar y acoger situaciones de soledad y darles
respuesta.

2. Estructura del programa

El programa pretende implicar a diferentes agentes de la comunidad, tanto formales como
informales, desde organismos de la administracién publica (servicios sociales, servicios de salud,
cuerpos de seguridad), con entidades locales y del tejido asociativo (ONG, asociaciones de vecinos y
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comerciantes, asociaciones de personas mayores), hasta la propia ciudadania (comercios, farmacias,
escuelas, centros de personas mayores), que se organiza a través de la siguiente manera:

— Grupo de Accidn Social (de cardcter mixto -técnicos y ciudadania-): Espacio de relacion y
colaboracion entre los agentes locales para trabajar de manera compartida los objetivos del

Programa. Se pueden organizar por grupos de trabajo o comisiones, tanto técnicas, como
ciudadanas o mixtas.

Para organizar y gestionar una mejor atencién de las situaciones de soledad con factores de
alta complejidad, a nivel técnico se activara el protocolo establecido para tales casos.
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ANEXO 2.

Recursos para el desarrollo del programa por parte del Ayuntamiento de Jerez de la Frontera

Dispondra de los recursos de cara a:

a) Deteccidn y derivacidn por parte de los profesionales vinculados a los servicios publicos , que
por su proximidad del territorio conocen e intervienen con personas mayores en
situacion de soledad o situacién de prevencién de la soledad

b) Participacion en caso de activacion del Protocolo de casos complejos, trabajo conjunto con
los agentes implicados, coordinacidn y activacion de los servicios pertinentes.

c) Coordinacién y seguimiento: Contacto institucional con entidades en funciéon de las
necesidades de desarrollo del proyecto.

d) Participacion en el Grupos de Accidon Social: En este grupo participaran los agentes,
ciudadania y profesionales, del territorio

e) Aportacion del conocimiento y la informacién necesarios para la realizaciéon y su posterior
actualizacién del diagndstico del territorio en el que se desarrolla el programa.

f) Designacion de un referente del ayuntamiento para la correcta coordinacion y desarrollo del
programa.

g) Participacion en las actuaciones de difusion, sensibilizacién, formacién u otros proyectos
territoriales a favor de la prevencién y abordaje de las situaciones de soledad en las personas
mayores
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ANEXO 3
Recursos para el desarrollo del programa por parte de la Fundacion “la Caixa”
Dispondra los recursos de cara a:

a) Impulsar, facilitar y coordinar el desarrollo del programa:

— Conocimiento y prospeccion del territorio.

— Construccion de relaciones de colaboracién y confianza con cada uno de los agentes,
facilitando su participacion en el programa.

— Impulso y facilitacion de los diferentes espacios y encuentros comunitarios (Grupo de Accion
Social, Protocolo de Casos Complejos, grupos de trabajo o comisiones, espacios abiertos y
redes comunitarias de colaboracion...).

— Aportacién de elementos metodoldgicos y organizativos.

— Documentacién del trabajo realizado para su seguimiento y evaluacion.

— Informacién constante y adecuada tanto para la comunidad como a los actores y
participantes del programa.

— Jornadas de formacién y actualizacién o informacion sobre la soledad de personas mayores a
los distintos agentes del territorio implicados.

— Acciones de difusion del Programa y sensibilizacién sobre la soledad de las personas
mayores.

b) Gestionar casos, actuaciones y voluntariado:

— Realizacién de la acogida, valoracion, plan de trabajo y seguimiento de les personas mayores
en situacién de soledad .

— Coordinacion y gestion de la accidn voluntaria.
— Impulso y/o colaboracién de actuaciones existentes o nuevas que se propongan para
prevenir o afrontar las diferentes situaciones de soledad de las personas mayores
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ANEXO 4

Imagen y difusion del programa

:K Fundacion "la Caixa”

B

Agamanlenta + Cruz Roja

Stempre Acompanados

Programa de
Personas Mayores

Ante la soledad de

las personas mayores,
una palabra puede
cambiarlo todo.
(Hablamos?

956 142 049
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