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"la planificacién estratégica consiste
en decidir donde se quiere estar en el
futuro (el objetivo)y cdmo se llega

hasta ahi (las estrategias)"

_Broom y Dozier, Using Public Relations Rese/arch
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"Los pequefios, medianos y grandes
empresarios y la sociedad en general tienen que
entender que una organizacion, ya sea una
empresa 0 institucion, puablica o privada,
consequird tener una buena reputacidn,
credibilidad y prestigio o en concreto una
positiva imagen corporativa o institucional y ser
el referente social de su sector, cuando utilice la
comunicaciéon como una herramienta de gestion
imprescindible en sus organizaciones”

Fernando Martin Martin
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28 ’ Ea

olitario crece durante un tiempo un maravilloso drbol
que embellece el entorno (ofrece una buena imagen), y que da unos buenos frutos
(productos) y por alguna razén cae, provocando un gran desastre ecoldgico y una
gran pérdida, si nadie sabia que el drbol estaba ahi, se puede decir que ni el drbol
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existe ni la pérdida se consideratal[...]




[...]Porel
contrario, Sl un
arbol aunque no
fuera tan bello
como el anterior, ni
tan productivo, cae
en medio de una
ciudad donde todo
el mundo sabia de
su existencia, la
pérdida es mucho
mayor”

Victoria Carrillo . paulhe i U 1
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Si no se hace comunicacion, nadie
conocera a la organizacion, y sin ese
conocimiento es como Si no existiera

N




ﬁn la actualidad han aparecido nuevas demandas pm
parte de la sociedad, nuevas audiencias e interlocutores,
que a su vez son cada vez mas numerosos y estin mejor
informados, y, por supuesto, un mayor nimero de
medios y canales que obligan a las organizaciones a
situar a la comunicacion como uno de los ejes

\@tratégicos en su gestion /
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Comunicacion
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La comunicacidn de una organizacion ya no se
puede reducir a la aparicion en medios de
comunicacion por medio de una nota de

orensa 0 la realizacion de una campafia de
oublicidad
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La comunicacidn no puede limitarse a la suma de un conjunto de
acciones aisladas, sino que debe entenderse como un proceso
integral, donde se ponen en juego toda una gama de
herramientas del campo del periodismo, relaciones publicas,
marketing, publicidad o recursos humanos de cara a comunicarse
no s6lo con su entorno inmediato sino también con otros grupos
con los que es importante y necesario establecer una relacion de
comunicacion
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La Comunicacion en las organizaciones
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El plan estratégico de Comunicacion
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U

el esfuerzo de gestion de la comunicacién que
hay que realizar a largo plazo, en el entorno de
una organizacion, para consequir que la relacion
con todos los publicos de interés vinculados a ella
contribuyan a sumar beneficios en la linea de
alcanzar los objetivos marcados en base a la
vision y mision de la estrategia global de la
empresa’

Carrillo, Garcia, Castillo y Tato, 2014 223"



03

DEFINICION DE ESTRATEGIAS 0 4

PLAN DE ACCION
CALENDARIO
PRESUPUESTO

(2

DEFINICION DE OBJETIVOS

05

EVALUACION
MEDIDAS CORRECTORAS

I

ESTUDIO DE LASITUACION ACTUAL
DIAGNOSTICO

COPYRIGHT



O 1 ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL
DIAGNOSTICO
No se pueden establecer objetivos validos
sin entender la situacion que ha llevado a la

conclusion de que se necesita un plan
estratégico de comunicacion...

...y sin conocer el entorno en el
que la empresa desarrolla su
actividad 3



—

O 1 ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL
DIAGNOSTICO

la clave estd en la

INVESTIGACION

=

Estudio riguroso, exhaustivo y analitico de las
circunstancias internas y externas que
acompafian a la institucion
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ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL
DIAGNOSTICO

01 S

ANALISIS INTERNO

la organizacidn: identidad corporativa,imagen corporativa...

Sus recursos y capacidades

actividad y accidn actual y pasada

programa de Marketing Social

publicos de la organizacion

alianzas y socios actuales

auditoria de comunicacion o
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ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL
DIAGNOSTICO

01 o

ANALISIS EXTERNO

entorno socio-cultural
entorno demografico
entorno tecnoldgico
entorno economico
entorno politico/legal
entorno medioambiental
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ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL
DIAGNOSTICO

01 o

ANALISIS EXTERNO

> analisis y caracterizacion de las problematicas sociales: el
diagnastico social

> analisis de los consumidores

> analisis de la competencia



ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL
DIAGNOSTICO

01 S

La matriz
DAFO




O 2 DEFINICION

DE OBJETIVOS

Objetivos de Comunicacion [nterna para organizary
dinamizar el trabajo de la Institucion



O 2 DEFINICION

DE OBJETIVOS

Objetivos de Comunicacion Externa para reforzar la
imagen institucional



O 2 DEFINICION

DE OBJETIVOS

Objetivos de Comunicacion Externa para consequir
fondos y recursos



O 2 DEFINICION

DE OBJETIVOS

Objetivos de Comunicacion Externa para desarrollar
programas de Marketing Social
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O 3 DEFINICION

DE ESTRATEGIAS

La estrategia describe cdmo se va a alcanzar, en teoria,
un objetivo, ofreciendo las lineas directrices

Definidas en funcidn de los objetivos y los publicos
seleccionados
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O 4 PLAN DE ACCION

Las estrategias definidas no seran eficaces a no ser que
se concreten en planes de accion que detallen el modo
y el momento en que se llevaran a cabo, con el fin de

consequir los objetivos previamente fijados



O 4 PLAN DE ACCION

Una estrategia debe traducirse en acciones concretas
para ser una estrategia efectiva.



O 4 PLAN DE ACCION

Concrecion en acciones o campafias concretas de
publicidad, relaciones publicas, comunicacion on-line,
marketing directo, campanas promocionales,
publicidad directa, de esponsorizacion y/o de
patrocinio, branded content, etc.

Todo ello encaminado a conseguir los objetivos de
comunicacion -



O 4CALENDARIO

Debe considerarse siempre un horizonte temporal
El plan de comunicacion debe plantear las acciones

basicas tanto de Comunicacion Externa como Interna,
durante un periodo previamente determinado
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O 4CALENDARIO
Decision de cuando debe realizarse la campaiia

Determinacion de la secuencia adecuada de
actividades

Los plazos de la campafia

Definicion del calendario @



O 4PRESUPUESTO

;cuanto costara este programa?
Las organizaciones definen la cuantia que se pueden

gastar, y piden al personal 0 a la consultora que disefie
un plan acorde con la cuantia presupuestada
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O 4 PLAN DE ACCION

CALENDARIO
PRESUPUESTO

Es importante asignar un responsable que supervise y
ejecute los planes de accion en los plazos que se
definiran.

Deben asignarse los recursos humanos, materialesy
financieros requeridos para evaluar los costes
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O 5 EVALUACION ”

MEDIDAS CORRECTORAS

Evaluar las estrategias y acciones que se han llevado a
cabo permite a la empresa conocer qué ha hecho bien o
mal, qué acciones han tenido mas o menos éxito,
aceptacion o impacto en el publico objetivo.

Sin esta valoracion periddica dificilmente
serd capaz de corregir y mejorar sus estrategias en el

futuro. -~



Los resultados deben medirse de acuerdo con los
objetivos, de forma que habra que acudir a los
objetivos que generaron las estrategias y compararlos

con el resultado final.
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O 5 EVALUACION "

MEDIDAS CORRECTORAS

La ejecucion de las acciones exige un seguimiento y
una evaluacion continua

De esta manera, se puede cambiar el rumbo de una

determinada estrategia Si vemos que no esta
obteniendo los resultados esperados
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Esta informacion vendra dada por los indicadores, que
muestran las acciones concretas a realizar, los
resultados esperados y los plazos de tiempo asignados
para su realizacion
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O 5 EVALUACION ”

MEDIDAS CORRECTORAS

Através de los indicadores se puede implementar un
mecanismo de control que consiste en comparar los
resultados esperados y los resultados obtenidos para

analizar las diferencias existentes y proponer elementos
de mejora



