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En este taller vamos a trabajar la plasmacion de las ideas en
documentos de trabajo, que pueden usarse en gestiones y
comunicaciones hacia el exterior. Finalizando con una introduccion
al meétodo canvas, que permite visualizar el denominado “lienzo de
negocio’’:

1- Plasmacidn del proyecto
2- Conceptos de mision, vision y valores.
3- Modelo Canvas
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== 1- Plasmacion del proyecto

Por proyecto empresarial se entiende el conjunto de acciones que
se realizan en un lapso de tiempo determinado, en el cual se
involucran una serie de recursos para su desarrollo, todo ello con el
fin de resolver una necesidad o aprovechar una oportunidad;
obteniendo mediante su desarrollo, un lucro o beneficio para quien
lo realiza.
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El Plan de Empresa e¢s un informe que procura sintetizar toda la
informacion relevante de un proyecto empresarial para determinar
su viabilidad. El objetivo es que sea lo bastante sencillo y resumido
para que cualquier lector pueda entender como se pasa de la idea de
negocio a los beneficios futuros, a la vez que contenga datos
contrastados y argumentados que puedan convencer un inversor
profesional de participar en el proyecto
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PLAN DEL

| | |

Presentacion de los  Los Clientes Recursos humanos:; Politca Comercial Plan de inversion: Tramites societanios
promotores Puesios de irabajo, TBCUFS0S IOPIOS Tramites fiscales
La Competencia conocimientos, Producio y ajenas Subvenciones
Dafinir &l proyecto lipos de contrato. Precio
Distnbuadn Plan financien
La imagen y los cliantes Recursos maleriakes Promociin Tesoreria.
Cuenta de Ridos
Los proveedores La politica de produccon Balance provisional
La ubicacian La politica de localizacidn
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== 2-Conceptos de mision, vision y valores

Estos téerminos, de moda desde hace unos anos en el mundo
empresarial, pretenden dar respuesta a tres preguntas importantes de
los proyectos de empresas y organizaciones consolidadas:

- . Que hago/que hace una empresa?

-, Como actuo?.

-, Hacia donde me dir1jo?

~
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La mision define principalmente, cual es nuestra labor o actividad
en el mercado, ademas se puede completar, haciendo referencia al
publico hacia el que va dirigido

Ejemplo de mision de una conocida empresa: “Organizar la
informacion del mundo y hacerla universalmente accesible y util”
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La vision define las metas realistas que pretendemos conseguir en el
futuro.

Ejemplo de vision de una conocida empresa: “El objetivo a futuro
se centra en ser la empresa lider tanto en la confeccion de prendas,
como en la distribucion y comercializacion. Se enfoca en conseguir
un modelo de negocio que sea sostenible de todas las formas
posibles”
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Los valores, son principios €ticos sobre los que se asienta la cultura

de nuestra empresa y nos permiten crear nuestras pautas de
comportamiento.

Ejemplo de valores de una conocida empresa de refrescos: “Actuar
con una mentalidad de crecimiento y actuar con consciencia. Otras

de las “reglas del juego” incluyen: curiosidad, empoderamiento,
inclusion y agilidad.”
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==) 3- Modelo Canvas

Es un modelo muy visual con el que podremos ordenar nuestras
ideas a la hora de definir cual sera nuestro modelo de negocio.
Desarrollado por Alexander Osterwalder, se trata de un modelo 1deal
para determinar y crear modelos mnovadores con el objetivo de
generar valor para los clientes, definiendo y creando modelos de
negocio a traveés de cuatro grandes areas: los clientes, la oferta, la
infraestructura y la viabilidad econdmica. Los cuales se desarrollan
en nueve divisiones, apartados o casillas..
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Socios clave

iquiénes son nuestros socios clave?
iquiénes son nuestros suministradores clave?
iqué recursos clave vamos a adquirir de nuestros socios?
iqué actividades dlave realizanlos socios?
mativaciones para socios:

ptimizaciény economia

reduccibn de iesgo e incertidumbre
dguiscisn derecursosy octwoes particulares

Actividades clave

iqué actividades clave requiere nuestra propuesta de valor?
inuestros canales de distribucicn?

inuestras relaciones con clientes?

;nuestras fuentes de ingresos?

categorias

proc

resolucion deproblemas
plaeformared

Recursos clave

4qué recursos clave requiere nuestra propuesta de valor?
¢nuestros canales de distribucidn? ;relaciones con clientes?
fuentes deingresos?

tipos de recursos

7]
Propuestas de valor (5

#qué valor entregamos al diente?

icudl de los problemas de nuestro diente vamos @ ayudarle a resolver?

qué paquetes de productos y senicios ofrecemos a cada segmento de cliente?
qué necesidades del cliente estamos satisfaciendo?

Relaciones con cliente

iqué tipo de relacion espera que establezcamos y mantengamos cada
uno de nuestros segmentos de cliente?

icudles hemos establecido?

icomo estanintegrados con el resto de nuestro modelo de negocio?
icudnto cuestan?

ejemplos

Canales

¢através de qué canales quieren ser contactados nuestros
segmentos de cliente?
cémoles contactamos ahora?
;cémo estan integrados nuestros canales?
;cudles funcionan mejor?
¢cudles son més eficientes en costes?
¢comolos integramos con las rutinas de diente?
fases del canal

Segmentos de cliente

;para quién estamos creando valor?
iquiénes son nuestros clientes mas importantes?

Estructura de costes

;cudles son los costes mas importantes inherentes a nuestro modelo de negocio?
1qué recursos clave son los mas caros?
(qué actividades clave son las mds caras?

es tu negocio mas;

ima cutamatizoe . cutsou

(para qué pagan actualmente?
(como estdn pagando ahora?
como preferirian pagar?

tipos precio fijo
(staae

Fuentes de ingresos

(para qué valor estan realmente dispuestos a pagar nuestros dientes?

Jcuénto contribuye cada fuente de Ingresos a los ingresos totales?

precio dindmico
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- Segmentos de mercado (1)

Con este primer bloque detallaremos toda la informacion que
tengamos sobre el segmento de cliente al que nos dirijamos. ;Quién
es mi cliente? ;A quién me dirjjo? Ademas, si existiera mas de un
segmento también deberiamos detallarlo. Piensa en un medio de
comunicacion: por un lado, tendriamos lectores y por otro, empresas
interesadas en insertar publicidad en él.
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- Propuesta de valor (2)

En este punto debemos explicar que necesidades cubrimos en
nuestro segmento de mercado, detallando qué productos y/o
servicios ofrecemos y como nos diferenciamos de nuestra
competencia. Esa diferenciacion nos dara una ventaja competitiva
que puede ser de diferentes tipos: de coste, de producto o de
transaccion (segun el acceso de tus clientes a la compra de tus
productos).

Ayuntamiento de Jerez . (@ 7 iy A S B Taller “Proyecto. Misién, vision y valores. 13
eactivacion economica, aptacion de et * ~ O ** oy i* = H =
inversiones, Educacién y Empleo Ca I"I'lpll'la W BROVINGIA DE Cht Junta de Andalucfa_ UNIGN EUROPEA Canvas y M ni Canvas”

DE JEREZ y COSTA NOROESTE


https://www.iebschool.com/blog/ventaja-competitiva-ventaja-analitica-big-data/%22%20/t%20%22_blank

GHE

Labra Tu Futuro
7> Empleo Joven

- Canal (3)

., Como podran comprar nuestro producto? O, lo que es lo mismo,
coOmo haremos llegar nuestra propuesta de valor a nuestros
diferentes clientes. Aqui debemos tener en cuenta cOmo vamos a
distribuirlo, sobre todo s1 en nuestro modelo de negocio nos
comprometemos a trabajar en plazos muy cortos.
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- Relacion con el cliente (4)

Piensa si tus clientes requieren un trato personalizado y exclusivo, si
va a existir una relacion personal con ellos o s1 vas a automatizarlo,
por ejemplo. Tienes que tener en cuenta que la relacion con tus
clientes debe ser siempre acorde con el mensaje de tu marca. ;Como
crees que podrias captar nuevos clientes y cual es la mejor manera
de relacionarte con ellos

GHE
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-Fuentes de ingresos (5)

Ha llegado el momento de definir como generar recursos con lo que
tienes que ofrecer al mundo. No solamente tienes que pensar a qué
precio vender tus productos, sino establecer cuanto crees que estan
dispuestos a pagar tus clientes por aquello que ofreces. Por lo tanto,
debes tratar de que tu empresa sea rentable sin olvidarte de ponerte
en el lugar del consumidor.
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-Actividades clave (6)

Este apartado establece todo lo necesario para llevar a cabo tu
propuesta de valor, aclarando las actividades necesarias para lanzar
tu propuesta de valor. Aqui debes hablar de la produccion, la
solucidn de problemas y la plataforma que necesites utilizar.
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-Recursos clave (7)

Para que funcione el modelo de negocio hace falta una serie de
recursos fisicos y materiales, como patentes o derechos de autor,
ademas de humanos y financieros. En este apartado debes

detallar qué necesitas para desarrollar tu propuesta, relacion con el
cliente y canal.
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-Socios clave (8)
¢(Cuales van a ser tus alianzas estratégicas para desarrollar tu modelo

de negocio? Tus socios y proveedores deben estar presentes en este
punto, algo esencial para que el proyecto sea viable y que valores su
potencial de crecimiento.

Ayuntamiento de Jerez . (@ 7 e s A - Taller “Proyecto. Misién, visidon y valores. 19
eactivacion economica, aptaCIon e et * ~ O ** oy i* = H =
inversiones, Educacién y Empleo Ca I"I'lpll'la W BROVINGIA DE Cht Junta de Andalucfa_ UNIGN EUROPEA Canvas y M ni Canvas”

DE JEREZ y COSTA NOROESTE

GHE



GHE

Labra Tu Futuro
7> Empleo Joven

-Estructuras de coste (9)

Define los costes mas importantes de tus actividades y recursos
claves. Es importante que tengas en mente opciones como bajar el
precio del producto y automatizar la produccion o trabajar en la
creacion de valor para el consumidor cuando sea necesario ajustar
los costes.
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- Ejercicio aplica el micro canvas a un idea de negocio. —

Descripcion del producto

Problema

¢Qué problemaresuelve el producto? O cuél es la oportunidad?

Alternativas existentes

Usuarios
¢Quién tiene ese problema?

¢Comoresuelven su problema actualmente los usuarios?

Propuesta Gnicade valor

¢Qué hace mi producto diferente del resto? ; Por qué lo elegirian frente a
otras alternativas?
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MUCHAS GRACIAS

labratufuturo@avtojerez.es
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