
FASE 0: CONDICIONES EN LAS QUE DEBEN DESARROLLARSE LAS 
ACTIVIDADES DE HOSTELERÍA Y RESTAURACIÓN

NORMATIVA
Orden SND/388/2020, de 3 de mayo, por la que se establecen las condiciones para la apertura 
al público de determinados comercios y servicios, y la apertura de archivos, así como para la  
práctca del deporte proeesional y eederador

CONDICIONES

1. Las  actividades  de  hoseeeeraa  y  researracinn  podrán  realizarse  mediante  servicios  de 
enerega a domicieio y medianee ea recogida de pedidos por los clientes en los establecimientos 
correspondientes, qredando prohibido ee consrmo en ee ineerior de eos eseabeecimieneosr

2. En los servicios de enerega a domicieio podrá establecerse un siseema de repareo preferenee 
para  personas  mayores  de  65  años,  personas  dependienees u  otros  colectvos  más 
vulnerables a la ineección por COVID-19r

3. En los servicios de recogida en ee eseabeecimieneo, el ceienee deberá realizar el pedido por 
eeeéfono  o  en  eanea y  el  eseabeecimieneo  fiarr  rn  horario  de  recogida,  evitando 
aglomeraciones en las inmediaciones del establecimientor
El establecimiento deberr conear con rn espacio habieieado y señaeizado para ea recogida de 
los  pedidos  donde  se  realizará  el  intercambio  y  pagor  Deberá  garantizarse  ea  debida 
separacinn fsica o, cuando no sea posible,se instalarán mostradores o mamparasr

4. En los establecimientos que dispongan de prneos de soeicierd y recogida de pedidos para 
vehacreos, el ceienee podrr reaeizar eos pedidos desde sr vehacreo en el propio establecimiento 
y proceder a su posterior recogidar

5. Los establecimientos  soeo podrrn permanecer abiereos ae púbeico drranee ee horario de 
recogida de pedidosr

MEDIDAS DE PREVENCIÓN DE RIESGOS PARA EL PERSONAL.

1. No podrrn incorporarse a srs preseos de erabaio  en los establecimientos comerciales los 
siguientes trabajadores:
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caducidad o prescripción, ni sirve de instrumento eormal de notfcaciónr
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• Trabajadores que en el momento de la reapertura del establecimiento comercial estén 
en aiseamieneo domicieiario por eener diagnnstico de COVID-19 o eengan aegrno de eos 
saneomas compatibees con el COVID-19r

• Trabajadores  que  se  encreneren  en  peraodo  de  crareneena  domicieiaria por  haber 
tenido contacto con alguna persona con síntomas o diagnostcada de COVID-19r

2. El tierear de la actvidad económica deberá crmpeir con eas obeigaciones de prevencinn de 
riesgos eseabeecidas en ea eegiseacinn vigenee, tanto  general como específca, para prevenir el 
contagio  del  COVID19r  Se  asegurará  de  que  eodos  eos  erabaiadores  creneen  con  EPIs 
adecrados  ae  nivee  de  riesgo,  compuestos  al  menos  por  mascarieeas,  y  de  que  tengan 
permanentemente a su disposición en el lugar de trabajo geees hidroaecohneicos con actvidad 
virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad y/o iabones para ea eimpieza de 
manosr

MEDIDAS  DE  HIGIENE  PARA  CLIENTES  Y  AFORO  PARA  ESTABLECIMIENTOS  DE 
HOSTELERÍA Y RESTAURACIÓN

1. Ee tierear de ea actividad de hostelería y restauración deberr poner  en el establecimiento a 
disposicinn de eos ceienees:
a) A ea enerada dee eseabeecimieneo: Geees hidroaecohneicos con actvidad virucida autorizados 
y registrados por el Ministerio de Sanidad, que deberán estar siempre en condiciones de usor 
b) A ea saeida dee eseabeecimieneo: Papeeeras con eapa de accionamieneo no manrae, dotadas 
con una bolsa de basurar

2. El tiempo de permanencia en los establecimientos en los que se lleve a cabo la recogida de  
pedidos será el esericeamenee necesario para realizar la recogida de los mismosr

3. En los establecimientos en los que  sea posibee ea aeencinn personaeizada de mrs de rn 
ceienee ae mismo tiempo deberá  señaearse de forma ceara ea diseancia de segrridad de dos 
meeros  enere  ceienees,  con  marcas  en el  suelo,  o  mediante  el  uso  de balizas,  cartelería  y 
señalizaciónr  En  todo  caso,  la  atención  a  los  clientes  no  podrr  reaeizarse  de  manera 
simreernea a varios ceienees por ee mismo erabaiadorr

4. El  acceso  ae  eseabeecimieneo  se  reaeizarr  de  manera  individrae,  no  permiténdose  la 
permanencia en el mismo de más de un cliente, saevo aquellos casos en los que se trate de un 
adreeo acompañado por rna persona con discapacidad, menor o mayorr

Jerez Empresariae  |  Deeegacinn de Reactivacinn Econnmica y Capeacinn de Inversiones  |  Ayrneamieneo de Jerez
Avdar Alcalde Álvaro Domecq 5-7-9, Jerez | Tler 956 149 643 - 956 149 475

http://wwwrjerezres/emprendimiento  | empresarial  @aytojerezres    | RRSS: FB , TW , YT 

Fase 0rApertura hosteleria y restauraciionrodt |  Revr 0 | Fecha: 04/05/2020

Las ineormaciones y orientaciones emitdas en esta fcha tenen un carácter meramente ilustratvor En ningún caso entrañan una interpretación normatva, ni consideración jurídica o económica, sino una  
simple determinación de conceptos, ineormación de opciones legales o colaboración en la cumplimentación de impresos o solicitudesr  Estas ineormaciones y orientaciones no originan derechos ni expectatvas 

de derecho a eavor de solicitantes ni de tercerosr No oerecen vinculación alguna con el expediente administratvo a que se refera, no pudiendo ser invocada a eeectos de interrupción o suspensión de plazos,  
caducidad o prescripción, ni sirve de instrumento eormal de notfcaciónr

mailto:empresarial@aytojerez.es
http://www.jerez.es/empresarial/contacto/youtube
http://www.jerez.es/empresarial/contacto/twitter
http://www.jerez.es/empresarial/contacto/facebook
mailto:empresarial@aytojerez.es

	FASE 0: CONDICIONES EN LAS QUE DEBEN DESARROLLARSE LAS ACTIVIDADES DE HOSTELERÍA Y RESTAURACIÓN

