Ayuntamiento de Jerez

CONDICIONES PARA LA APERTURA AL PUBLICO DE LOS HOTELES Y
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS.
FASE 1. FLEXIBILIZACION

NORMATIVA

Orden SND/399/2020, de 9 de mavyo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones de
ambito nacional, establecidas tras la declaracion del estado de alarma en aplicacion de la fase
1 del Plan para la transicion hacia una nueva normalidad.

CONDICIONES

1. A los servicios de restauracion y cafeterias de los hoteles y alojamientos turisticos se les
aplicara con caracter general lo aplicado a las terrazas en esta misma normativa. No
obstante, exclusivamente para los clientes hospedados, se prestard servicio de restauracién y
cualquier otro servicio que resulte necesario para la correcta prestacion del servicio de
alojamiento. Estos servicios no se prestaran en las zonas comunes del hotel o alojamiento
turistico, que permaneceran cerradas. La prestacién de estos servicios tendrd que observar las
medidas e instrucciones sanitarias de proteccion y de distancia de seguridad interpersonal.

2. No estara permitida la utilizacion de piscinas, spas, gimnasios, miniclubs, zonas infantiles,
discotecas, salones de eventos y de todos aquellos espacios anadlogos que no sean
imprescindibles para el uso de hospedaje del hotel o del alojamiento turistico.

3. La ocupacion maxima de los aseos sera de una persona, salvo en aquellos supuestos de
personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso también se permitira la utilizacidn por
su acompafiante. Debera procederse a la limpieza y desinfeccion de los referidos aseos, como
minimo, seis veces al dia.

4. Aquellas zonas que no estén en uso deberan contar con una clara identificaciéon de acceso
restringido o clausuradas totalmente.

5. Lo previsto en esta orden se entenderd sin perjuicio de lo establecido en la Orden
TMA/277/2020, de 23 de marzo, por la que se declaran servicios esenciales a determinados
alojamientos turisticos y se adoptan disposiciones complementarias.
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MEDIDAS DE HIGIENE Y/O PREVENCION EXIGIBLES A LOS HOTELES Y ALOJAMIENTOS
TURISTICOS.

1. Deberdn existir carteles informativos en los idiomas mas habituales de los clientes
exponiendo las condiciones restrictivas de uso de las instalaciones y las normas de higiene a
observar en relacidn con la prevencion de contagios.

2. En las zonas de recepcidn o conserjeria deberd garantizarse la debida separacion de dos
metros entre trabajadores y con los clientes. Cuando no se pueda mantener la distancia de
seguridad, se deberan utilizar los equipos de proteccién adecuados al nivel de riesgo. En
aquellos puntos de atencidn al cliente donde se prevean aglomeraciones o colas puntuales se
marcaran en el suelo los espacios de manera que se respeten la distancia minima de dos
metros entre personas.

3. Se realizard la correspondiente desinfeccidon de objetos tras su manipulacién por el cliente
o entre trabajadores y se dispondra geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad
virucida autorizados.

4. Para las unidades de alojamiento se dispondra de un procedimiento documentado de
limpieza, de acuerdo con las medidas generales de prevencion e higiene frente al COVID-19
indicadas por las autoridades sanitarias, incluyendo los procedimientos de reposicion y
retirada de residuos de los alojamientos, en caso de ofrecerse estos servicios, y el
acondicionamiento de habitaciones o viviendas tras la salida del cliente y en donde se concrete
para cada elemento a limpiar en una unidad de alojamiento, el orden en el que se debera
hacer, y el material y el producto quimico a utilizar, el equipo de proteccién adecuado al nivel
de riesgo a emplear en cada tarea, y procesado del material y producto de limpieza tras su uso.

5. Previa apertura del establecimiento sera necesario realizar una limpieza de las
instalaciones, incluyendo zonas de paso, zonas de servicio, habitaciones, parcelas y viviendas.
Se limpiaran y desinfectaran al menos cada dos horas durante sus correspondientes periodos
de uso todos los objetos y superficies de las zonas de paso susceptibles de ser manipuladas o
contaminadas por diferentes personas.
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MEDIDAS DE HIGIENE EXIGIBLES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. El titular de la actividad econdmica deberd asegurar que se adoptan las medidas de
limpieza y desinfeccion adecuadas. En las tareas de limpieza se prestard especial atencion a
las zonas de uso comun y a las superficies de contacto mdas frecuentes conforme a las
siguientes pautas:

- Se utilizaran desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o
cualquiera de los desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado y
gue han sido autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad.

- Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccion utilizados
se desecharan de forma segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos. Las
medidas de limpieza se extenderdn también, en su caso, a zonas privadas de los trabajadores,
tales como vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y areas de descanso. Asimismo, cuando existan
puestos de trabajo compartidos por mas de un trabajador, se realizard la limpieza y
desinfeccién del puesto tras la finalizacion de cada uso.

2. Lavado y desinfeccidon diaria de los uniformes y ropa de trabajo. Deberan lavarse de forma
mecanica en ciclos de lavado entre 60 y 90 grados centigrados. Si no se utiliza uniforme, las
prendas utilizadas por los trabajadores en contacto con los clientes, también deberdn lavarse
en las condiciones anteriores.

3. Realizar tareas de ventilacidon periddica en las instalaciones y, como minimo, de forma
diaria y por espacio de cinco minutos.

4. El uso de ascensor o montacargas se limitara al minimo imprescindible y se utilizaran
preferentemente las escaleras. Cuando sea necesario utilizarlos, la ocupacién maxima de los
mismos sera de una persona, salvo que sea posible garantizar la separacién de dos metros
entre ellas, o en aquellos casos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso
también se permitira la utilizacidn por su acompafiante.

5. Se fomentara el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico entre
dispositivos, evitando, en la medida de lo posible, el uso de dinero en efectivo. Se limpiara y
desinfectara el datafono tras cada uso, asi como el TPV si el empleado que lo utiliza no es
siempre el mismo.

Jerez Empresarial | Delegacién de Reactivacién Econémica y Captacion de Inversiones | Ayuntamiento de Jerez
Avda. Alcalde Alvaro Domecq 5-7-9, Jerez | TIf. 956 149 643 - 956 149 475
http://www.jerez.es/emprendimiento | empresarial@aytojerez.es | RRSS: FB, TW , YT



mailto:empresarial@aytojerez.es
http://www.jerez.es/empresarial/contacto/youtube
http://www.jerez.es/empresarial/contacto/twitter
http://www.jerez.es/empresarial/contacto/facebook
mailto:empresarial@aytojerez.es

!

A%

Ayuntamiento de Jerez

6. Se debera disponer de papeleras, a ser posible con tapa y pedal, en los que poder
depositar pafiuelos y cualquier otro material desechable. Dichas papeleras deberan ser
limpiadas de forma frecuente, y al menos una vez al dia.

MEDIDAS DE HIGIENE PARA EL PERSONAL

1. No podran reincorporarse a su puesto de trabajo las personas que presenten sintomas o
estén en aislamiento domiciliario debido a un diagndstico por COVID-19, o que se
encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto estrecho con
alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-19.

2. El titular de la actividad econdmica debera cumplir con las obligaciones de prevencién de
riesgos establecidas en la legislacidn vigente, tanto general como especifica, para prevenir el
contagio del COVID19, y adoptar las medidas necesarias para cumplir las medidas de higiene
y/o prevencion. Se asegurara que todos los trabajadores tengan permanentemente a su
disposicion en el lugar de trabajo geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad
virucida autorizados, o cuando esto no sea posible, agua y jabon. Asimismo, cuando no pueda
garantizarse la distancia de seguridad interpersonal de aproximadamente dos metros, se
asegurard que los trabajadores dispongan de EPIs adecuados al nivel de riesgo. En este caso,
todo el personal debera estar formado e informado sobre el correcto uso de los citados
equipos de proteccion.

3. El fichaje con huella dactilar sera sustituido por cualquier otro sistema de control horario
qgue garantice las medidas higiénicas adecuadas, o se debera desinfectar el dispositivo de
fichaje antes y después de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.

4. La disposicion de los puestos de trabajo, organizacion de turnos y el resto de condiciones
de trabajo se modificaran, en la medida necesaria, para garantizar la posibilidad de mantener
la distancia de seguridad interpersonal minima de dos metros entre los trabajadores, siendo
esto responsabilidad del titular de la actividad econémica.

5. Las medidas de distancia previstas deberan cumplirse en los vestuarios, taquillas y aseos
de los trabajadores, areas de descanso, comedores, cocinas y cualquier zona de uso comtn.

6. Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, se contactara
de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la comunidad auténoma o centro de
salud correspondiente y, en su caso, con los correspondientes servicios de prevencién de
riesgos laborales. Siempre que sea posible, el trabajador se colocard una mascarilla, debiendo
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abandonar, en todo caso, su puesto de trabajo hasta que su situacién médica sea valorada por
un profesional sanitario.

MEDIDAS PARA PREVENIR EL RIESGO DE COINCIDENCIA MASIVA DE PERSONAS EN EL
AMBITO LABORAL.

Sin perjuicio de la adopcidn de las necesarias medidas de proteccidon colectiva e individual, se
deberan realizar los ajustes en la organizacidon horaria que resulten necesarios para evitar el
riesgo de coincidencia masiva de personas, trabajadoras o no, durante las franjas horarias de
previsible maxima afluencia o concentracion.

Se considerard que existe riesgo de coincidencia masiva de personas cuando no haya
expectativas razonables de que se respeten las distancias minimas de seguridad,
particularmente en las entradas y salidas al trabajo, teniendo en cuenta tanto la probabilidad
de coincidencia masiva de las personas trabajadoras como la afluencia de otras personas que
sea previsible o periddica.

Los ajustes a los que se refiere el apartado anterior deberan efectuarse teniendo en cuenta las
instrucciones de las autoridades competentes, asi como, en su caso lo previsto en la normativa
laboral y convencional que resulte de aplicacién.

MEDIDAS DE HIGIENE Y/O PREVENCION PARA LOS CLIENTES.

1. Debera garantizarse en todo momento que el cliente esté informado sobre las condiciones
restrictivas que le aplicardan en el uso de las instalaciones. Se garantizard que el cliente
conoce, antes de la confirmacién de la reserva y durante su estancia en el alojamiento (en
formato escrito y en idioma comprensible por el cliente), las normas especiales que regiran en
el establecimiento.

2. El hotel o alojamiento turistico debera poner a disposicion de los clientes dispensadores de
geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados y registrados por el
Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del hotel o alojamiento turistico, que
deberan estar siempre en condiciones de uso.
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