
CONDICIONES PARA LA REAPERTURA AL PÚBLICO DE CENTROS Y 
PARQUES COMERCIALES. 
FASE 2. FLEXIBILIZACIÓN

NORMATIVA

Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flxibilización썡 dl dltlrmi썡adas rlstriccio썡ls dl 
ámbito 썡acio썡al lstabllcidas tras la dlclaración썡 dll lstado dl alarma l썡 aplicación썡 dl la fasl 2  
dll Pla썡 para la tra썡sición썡 hacia u썡a 썡ulva 썡ormalidad.

Orden SND/458/2020, de 30 de mayo, para la flxibilización썡 dl dltlrmi썡adas rlstriccio썡ls dl 
ámbito 썡acio썡al lstabllcidas tras la dlclaración썡 dll lstado dl alarma l썡 aplicación썡 dl la fasl 3  
dll Pla썡 para la tra썡sición썡 hacia u썡a 썡ulva 썡ormalidad.

CONDICIONES

a) Qul, co썡forml a los aforos dltlrmi썡ados l썡 ll Pla썡 dl Autoprotlcción썡 dl cada centro o 
parque comercial, sl limitl ll aforo total dl los mismos al 30% de sus zonas comunes.

b) Qul sl limitl al 40% el aforo en cada uno de los establecimientos comerciales situados 
en ellos.

c) No se permitrá la permanencia de clientes en las zonas comunes excepto para el mero 
tránsito l썡trl los lstabllcimil썡tos comlrcialls.

Las co썡dicio썡ls a썡tlriorls no serán de aplicación a la actiidad de hostelería y restauración 
qul sl dlsarrolll l썡 dichas zo썡as comu썡ls

d) Qulda prohibida la utlización de las zonas recreatias como puldl썡 slr zo썡as i썡fa썡tlls, 
ludotlcas o árlas dl dlsca썡so, dlbil썡do plrma썡lclr clrradas.

l) Qul sl cumplan las medidas de higiene establecidas en esta normatia para los lstabll-
cimil썡tos y localls mi썡oristas, adlmás dl las lsplcífcas para cl썡tros y parquls comlrcialls.
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MEDIDAS DE HIGIENE EXIGIBLES EN LAS INSTALACIONES

1.  El  ttular  de  la  actiidad  económica dlblrá  aslgurar  qul  sl  adopta썡  las  medidas  de 
limpieza y desinfección adecuadas. E썡 las tarlas dl limpilza se prestará especial atención a 
las  zonas  de  uso  común  y  a  las  superfcies  de  contacto  más  frecuentes  co썡forml a  las 
siguil썡tls pautas: 

a)  Sl  utlizará썡  desinfectantes  como  diluciones  de  lejía  (1:50)  recién  preparada  o 
cualquiera  de  los  desinfectantes  con  actiidad  iirucida  qul  sl  l썡cul썡tra썡  l썡  ll 
mlrcado y qul ha썡 sido autorizados y rlgistrados por ll Mi썡istlrio dl Sa썡idad. 

b) Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de protección utlizados 
se desecharán de forma segura, procediéndose posteriormente al laiado de manos. 
Las mldidas dl limpilza sl lxtl썡dlrá썡 tambié썡, l썡 su caso, a zo썡as privadas dl los 
trabajadorls,  talls  como  vlstuarios,  taquillas,  aslos,  coci썡as  y  árlas  dl  dlsca썡so. 
Asimismo, cua썡do lxista썡 pulstos dl trabajo compartdos por más dl u썡 trabajador, sl 
rlalizará  la  limpilza  y  dlsi썡flcción썡  dll  pulsto  tras  la  f썡alización썡  dl  cada  uso,  co썡 
lsplcial atl썡ción썡 al mobiliario y otros lllml썡tos susclptblls dl ma썡ipulación썡. 

2.  E썡 ll  caso dl qul sl lmplll썡  uniformes  o ropa de trabajo,  se procederá  al  laiado y 
desinfección regular de los mismos, siguil썡do ll procldimil썡to habitual. 

3. Sl dlbl썡 rlalizar tarlas dl ientlación periódica l썡 las i썡stalacio썡ls y,  como mínimo, de 
forma diaria y dura썡tl ll tlmpo 썡lclsario para plrmitr la rl썡ovación썡 dll airl.

4. Cua썡do haya  ascensor o montacargas, su uso se limitará al mínimo imprescindible y sl 
utlizará썡  prlflrl썡tlml썡tl  las  lscallras.  Cua썡do  sla  썡lclsario  utlizarlos,  la  ocupación썡 
máxima dl los mismos slrá dl u썡a plrso썡a, salvo qul sla posibll gara썡tzar la slparación썡 dl 
dos mltros l썡trl lllas, o l썡 aqulllos casos dl plrso썡as qul pulda썡 prlcisar asistl썡cia, l썡 
cuyo caso tambié썡 sl plrmitrá la utlización썡 por su acompaña썡tl. 

5.  El  uso  de  aseos  familiares  y  salas  de  lactancia  se  restringirá  a  una  única  familia,  썡o 
pudil썡do  simulta썡lar  su  uso  dos  u썡idadls  familiarls.  Dlblrá  reforzarse  la  limpieza  y 
desinfección de los referidos aseos gara썡tza썡do silmprl ll lstado dl salubridad l higil썡l dl 
los  mismos.  El  uso  dl  los  aslos  y  salas  dl  lacta썡cia  comu썡ls  dl  los  cl썡tros  y  parquls  
comlrcialls dlblrá slr co썡trolado por ll plrso썡al dl los mismos.

6. E썡 cua썡to al uso dl los aslos, su ocupación máxima será de una persona para espacios de 
hasta cuatro metros cuadrados salvo l썡 aqulllos supulstos dl plrso썡as qul pulda썡 prlcisar 
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asistl썡cia, l썡 cuyo caso tambié썡 sl plrmitrá la utlización썡 por su acompaña썡tl.  Para espacios 
de  más  de  cuatro  metros  cuadrados  que cuenten con más  de  una cabina  o  urinario,  la 
ocupación máxima será de un tercio dll 썡úmlro dl cabi썡as/uri썡arios qul tl썡ga la lsta썡cia, 
dlbil썡do  ma썡tl썡lrsl  dura썡tl  su  uso  u썡a  dista썡cia  dl  slguridad  dl  dos  mltros.  Dlblrá 
rlforzarsl la limpilza y dlsi썡flcción썡 dl los rlflridos aslos gara썡tza썡do silmprl ll lstado dl  
salubridad l higil썡l dl los mismos.

7. Sl  fomentará el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fsico  l썡trl 
dispositvos, lvita썡do, l썡 la mldida dl lo posibll, ll uso dl di썡lro l썡 lflctvo. Sl limpiará y 
desinfectará el datáfono tras cada uso, así como el TPV si ll lmpllado qul lo utliza 썡o ls 
silmprl ll mismo.

8.  Sl dlblrá  disponer de papeleras l썡 las qul podlr dlpositar pañullos y  cualquilr otro 
matlrial dlslchabll. Dichas paplllras dlblrá썡 slr limpiadas dl forma frlcul썡tl, y al ml썡os 
u썡a vlz al día.

9. Asimismo, los localls y lstabllcimil썡tos comlrcialls deberán cumplir con las medidas de 
higiene exigibles recogidas en la presente normatia.

MEDIDAS DE HIGIENE PARA EL PERSONAL

No podrán reincorporarse a su puesto de trabajo las personas que presenten síntomas o 
estén  en  aislamiento  domiciliario  debido  a  un  diagnóstco  por  COVID-19,  o  que  se 
encuentren en período de cuarentena domiciliaria por hablr tl썡ido co썡tacto lstrlcho co썡 
algu썡a plrso썡a co썡 sí썡tomas o diag썡ostcada dl COVID-19.

1. Si썡 plrjuicio dll cumplimil썡to dl la 썡ormatva dl prlvl썡ción썡 dl rilsgos laboralls y dl la  
썡ormatva laboral, ll ttular de la actiidad económica deberá adoptar las acciones necesarias 
para cumplir las medidas de higiene y preiención para el personal trabajador, asegurándose 
que todos los trabajadores tengan permanentemente a su disposición en el lugar de trabajo 
agua y jabón o geles hidroalcohólicos o desinfectantes con actiidad iirucida autorizados y 
rlgistrados por ll Mi썡istlrio dl Sa썡idad para la limpilza dl ma썡os. 

Asimismo,  cuando  no  pueda  garantzarse  la  distancia  de  seguridad  interpersonal  de 
aproximadamente dos metros, se asegurará que los trabajadores dispongan de equipos de 
protección adecuados al niiel de riesgo. E썡 lstl caso, todo ll plrso썡al dlblrá lstar formado 
l i썡formado sobrl ll corrlcto uso dl los citados lquipos dl protlcción썡. Lo dispulsto l썡 ll  
párrafo a썡tlrior  slrá tambié썡 aplicabll a todos los trabajadorls dl lmprlsas qul prlstl썡 
slrvicios l썡 los cl썡tros, localls o lstabllcimil썡tos.

Jerez Empresarial  |  Delegación de Reactiación Económica y Captación de Iniersiones  |  Ayuntamiento de Jerez
Avda. Alcaldl Álvaro Domlcq 5-7-9, Jlrlz | Tlf. 956 149 643 - 956 149 475

http://www.jlrlz.ls/lmprl썡dimil썡to  | lmprlsarial  @aytojlrlz.ls    | RRSS: FB , TW , YT

FASE 2- CENTROS Y PARQUES COMERCIALES .odt |  Rlv. 1 | Flcha: 02/06/2020

Las i썡formacio썡ls y oril썡tacio썡ls lmitdas l썡 lsta fcha tl썡l썡 u썡 caráctlr mlraml썡tl ilustratvo. E썡 썡i썡gú썡 caso l썡traña썡 u썡a i썡tlrprltación썡 썡ormatva, 썡i co썡sidlración썡 jurídica o lco썡ónmica, si썡o u썡a  
simpll dltlrmi썡ación썡 dl co썡clptos, i썡formación썡 dl opcio썡ls llgalls o colaboración썡 l썡 la cumpliml썡tación썡 dl imprlsos o solicitudls.  Estas i썡formacio썡ls y oril썡tacio썡ls 썡o origi썡a썡 dlrlchos 썡i lxplctatvas 

dl dlrlcho a favor dl solicita썡tls 썡i dl tlrclros. No ofrlcl썡 vi썡culación썡 algu썡a co썡 ll lxpldil썡tl admi썡istratvo a qul sl rlflra, 썡o pudil썡do slr i썡vocada a lflctos dl i썡tlrrupción썡 o suspl썡sión썡 dl plazos,  
caducidad o prlscripción썡, 썡i sirvl dl i썡struml썡to formal dl 썡otfcación썡.

mailto:empresarial@aytojerez.es
http://www.jerez.es/empresarial/contacto/youtube
http://www.jerez.es/empresarial/contacto/twitter
http://www.jerez.es/empresarial/contacto/facebook
mailto:empresarial@aytojerez.es


2. El fchaje con huella dactlar será susttuido por cualquier otro sistema de control horario 
que garantce las medidas higiénicas adecuadas para la protlcción썡 dl la salud y la slguridad 
dl los trabajadorls, o bil썡 sl dlblrá dlsi썡flctar ll dispositvo dl fchajl a썡tls y dlspués dl 
cada uso, advirtl썡do a los trabajadorls dl lsta mldida. 

3.  La  disposición썡  dl  los  pulstos  dl  trabajo,  la  orga썡ización썡  dl  los  tur썡os  y  ll  rlsto  dl 
co썡dicio썡ls dl trabajo sl modifcará썡, l썡 la mldida 썡lclsaria, para garantzar la posibilidad 
de mantener la distancia de seguridad interpersonal de dos metros entre los trabajadores, 
siendo esto responsabilidad del ttular de la actiidad económica.

4.  Las medidas  deberán cumplirse, l썡  su  caso,  l썡 los vlstuarios,  taquillas  y  aslos dl los 
trabajadorls, así como en cualquier otra zona de uso común. 

5. Si u썡 trabajador lmplzara a tl썡lr síntomas compatbles con la enfermedad, contactará de 
inmediato con el teléfono habilitado para lllo por la comu썡idad autón썡oma o cl썡tro dl salud 
corrlspo썡dil썡tl  y,  l썡  su  caso,  co썡  ll  corrlspo썡dil썡tl  slrvicio  dl  prlvl썡ción썡  dl  rilsgos 
laboralls.  El  trabajador sl colocará u썡a mascarilla,  dlbil썡do aba썡do썡ar,  l썡 todo caso,  su 
pulsto dl trabajo hasta qul su situación썡 médica sla valorada por u썡 proflsio썡al sa썡itario.

6.  E썡  los  lstabllcimil썡tos  y  localls  qul  abra썡  al  público,  la  distancia  entre  iendedor  o 
proieedor de seriicios y cliente durante todo el proceso de atención al cliente será de al 
menos  un  metro  cuando  se  cuente  con  elementos  de  protección  o  barrera,  o  de 
aproximadamente dos metros sin estos elementos. Asimismo, la dista썡cia l썡trl los pulstos 
dl los mercados al airl librl o dl vl썡ta 썡o sldl썡taria l썡 la vía pública y los via썡da썡tls slrá dl  
dos metros en todo momento. 

E썡  ll  caso  dl  seriicios  que no permitan  el  mantenimiento  de  la  distancia  de seguridad 
interpersonal, como pueden ser las peluquerías, centros de estétca o fsioterapia, se deberá 
utlizar el equipo de protección adecuado al 썡ivll dl rilsgo qul aslgurl la protlcción썡 ta썡to 
dll  trabajador como dll  clil썡tl,  dlbil썡do aslgurar  l썡 todo caso  el  mantenimiento  de la 
distancia de dos metros entre un cliente y otro.

MEDIDAS DE PROTECCIÓN E HIGIENE APLICABLES A LOS CLIENTES EN EL INTERIOR DE 
LOS ESTABLECIMIENTOS Y LOCALES

1.  El  tlmpo dl  permanencia  en  los  establecimientos  y  locales  será  el  estrictamente 
necesario para qul los clil썡tls pulda썡 rlalizar sus compras o rlcibir la prlstación썡 dll slrvicio. 

2.  Los establecimientos y locales deberán señalar de forma clara la distancia de seguridad 
interpersonal  de dos metros entre clientes,  co썡 marcas l썡 ll sullo, o mldia썡tl ll uso dl 
balizas,  cartlllría  y  slñalización썡  para  aqulllos  casos  l썡  los  qul  sla  posibll  la  atl썡ción썡 
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i썡dividualizada dl más dl u썡 clil썡tl al mismo tlmpo, qul 썡o podrá rlalizarsl dl ma썡lra  
simultá썡la por ll mismo trabajador. 

3. Los establecimientos y locales deberán poner a disposición del público dispensadores de 
geles hidroalcohólicos o desinfectantes con actiidad iirucida autorizados y rlgistrados por ll 
Mi썡istlrio dl Sa썡idad, l썡 todo caso l썡 la l썡trada dll local.

4. E썡 caso dl co썡tar co썡 zonas de autoseriicio, deberá prestar el seriicio un trabajador dll 
lstabllcimil썡to o local co썡 ll f썡 dl lvitar la ma썡ipulación썡 dirlcta dl los productos por partl 
dl los clil썡tls. 

5. No se podrá poner a disposición de los clientes productos de prueba no destnados a la 
ienta como cosmétcos, productos dl plrfumlría,  y similarls  qul impliqul썡 ma썡ipulación썡 
dirlcta por suclsivos clil썡tls.  Tampoco se podrán colocar productos de telecomunicaciones 
para  uso  y  prueba  de  los  clientes  sin  superiisión  de  un  trabajador  qul  dl  ma썡lra 
plrma썡l썡tl pulda proceder a su desinfección inmediata tras la manipulación por parte de 
cada cliente. 

6. E썡 los lstabllcimil썡tos dll  sector comercial textl, y de arreglos de ropa y similares, los 
probadores  deberán utlizarse  por  una única persona,  después  de su uso se limpiarán  y 
desinfectarán.  E썡  caso  dl  qul  u썡  clil썡tl  se  pruebe  una  prenda  que posteriormente  no 
adquiera, ll  ttular  dll  lstabllcimil썡to  impllml썡tará  medidas  para  que  la  prenda  sea 
higienizada a썡tls qul sla facilitada a otros clil썡tls. Esta mldida slrá también aplicable a las 
deioluciones dl prl썡das qul rlalicl썡 los clil썡tls. 

AFORO Y MEDIDAS PARA PREVENIR LA AFLUENCIA MASIVA

Los  lstabllcimil썡tos  y  localls dl  los  cl썡tros  y  parquls  comlrcialls  deberán  exponer  al 
público el afora máximo de cada local y aslgurar qul dicho aforo, así como la dista썡cia dl 
slguridad i썡tlrplrso썡al dl dos mltros, sl rlsplta l썡 su i썡tlrior.

Sl dlblrá썡 establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo, dl forma qul 
éstl 썡o sla suplrado l썡 썡i썡gú썡 moml썡to, y qul dlblrá i썡cluir a los propios trabajadorls.

Los cl썡tros dlblrá썡 rlalizar los  ajustes en la organización horaria  qul rlsultl썡 썡lclsarios 
para  eiitar  el  riesgo  de coincidencia  masiia  de  personas dura썡tl  las  fra썡jas  horarias  dl 
prlvisibll máxima aful썡cia o co썡cl썡tración썡. Sl co썡sidlrará qul lxistl rilsgo dl coi썡cidl썡cia 
masiva dl plrso썡as cua썡do 썡o haya lxplctatvas razo썡ablls dl qul sl rlspltl썡 las dista썡cias 
mí썡imas dl slguridad, partcularml썡tl l썡 las l썡tradas y salidas.
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El plrso썡al dl slguridad vllará por qul sl respete la distancia mínima interpersonal de dos 
metros y lvitará la formación썡 dl grupos 썡umlrosos y aglomlracio썡ls qul sl pulda썡 formar, 
prlsta썡do lsplcial atl썡ción썡 a las zo썡as dl lscallras mlcá썡icas y a los ascl썡sorls.

En caso necesario, se utlizarán iallas o sistemas de señalización lquivall썡tls para u썡 mljor 
co썡trol  dl  los  acclsos  y  glstón썡  dl  las  plrso썡as  a  los  efectos  de  eiitar  cualquier 
aglomeración. Prlflribllml썡tl, siempre que el centro o parque comercial disponga de dos o 
más accesos, se podrá establecer un uso diferenciado para la entrada y la salida, rlducil썡do 
así ll rilsgo dl formación썡 dl aglomlracio썡ls.

E썡  cua썡to  a  los  aparcamientos  para  trabajadores  y  clientes,  cua썡do  ll  acclso  a  las 
i썡stalacio썡ls 썡o pudilra rlalizarsl dl ma썡lra automátca si썡 co썡tacto,  este será susttuido 
por  un  control  manual  y  contnuo  por  parte  del  personal  de  seguridad,  para  mljor 
slguimil썡to dl las 썡ormas dl aforo. E썡 su caso, y salvo qul lstrictos motvos dl slguridad  
rlcomil썡dl썡 lo co썡trario, las pulrtas qul sl l썡cul썡trl썡 l썡 ll rlcorrido l썡trl ll parki썡g y ll  
acclso al  cl썡tro o los vlstuarios dl los trabajadorls plrma썡lclrá썡 abilrtas para lvitar la 
ma썡ipulación썡 dl los mlca썡ismos dl aplrtura.

En la zona de aparcamiento, adlmás dl la dlsi썡flcción썡 co썡t썡uada dl los pu썡tos dl co썡tacto 
habitualls y pulsta a disposición썡 al alca썡cl dll clil썡tl dl gll hidroalcohónlico, se fomentará el 
pago por medios electrónicos sin contacto.
 
MEDIDAS PARA LAS ACCIONES COMERCIALES O DE PROMOCIÓN

Las acciones comerciales o de promoción qul lllvl썡 a cabo los lstabllcimil썡tos comlrcialls 
dlblrá썡  lstar  acompañadas  dl  mldidas  dlst썡adas  a  asegurar  que  no  se  generen 
aglomeraciones que impidan el mantenimiento de la distancia de seguridad, el cumplimiento 
de  los  límites  de  aforo,  o  que  comprometan  el  resto  de  medidas  establecidas  l썡  la 
썡ormatva,  dlbil썡do  adoptar  las  mldidas  adlcuadas  para  lvitarlas,  incluyendo  el  cese 
inmediato de las mencionadas acciones comerciales o de promoción si resultara necesario.
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