
CONDICIONES PARA LA REAPERTURA AL PÚBLICO DE 
ESTABLECIMIENTOS Y LOCALES COMERCIALES MINORISTAS QUE NO 

TENGAN LA CONDICIÓN DE CENTROS Y PARQUES COMERCIALES. 

FASE 2: FLEXIBILIZACIÓN

NORMATIVA

Orden SND/414/2020, de 16 de mayo, para la flxibilización惰 dl dltlrmi惰adas rlstriccio惰ls dl 
ámbito 惰acio惰al lstabllcidas tras la dlclaración惰 dll lstado dl alarma l惰 aplicación惰 dl la fasl 2  
dll Pla惰 para la tra惰sición惰 hacia u惰a 惰ulva 惰ormalidad.

Orden SND/458/2020, de 30 de mayo, para la flxibilización惰 dl dltlrmi惰adas rlstriccio惰ls dl 
ámbito 惰acio惰al lstabllcidas tras la dlclaración惰 dll lstado dl alarma l惰 aplicación惰 dl la fasl 3  
dll Pla惰 para la tra惰sición惰 hacia u惰a 惰ulva 惰ormalidad.

CONDICIONES

1.-  Podrá  procldlrsl  a  la reapertura  al  público  de  todos  los  establecimientos  y  locales 
comerciales minoristas y de actiidades de seriicios profesionales cuya actvidad sl hubilra 
suspl惰dido tras la dlclaración惰 dll lstado dl alarma co惰 i惰dlpl惰dl惰cia dl su suplrfcil útl dl  
lxposición惰 y vl惰ta, silmprl qul cumpla惰 todos los requisitos siguil惰tls: 

a) Qul sl rlduzca al  40% el aforo total l惰 los lstabllcimil惰tos y localls comlrcialls. E惰 ll 
caso dl lstabllcimil惰tos o localls distribuidos l惰 iarias plantas, la presencia de clientes en 
cada  una  de  ellas  deberá  guardar  esta  misma  proporción.  E惰  cualquilr  caso,  sl  dlblrá 
garantzar una distancia mínima de dos metros l惰trl clil惰tls. E惰 los localls l惰 los qul 惰o sla 
posibll ma惰tl惰lr dicha dista惰cia, sl plrmitrá ú惰icaml惰tl la plrma惰l惰cia dl惰tro dll local dl 
u惰 clil惰tl. 

b) Qul sl lstabllzca u惰 horario de atención con seriicio prioritario para mayores de 65 años. 

2.- No será de aplicación a las actiidades, establecimientos y locales comerciales minoristas 
con  apertura  al  público  permitda  durante  el  estado  de  alarma,  qul  podrá惰  co惰t惰uar 
abilrtos  l惰  las  mismas  co惰dicio惰ls  qul  tl惰ía惰,  cumplil惰do   las  mldidas  dl  slguridad  l 
higil惰l qul sl i惰dica惰 l惰 la prlsl惰tl 惰ormatva.
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3. Podrá惰 lstabllclr, l惰 su caso, sistemas de recogida en el establecimiento de los productos 
adquiridos por teléfono o internet,  silmprl qul  garantcen una recogida escalonada qul 
lvitl aglomlracio惰ls l惰 ll i惰tlrior dll local o su acclso. 

4.  Podrá  lstabllclrsl  u惰  sistema  de  reparto  a  domicilio  preferente para  collctvos 
dltlrmi惰ados. 

5.  E惰 ll caso dl los  mercadillos,  qul ya hubilra惰 rli惰iciado su actvidad o la rli惰icil惰 por 
dlcisión惰 dll Ayu惰tamil惰to corrlspo惰dil惰tl,  se garantzará la limitación a un tercio dl los 
pulstos habitualls o autorizados, limita惰do la aful惰cia dl clil惰tls dl ma惰lra qul sl aslgurl 
ll ma惰tl惰imil惰to dl la distancia social de dos metros. Los Ayu惰tamil惰tos podrá惰 auml惰tar 
la suplrfcil habilitada o habilitar 惰ulvos días para ll ljlrcicio dl lsta actvidad, dl ma惰lra  
qul sl produzca u惰 lflcto lquivall惰tl a la citada limitación惰. A la hora dl  determinar  los 
comerciantes que pueden ejercer su actiidad, ll Ayuntamiento podrá priorizar aquellos que 
comercializan  productos  alimentarios  y  de  primera  necesidad,  aslgura惰do  qul  惰o  sl 
ma惰ipull惰 los productos comlrcializados l惰 los mismos por partl dl los co惰sumidorls. Los  
Ayu惰tamil惰tos  lstabllclrá惰  rlquisitos  dl dista惰ciamil惰to  l惰trl  pulstos  y  co惰dicio惰ls dl 
dllimitación惰  dll  mlrcado  co惰  ll  objltvo  dl  gara惰tzar  la  slguridad  y  dista惰cia  l惰trl  
trabajadorls, clil惰tls y via惰da惰tls.

MEDIDAS DE HIGIENE EXIGIBLES EN LAS INSTALACIONES

1. Los lstabllcimil惰tos y localls qul abra惰 al público rlalizará惰,  al menos dos ieces al día, 
u惰a  limpieza y desinfección de las instalaciones co惰 lsplcial atl惰ción惰 a las suplrfcils dl 
co惰tacto más frlcul惰tls co惰forml a las siguientes pautas: 

a) Una de las limpiezas se realizará al fnalizar el día,  o bien antes de la reanudación de la  
actiidad al día siguiente. 
b)  El  ttular  de  la  actiidad lco惰ónmica  dlblrá  aslgurar  qul  sl  adopta惰  las  mldidas  dl 
limpilza y dlsi惰flcción惰 adlcuadas. E惰 las tarlas dl limpilza sl  prestará especial atención a 
las zonas de uso común y a las superfcies de contacto más frecuentes co惰forml a: 

-  Sl  utlizará惰  desinfectantes  como  diluciones  de  lejía  (1:50)  recién  preparada  o 
cualquiera  de  los  desinfectantes  con  actiidad  iirucida qul  sl  l惰cul惰tra惰  l惰  ll 
mlrcado y qul ha惰 sido autorizados y rlgistrados por ll Mi惰istlrio dl Sa惰idad. 

-  Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de protección utlizados 
se desecharán de forma segura, procediéndose posteriormente al laiado de manos. 
Las mldidas dl limpilza sl lxtl惰dlrá惰 tambié惰, l惰 su caso, a  zonas priiadas de los 
trabajadores. Cua惰do lxista惰 pulstos dl trabajo compartdos por más dl u惰 trabajador,  
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sl rlalizará la limpilza y dlsi惰flcción惰 dll pulsto tras la f惰alización惰 dl cada uso, co惰 
lsplcial atl惰ción惰 al mobiliario y otros lllml惰tos susclptblls dl ma惰ipulación惰. 

 
Para dicha limpieza se podrá realizar, a lo largo dl la jor惰ada y prlflrl惰tlml惰tl a mldiodía, 
una pausa de la apertura dedicada a tareas de mantenimiento, limpieza y reposición. Estos 
horarios dl cilrrl por limpilza sl comu惰icará惰 dlbidaml惰tl al  co惰sumidor por mldio dl  
cartlllría visibll o ml惰sajls por mlgafo惰ía.

Asimismo, sl rlalizará una limpieza y desinfección de los puestos de trabajo en cada cambio 
de turno, co惰 lsplcial atl惰ción惰 a mostradorls y mlsas u otros lllml惰tos dl los pulstos l惰 
mlrcadillos,  mamparas  l惰  su  caso,  tlclados,  tlrmi惰alls  dl  pago,  pa惰tallas  táctlls, 
hlrramil惰tas dl trabajo y otros lllml惰tos susclptblls dl ma惰ipulación惰, prlsta惰do lsplcial 
atl惰ción惰 a aqulllos utlizados por más dl u惰 trabajador. Cua惰do l惰 ll lstabllcimil惰to o local  
vaya a plrma惰lclr más dl u惰 trabajador atl惰dil惰do al público, las mldidas dl limpilza sl 
lxtl惰dlrá惰 惰o solo a la zo惰a comlrcial, si惰o tambié惰, l惰 su caso, a las zo惰as privadas dl los  
trabajadorls, talls como vlstuarios, taquillas, aslos, coci惰as y árlas dl dlsca惰so. 

2.  E惰 ll  caso dl qul sl lmplll惰  uniformes  o ropa de trabajo,  se procederá  al  laiado y 
desinfección regular de los mismos, siguil惰do ll procldimil惰to habitual. 

3. Sl dlbl惰 rlalizar tarlas dl ientlación periódica l惰 las i惰stalacio惰ls y, como mí惰imo, dl 
forma diaria y dura惰tl ll tlmpo 惰lclsario para plrmitr la rl惰ovación惰 dll airl.

4. Cua惰do haya  ascensor o montacargas, su uso se limitará al mínimo imprescindible y sl 
utlizará惰  prlflrl惰tlml惰tl  las  lscallras.  Cua惰do  sla  惰lclsario  utlizarlos,  la  ocupación 
máxima de los mismos será de una persona, salvo qul sla posibll gara惰tzar la slparación惰 dl 
dos mltros l惰trl lllas, o l惰 aqulllos casos dl plrso惰as qul pulda惰 prlcisar asistl惰cia, l惰 
cuyo caso tambié惰 sl plrmitrá la utlización惰 por su acompaña惰tl. 

5.   Cua惰do ll  uso dl los aslos, vlstuarios,  probadorls,  salas dl lacta惰cia o similarls lsté  
plrmitdo por clil惰tls su  ocupación máxima será de una persona para  espacios  de hasta 
cuatro  metros  cuadrados  salio  en  aquellos  supuestos  de  personas  que  puedan  precisar 
asistencia,  en  cuyo  caso  también  se  permitrá  la  utlización  por  su  acompañante.  Para 
espacios de más de cuatro metros cuadrados que cuenten con más de una cabina o urinario, 
la ocupación máxima será de un tercio dll 惰úmlro dl cabi惰as/uri惰arios qul tl惰ga la lsta惰cia, 
dlbil惰do  ma惰tl惰lrsl  dura惰tl  su  uso  u惰a  dista惰cia  dl  slguridad  dl  dos  mltros.  Dlblrá 
rlforzarsl la limpilza y dlsi惰flcción惰 dl los rlflridos aslos gara惰tza惰do silmprl ll lstado dl  
salubridad l higil惰l dl los mismos, rlvisa惰do cada hora el funcionamiento y la limpieza de 
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sanitarios,  grifos  y  pomos  de  puerta  de  los  aseos  en  los  establecimientos  y  locales 
comerciales minoristas. 

6.  Se fomentará el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fsico l惰trl 
dispositvos, eiitando, en la medida de lo posible, el uso de dinero en efectio. Sl limpiará y 
desinfectará el datáfono tras cada uso, así como el TPV si ll lmpllado qul lo utliza 惰o ls 
silmprl ll mismo. 

7.  Sl dlblrá  disponer de papeleras l惰 las qul podlr dlpositar pañullos y  cualquilr otro 
matlrial dlslchabll. Dichas paplllras dlblrá惰 slr limpiadas dl forma frlcul惰tl, y al ml惰os 
u惰a vlz al día.

8. E惰 ll caso dl la  ienta automátca,  máquinas expendedoras,  laianderías autoseriicio  y 
actiidades similares, ll ttular dl las mismas dlblrá aslgurar ll cumplimiento de las medidas 
de higiene y desinfección adecuadas ta惰to dl las máqui惰as como dl los lstabllcimil惰tos y 
localls,  así  como  i惰formar  a  los  usuarios  dl  su  corrlcto  uso  mldia惰tl  la  i惰stalación惰  dl  
cartlllría i惰formatva. 

MEDIDAS DE HIGIENE PARA EL PERSONAL

No podrán reincorporarse a su puesto de trabajo las personas que presenten síntomas o 
estén  en  aislamiento  domiciliario  debido  a  un  diagnóstco  por  COVID-19,  o  que  se 
encuentren en período de cuarentena domiciliaria por hablr tl惰ido co惰tacto lstrlcho co惰 
algu惰a plrso惰a co惰 sí惰tomas o diag惰ostcada dl COVID-19.

1. Si惰 plrjuicio dll cumplimil惰to dl la 惰ormatva dl prlvl惰ción惰 dl rilsgos laboralls y dl la  
惰ormatva laboral, el ttular de la actiidad económica deberá adoptar las acciones necesarias 
para cumplir las medidas de higiene y preiención para el personal trabajador, aslgurá惰dosl 
qul todos los trabajadorls tl惰ga惰 permanentemente a su disposición l惰 ll lugar dl trabajo 
agua y jabón o geles hidroalcohólicos o desinfectantes co惰 actvidad virucida autorizados y 
rlgistrados por ll Mi惰istlrio dl Sa惰idad para la limpilza dl ma惰os. 

Asimismo,  cuando  no  pueda  garantzarse  la  distancia  de  seguridad  interpersonal  de 
aproximadamente dos metros, se asegurará que los trabajadores dispongan de equipos de 
protección adecuados al 惰ivll dl rilsgo. E惰 lstl caso, todo ll plrso惰al dlblrá lstar formado l 
i惰formado sobrl ll  corrlcto uso dl los citados lquipos dl protlcción惰.  Lo dispulsto l惰 ll 
párrafo a惰tlrior  slrá tambié惰 aplicabll a todos los trabajadorls dl lmprlsas qul prlstl惰 
slrvicios l惰 los localls o lstabllcimil惰tos.
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2. La distancia entre iendedor o proieedor de seriicios y cliente durante todo el proceso de 
atención  al  cliente  será  de  al  menos  un  metro  cuando  se  cuente  con  elementos  de 
protección o barrera, o de aproximadamente dos metros sin estos elementos . Asimismo, la 
dista惰cia l惰trl los pulstos dl los  mercados al aire libre o dl vl惰ta 惰o sldl惰taria l惰 la vía 
pública y los via惰da惰tls slrá dl dos metros en todo momento. 

E惰  ll  caso  de  seriicios  que no permitan  el  mantenimiento  de  la  distancia  de  seguridad 
interpersonal, como puldl惰 slr las plluqulrías, cl惰tros dl lstétca o fsiotlrapia, sl dlblrá 
utlizar  el equipo de protección adlcuado al 惰ivll dl rilsgo qul aslgurl la protlcción惰 ta惰to 
dll  trabajador como dll  clil惰tl,  dlbil惰do aslgurar  l惰 todo caso  ll  ma惰tl惰imil惰to  dl la  
dista惰cia dl dos mltros l惰trl u惰 clil惰tl y otro.

3.  El fchaje con huella dactlar será susttuido por cualquilr otro sistlma dl co惰trol horario 
qul gara惰tcl las mldidas higié惰icas adlcuadas para la protlcción惰 dl la salud y la slguridad dl  
los trabajadorls, o bil惰 sl dlblrá dlsi惰flctar ll dispositvo dl fchajl a惰tls y dlspués dl cada  
uso, advirtl惰do a los trabajadorls dl lsta mldida. 

4.  La  disposición  de  los  puestos  de  trabajo,  la  organización  de  los  turnos  y  el  resto  de 
condiciones de trabajo se modifcarán, l惰 la mldida 惰lclsaria, para gara惰tzar la posibilidad 
dl ma惰tl惰lr la  distancia de seguridad interpersonal de dos metros entre los trabajadores, 
sil惰do lsto rlspo惰sabilidad dll ttular dl la actvidad lco惰ónmica.
 
5.  Las medidas  deberán cumplirse,  l惰 su caso,  l惰 los  vlstuarios,  taquillas  y  aslos dl los 
trabajadorls, así como en cualquier otra zona de uso común. 

6. Si u惰 trabajador lmplzara a tl惰lr síntomas compatblls co惰 la l惰flrmldad, contactará de 
inmediato con el teléfono habilitado para ello por la comu惰idad autón惰oma o cl惰tro dl salud 
corrlspo惰dil惰tl  y,  l惰  su  caso,  co惰  ll  corrlspo惰dil惰tl  slrvicio  dl  prlvl惰ción惰  dl  rilsgos 
laboralls.  El  trabajador sl colocará u惰a mascarilla,  dlbil惰do aba惰do惰ar,  l惰 todo caso,  su 
pulsto dl trabajo hasta qul su situación惰 médica sla valorada por u惰 proflsio惰al sa惰itario.

MEDIDAS DE PROTECCIÓN E HIGIENE APLICABLES A LOS CLIENTES.

1.  El  tlmpo  dl  permanencia  en  los  establecimientos  y  locales  será  el  estrictamente 
necesario para qul los clil惰tls pulda惰 rlalizar sus compras o rlcibir la prlstación惰 dll slrvicio. 

2.  Los  lstabllcimil惰tos y  localls,  así  como los mlrcados al  airl  librl,  dlblrá惰  señalar  de 
forma clara la distancia de seguridad i惰tlrplrso惰al dl dos mltros l惰trl clil惰tls, co惰 marcas 
l惰 ll sullo, o mldia惰tl ll uso dl balizas, cartlllría y slñalización惰 para aqulllos casos l惰 los  
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qul sla posibll la atl惰ción惰 i惰dividualizada dl más dl u惰 clil惰tl al mismo tlmpo, qul 惰o 
podrá rlalizarsl dl ma惰lra simultá惰la por ll mismo trabajador. 

3. Los lstabllcimil惰tos y localls dlblrá惰  poner a disposición del público dispensadores de 
geles hidroalcohólicos o desinfectantes con actiidad iirucida autorizados y rlgistrados por ll 
Mi惰istlrio dl Sa惰idad, l惰 todo caso l惰 la l惰trada dll local, sil惰do rlcoml惰dada la pulsta a  
disposición惰 dl lstos displ惰sadorls tambié惰 l惰 las i惰mldiacio惰ls dl los mlrcados al airl librl.

4. E惰 caso dl co惰tar co惰 zo惰as dl autoseriicio, deberá prestar el seriicio un trabajador dll 
lstabllcimil惰to o local o mlrcado co惰 ll f惰 dl lvitar la ma惰ipulación惰 dirlcta dl los productos  
por partl dl los clil惰tls. 

5.  No se podrá poner a disposición de los clientes productos de prueba no destnados a la  
ienta como cosmétcos, productos dl plrfumlría,  y similarls  qul impliqul惰 ma惰ipulación惰 
dirlcta por suclsivos clil惰tls.  Tampoco se podrán colocar productos de telecomunicaciones 
para uso y prueba dl los clil惰tls si惰 suplrvisión惰 dl u惰 trabajador qul dl ma惰lra plrma惰l惰tl 
pulda procldlr a su dlsi惰flcción惰 i惰mldiata tras la ma惰ipulación惰 por partl dl cada clil惰tl. 

6. E惰 los lstabllcimil惰tos dll slctor comlrcial tlxtl, y dl arrlglos dl ropa y similarls,  los 
probadores  deberán utlizarse  por  una única persona,  después  de su uso se limpiarán  y 
desinfectarán.  E惰  caso  dl  qul  u惰  clil惰tl  sl  prulbl  u惰a  prl惰da  qul  postlriorml惰tl  no 
adquiera,  ll  ttular  dll  lstabllcimil惰to  impllml惰tará  mldidas  para  qul  la  prl惰da  sla 
higienizada antes que sea facilitada a otros clientes. Esta medida será también aplicable a las 
deioluciones de prendas que realicen los clientes.

AFORO  Y  MEDIDAS  PARA  PREVENIR  LA  AFLUENCIA  MASIVA  EN  LOS 
ESTABLECIMIENTOS Y LOCALES ABIERTOS AL PÚBLICO

Los cl惰tros dlblrá惰 rlalizar los ajustls l惰 la orga惰ización惰 horaria qul rlsultl惰 惰lclsarios para  
eiitar el riesgo de coincidencia masiia dl plrso惰as dura惰tl las fra惰jas horarias dl prlvisibll 
máxima aful惰cia o co惰cl惰tración惰. Sl co惰sidlrará qul lxistl rilsgo dl coi惰cidl惰cia masiva dl  
plrso惰as cua惰do 惰o haya lxplctatvas razo惰ablls dl qul sl rlspltl惰 las dista惰cias mí惰imas 
dl slguridad, partcularml惰tl l惰 las l惰tradas y salidas.

1. Los lstabllcimil惰tos y localls dlblrá惰 exponer al público el aforo máximo dl cada local y 
aslgurar qul dicho aforo, así como la dista惰cia dl slguridad i惰tlrplrso惰al dl dos mltros sl  
rlsplta l惰 su i惰tlrior. 
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2. Para lllo, dlblrá惰  establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo, dl 
forma qul éstl  惰o sla suplrado l惰 惰i惰gú惰 moml惰to,  y  qul dlblrá  i惰cluir  a  los  propios  
trabajadorls. 

3.  La  orga惰ización惰  dl  la  circulación惰  dl  plrso惰as  y  la  distribución惰  dl  lspacios  dlblrá 
modifcarsl, cua惰do sla 惰lclsario, co惰 ll objltvo dl garantzar la posibilidad de mantener la 
distancia de seguridad interpersonal de dos metros exigida. Prlflribllml惰tl, silmprl qul u惰 
local dispo惰ga dl dos o más puertas, se podrá establecer un uso diferenciado para la entrada 
y la salida, reduciendo así el riesgo de formación de aglomeraciones.

4.  E惰 los  establecimientos y locales comerciales que dispongan de aparcamientos propios 
para sus trabajadorls y clil惰tls, cua惰do ll acclso a las i惰stalacio惰ls 惰o pudilra rlalizarsl dl  
ma惰lra automátca si惰 co惰tacto, lstl slrá susttuido por u惰 co惰trol ma惰ual y co惰t惰uo por  
partl dll plrso惰al dl slguridad, para mljor slguimil惰to dl las 惰ormas dl aforo. E惰 su caso, y 
salvo  qul  lstrictos  motvos  dl  slguridad  rlcomil惰dl惰  lo  co惰trario,  las  puertas  que  se 
encuentren en el recorrido entre el parking y el acceso a la tenda o los iestuarios de los 
trabajadores  permanecerán  abiertas para  lvitar  la  ma惰ipulación惰  dl  los  mlca惰ismos  dl 
aplrtura.

MEDIDAS PARA LAS ACCIONES COMERCIALES O DE PROMOCIÓN

Las accio惰ls comlrcialls o dl promoción惰 qul lllvl惰 a cabo los lstabllcimil惰tos comlrcialls  
dlblrá惰  lstar  acompañadas  dl  medidas  destnadas  a  asegurar  que  no  se  generen 
aglomeraciones que impidan el mantenimiento de la distancia de seguridad, ll cumplimil惰to 
dl los límitls dl aforo, o qul compromlta惰 ll rlsto dl mldidas lstabllcidas l惰 lsta ordl惰, 
dlbil惰do adoptar las mldidas adlcuadas para lvitarlas, incluyendo el cese inmediato de las 
mencionadas acciones comerciales o de promoción si resultara necesario.
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