Ayuntamiento de Jerez

CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS CENTROS Y PARQUES
COMERCIALES ABIERTOS AL PUBLICO. FASE 3

NORMATIVA

Orden SND/458/2020, de 30 de mayo, para la flexibilizacion de determinadas restricciones de
ambito nacional establecidas tras la declaracién del estado de alarma en aplicacién de la fase 3
del Plan para la transicién hacia una nueva normalidad.

CONDICIONES

Unicamente podran abrir al publico los centros y parques comerciales, incluidas sus zonas
comunes y recreativas, que garanticen el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que se limite el aforo de sus zonas comunes y recreativas al 40%.

b) Que se limite al 50% el aforo en cada uno de los establecimientos y locales comerciales
situados en ellos.

c) Que se garantice, en todo caso, el mantenimiento de la distancia interpersonal de dos
metros y se eviten las aglomeraciones de personas que comprometan el cumplimiento de la
misma en las zonas comunes y recreativas, como pueden ser zonas infantiles, ludotecas o
areas de descanso.

d) Que se cumplan las medidas de higiene establecidas para los establecimientos y locales
comerciales minoristas, ademds de las especificas que deben cumplirse para los centros y
parques comerciales.

MEDIDAS DE HIGIENE EXIGIBLES EN LAS INSTALACIONES

1. Los establecimientos y locales que abran al publico realizaran, al menos dos veces al dia,
una limpieza y desinfeccion de las instalaciones, con especial atencion a las superficies de
contacto mas frecuentes. Asimismo, se deberd proceder diariamente a la limpieza vy
desinfeccién de las zonas comunes y zonas recreativas de los centros y parques comerciales,
tanto antes de la apertura al publico y después del cierre, como de manera regular durante el
horario de apertura, prestando especial atencién a las areas de contacto de las zonas
comunes.

Para ello, se seguirdn las siguientes pautas:

a) Una de las limpiezas se realizara al finalizar el dia, o bien antes de la reanudacion de la
actividad al dia siguiente.
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b) El titular de la actividad econémica deberd asegurar que se adoptan las medidas de
limpieza y desinfeccién adecuadas. En las tareas de limpieza se prestara especial atencion a
las zonas de uso comtin y a las superficies de contacto mas frecuentes conforme a:

- Se utilizaran desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o
cualquiera de los desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado y
qgue han sido autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad.

- Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccion utilizados
se desecharan de forma segura, procediéndose posteriormente al lavado de manos. Las
medidas de limpieza se extenderdn también, en su caso, a zonas privadas de los trabajadores,
tales como vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y areas de descanso. Asimismo, cuando existan
puestos de trabajo compartidos por mds de un trabajador, se realizard la limpieza y
desinfeccién del puesto tras la finalizacidn de cada uso, con especial atencién al mobiliario y
otros elementos susceptibles de manipulacidn.

Para dicha limpieza se podra realizar, a lo largo de la jornada y preferentemente a mediodia,
una pausa de la apertura dedicada a tareas de mantenimiento, limpieza y reposicion. Estos
horarios de cierre por limpieza se comunicardn debidamente al consumidor por medio de
carteleria visible o mensajes por megafonia. Asimismo, se realizara una limpieza y
desinfeccidon de los puestos de trabajo en cada cambio de turno, con especial atenciéon a
mostradores y mesas u otros elementos de los puestos en mercadillos, mamparas en su caso,
teclados, terminales de pago, pantallas tactiles, herramientas de trabajo y otros elementos
susceptibles de manipulacidn, prestando especial atencidn a aquellos utilizados por mds de un
trabajador. Cuando en el establecimiento o local vaya a permanecer mas de un trabajador
atendiendo al publico, las medidas de limpieza se extenderan no solo a la zona comercial, sino
también, en su caso, a las zonas privadas de los trabajadores, tales como vestuarios, taquillas,
aseos, cocinas y areas de descanso.

2. En el caso de que se empleen uniformes o ropa de trabajo, se procedera al lavado y
desinfeccidn regular de los mismos, siguiendo el procedimiento habitual.

3. Se deben realizar tareas de ventilacidn periddica en las instalaciones y, como minimo, de
forma diaria y durante el tiempo necesario para permitir la renovacién del aire.

4. Cuando haya ascensor o montacargas, su uso se limitara al minimo imprescindible y se
utilizaran preferentemente las escaleras. Cuando sea necesario utilizarlos, la ocupacién
maxima de los mismos serd de una persona, salvo que sea posible garantizar la separacion de
dos metros entre ellas, o en aquellos casos de personas que puedan precisar asistencia, en
cuyo caso también se permitira la utilizacion por su acompafiante.

5. Cuando el uso de los aseos, vestuarios, probadores o similares esté permitido por clientes,

visitantes o usuarios, su ocupacion maxima serd de una persona para espacios de hasta

cuatro metros cuadrados, salvo en aquellos supuestos de personas que puedan precisar

asistencia, en cuyo caso también se permitira la utilizacién por su acompafiante. Para aseos de
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mas de cuatro metros cuadrados que cuenten con mds de una cabina o urinario, la
ocupacion maxima sera del cincuenta por ciento del nimero de cabinas y urinarios que tenga
la estancia, debiendo mantenerse durante su uso una distancia de seguridad de dos metros.

El uso de aseos familiares y salas de lactancia se restringird a una Unica familia, no pudiendo
simultanear su uso dos unidades familiares. Dicho uso debera ser controlado por el personal
de los mismos.

Debera reforzarse la limpieza y desinfeccion de todos ellos, garantizando siempre el estado de
salubridad e higiene de los mismos. Se revisara cada hora el funcionamiento y la limpieza de
sanitarios, grifos y pomos de puerta de los aseos en los establecimientos y locales con
apertura al publico.

6. Se fomentard el pago con tarjeta u otros medios que no supongan contacto fisico entre
dispositivos, evitando, en la medida de lo posible, el uso de dinero en efectivo. Se limpiard y
desinfectara el datafono tras cada uso, asi como el TPV si el empleado que lo utiliza no es
siempre el mismo.

7. Se deberd disponer de papeleras en las que poder depositar pafiuelos y cualquier otro
material desechable. Dichas papeleras deberan ser limpiadas de forma frecuente, y al menos
una vez al dia.

8.- En el caso de la venta automatica, maquinas expendedoras, lavanderias autoservicio y
actividades similares, el titular de las mismas debera asegurar el cumplimiento de las medidas
de higiene y desinfeccién adecuadas tanto de las maquinas como de los establecimientos y
locales, asi como informar a los usuarios de su correcto uso mediante la instalacion de
carteleria informativa.

9.- En la zona de aparcamiento, ademas de la desinfeccion continuada de los puntos de
contacto habituales y puesta a disposicién al alcance del cliente de gel hidroalcohdlico, se
fomentara el pago por medios electrénicos sin contacto.

MEDIDAS DE HIGIENE PARA EL PERSONAL

No podran reincorporarse a su puesto de trabajo las personas que presenten sintomas o
estén en aislamiento domiciliario debido a un diagndéstico por COVID-19, o que se
encuentren en periodo de cuarentena domiciliaria por haber tenido contacto estrecho con
alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-19.

1. Sin perjuicio del cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales y de la
normativa laboral, el titular de la actividad econémica debera adoptar las acciones necesarias
para cumplir las medidas de higiene y prevencién para el personal trabajador, asegurandose
que todos los trabajadores tengan permanentemente a su disposicidn en el lugar de trabajo
agua y jabon o geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados y
registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos.
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Asimismo, cuando no pueda garantizarse la distancia de seguridad interpersonal de
aproximadamente dos metros, se asegurara que los trabajadores dispongan de equipos de
proteccion adecuados al nivel de riesgo. En este caso, todo el personal debera estar formado e
informado sobre el correcto uso de los citados equipos de proteccién. Lo dispuesto en el
parrafo anterior serd también aplicable a todos los trabajadores de empresas que presten
servicios en los locales o establecimientos.

2. El fichaje con huella dactilar sera sustituido por cualquier otro sistema de control horario
gue garantice las medidas higiénicas adecuadas para la protecciéon de la salud y la seguridad de
los trabajadores, o bien se debera desinfectar el dispositivo de fichaje antes y después de cada
uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.

3. La disposiciéon de los puestos de trabajo, la organizacién de los turnos y el resto de
condiciones de trabajo se modificaran, en la medida necesaria, para garantizar la posibilidad
de mantener la distancia de seguridad interpersonal de dos metros entre los trabajadores,
siendo esto responsabilidad del titular de la actividad econdmica.

4. Las medidas de deberan cumplirse, en su caso, en los vestuarios, taquillas y aseos de los
trabajadores, asi como en cualquier otra zona de uso comun.

5. Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, contactara de
inmediato con el teléfono habilitado para ello por la comunidad auténoma o centro de salud
correspondiente y, en su caso, con el correspondiente servicio de prevencién de riesgos
laborales. El trabajador se colocard una mascarilla, debiendo abandonar, en todo caso, su
puesto de trabajo hasta que su situacion médica sea valorada por un profesional sanitario.

MEDIDAS DE PROTECCION E HIGIENE APLICABLES A LOS CLIENTES EN EL INTERIOR DE
LOS LOCALES

1. El tiempo de permanencia en los establecimientos y locales sera el estrictamente
necesario para que los clientes puedan realizar sus compras o recibir la prestacién del servicio.

2. Los establecimientos y locales deberadn sefialar de forma clara la distancia de seguridad
interpersonal de dos metros entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante el uso de
balizas, carteleria y sefializacién para aquellos casos en los que sea posible la atencién
individualizada de mas de un cliente al mismo tiempo, que no podra realizarse de manera
simultanea por el mismo trabajador.

3. Los establecimientos y locales deberan poner a disposicidon del publico dispensadores de
geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad virucida autorizados y registrados por el
Ministerio de Sanidad, en todo caso en la entrada del local.

4. En caso de contar con zonas de autoservicio, debera prestar el servicio un trabajador del
establecimiento o local o mercado con el fin de evitar la manipulacidn directa de los productos
por parte de los clientes.
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5. No se podra poner a disposicion de los clientes productos de prueba no destinados a la
venta como cosméticos, productos de perfumeria, y similares que impliguen manipulacién
directa por sucesivos clientes. Tampoco se podran colocar productos de telecomunicaciones
para uso y prueba de los clientes sin supervisiéon de un trabajador que de manera permanente
pueda proceder a su desinfeccidon inmediata tras la manipulacidn por parte de cada cliente.

6. En los establecimientos del sector comercial textil, y de arreglos de ropa y similares, los
probadores deberdn utilizarse por una Unica persona, después de su uso se limpiaran y
desinfectardn. En caso de que un cliente se pruebe una prenda que posteriormente no
adquiera, el titular del establecimiento implementara medidas para que la prenda sea
higienizada antes que sea facilitada a otros clientes. Esta medida sera también aplicable a las
devoluciones de prendas que realicen los clientes.

AFORO Y MEDIDAS PARA PREVENIR LA AFLUENCIA MASIVA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS Y LOCALES ABIERTOS AL PUBLICO

Los centros deberdn realizar los ajustes en la organizacidn horaria que resulten necesarios para
evitar el riesgo de coincidencia masiva de personas durante las franjas horarias de previsible
maxima afluencia o concentracion. Se considerara que existe riesgo de coincidencia masiva de
personas cuando no haya expectativas razonables de que se respeten las distancias minimas
de seguridad, particularmente en las entradas y salidas.

El personal de seguridad velard por que se respete la distancia minima interpersonal de dos
metros y evitara la formacién de grupos numerosos y aglomeraciones que se puedan formar,
prestando especial atencion a las zonas de escaleras mecanicas, ascensores, zonas comunes
de paso y zonas recreativas.

En caso necesario, se utilizaran vallas o sistemas de sefalizacidon equivalentes para un mejor
control de los accesos y gestion de las personas a los efectos de evitar cualquier
aglomeracién. Preferiblemente, siempre que el centro o parque comercial disponga de dos o
mas accesos, se podrd establecer un uso diferenciado para la entrada y la salida, reduciendo
asi el riesgo de formacidn de aglomeraciones.

Se deberan establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo, de forma que
éste no sea superado en ningin momento, y que deberd incluir a los propios trabajadores.
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