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¢ QUE SE ESTA PLANTEANDO ?

El estudio plantea una idea central sobre un servicio del taxi que debe pasar a entenderse como un
sistema gobernable, medible, explicable y coordinado, cuyo propdsito es dar al Ayuntamiento una
base técnica para tomar decisiones estables, justificables y Utiles, capaces de mejorar la respuesta
del servicio alli donde la ciudad mas lo necesita.

La cuestion principal es Unicamente como responde realmente el sistema en los momentos, lugares
y situaciones criticas, por eso el estudio se centra en detectar dénde aparece la escasez, cudndo se
vuelve mas visible y por qué ocurre: si responde a problemas de organizacidn, incentivos, disefio
urbano, accesibilidad o falta de coordinacién institucional.

El objetivo operativo se organiza en cuatro ejes. El primero es la disponibilidad, entendida como
capacidad real de respuesta en noches, fines de semana, eventos, estacidn, hospital y otros puntos
sensibles. El segundo es la calidad, que implica reducir desorden, incertidumbre y variabilidad en la
experiencia del usuario. El tercero es la accesibilidad, para que el servicio sea realmente utilizable
por todas las personas y no solo una aspiracién formal. El cuarto es la coordinacion, es decir, la
integracion del taxi con movilidad, espacio publico, policia local, turismo, accesibilidad y gestion de
eventos.

El estudio incluye la observacion del servicio en su funcionamiento cotidiano, la experiencia del
usuario, los tiempos de espera, la l6gica de paradas, la captacion en calle, la relaciéon con nodos
urbanos y una lectura econdmica orientada a incentivos y escenarios. A la vez, deja fuera aquello
gue no aporta capacidad directa de decisidén municipal, como auditorias contables individualizadas,
casos aislados o desarrollos tecnolégicos de detalle.

Metodoldgicamente, el anadlisis se apoya en tres planos de evidencia: el marco técnico y
bibliografico, la documentacidn institucional y el debate publico, y la percepcidn estructurada de
actores. La clave esta en la triangulacion entre esas tres miradas. Cuando coinciden, el diagndstico
gana solidez; cuando divergen, aparecen sefiales valiosas sobre problemas de medicion,
comunicacion o interpretacion.

Por ultimo, el capitulo propone trabajar con lectura por rangos, validacion por capas y trazabilidad,
para que cada hallazgo pueda vincularse con evidencia concreta y cada propuesta se traduzca en
una medida verificable. Asi, el estudio no se queda en la descripcion del problema: construye una
base para gobernar el servicio con mayor rigor, menor improvisacién y mejores condiciones de
dialogo entre Ayuntamiento, sector y ciudadania.
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éComo SE HA ENFOCADO?

La metodologia parte de una idea esencial, donde la ciudad expresa sus problemas por episodios,
pero las decisiones publicas necesitan organizarse por mecanismos, por eso, el trabajo separa
deliberadamente la légica de entrada de la logica de salida. La entrada recoge la realidad tal como
aparece en reuniones, observacién de calle, entrevistas y documentos; la salida reorganiza ese
material para convertirlo en una diagnosis util, trazable y orientada a la accién.

Este enfoque evita un error frecuente, reproducir literalmente las quejas, escenas y percepciones tal
como fueron dichas. Cuando eso ocurre, el resultado suele ser un inventario que describe el
malestar, pero no ayuda a decidir. En el servicio del taxi, una afirmacién como “faltan taxis” puede
esconder causas muy distintas: picos de demanda, desajustes de turnos, paradas mal organizadas,
fricciones en nodos, problemas de informacion al usuario, incentivos débiles o fallos de
coordinacion. La diagnosis debe ir mas allad del sintoma visible y ordenar la lectura desde las causas
gue gobiernan el sistema.

Para hacerlo posible, la metodologia se apoya en tres piezas conectadas. La primera conserva el
registro de entrada y las evidencias, manteniendo contexto, actor, lugar, momento y situacion
operativa. La segunda funciona como una matriz de transformacion que traduce observaciones
cotidianas a mecanismos diagndsticos con reglas explicitas. La tercera convierte todo ello en un
producto publico, redactado con claridad, légica causal y capacidad real para sostener decisiones
municipales y sectoriales.

La lectura resultante se adapta a la complejidad del taxi en Jerez, trabajando por escenarios, escalas
territoriales, distancias cortas y largas, nodos funcionales, franjas horarias y momentos de alta
demanda, asi, una escena de caos en estacién, aeropuerto, hospital o feria no queda reducida a una
anécdota, sino que se interpreta como un fendmeno relacionado con demanda, operacion,
intermodalidad, regulacion, gobernanza o conflicto social.

La escritura de la diagnosis combina dos registros a la vez. Por un lado, explica el mecanismo que
produce el problema; por otro, conserva la escena reconocible donde ese problema se hace visible
para usuarios, profesionales y responsables publicos. De ese modo, el diagndstico no pierde rigor
técnico, pero tampoco pierde contacto con la experiencia real de la ciudad.

El resultado es una herramienta que ofrece tres garantias fundamentales.
1. Garantia de evidencia, porque cada afirmacién puede rastrearse hasta observaciones
concretas.
2. Garantia de coherencia, porque conecta causas, lectura del sistema y futuras medidas.
3. Y garantia de comunicabilidad, porque permite explicar decisiones de forma clara y
socialmente comprensible sin renunciar al rigor.
Asi, la diagnosis deja de ser una acumulacion de testimonios y se convierte en un instrumento de
gobierno capaz de traducir la voz de la ciudad en decisiones publicas defendibles.
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¢ QUE OPINAN LOS EXPERTOS?

Estd apartado reune y ordena la base bibliografica y documental que sostiene el diagndstico del
servicio de taxi en Jerez de la Frontera. Su funcidn es fijar el marco formal y técnico sobre el que
después se apoyan los indicadores, el trabajo de campo, la lectura territorial y la propuesta de
medidas. En un servicio donde el debate publico suele activarse por episodios puntuales, tensiones
visibles o comparaciones rapidas, la documentacién oficial aporta estabilidad: permite distinguir
entre lo normado y lo interpretado, entre lo exigible y lo deseable, y entre una obligacién
administrativa y una decision de politica publica.

La base documental relne normas, ordenanzas, tarifas oficiales, resoluciones administrativas,
planes municipales y documentos técnicos con incidencia directa sobre el taxi. No incorpora prensa,
redes sociales ni percepcidon ciudadana, porque cada fuente cumple una funcién distinta y debe
leerse con reglas diferentes. La norma fija limites y obligaciones; el documento técnico define
procedimientos y criterios; las capas sociales expresan fricciones, expectativas y vivencias. Mantener
estos planos separados fortalece el diagndstico y evita mezclar evidencias de naturaleza distinta.

La metodologia transforma ese conjunto de documentos en una lectura diagndstica operativa.
Primero delimita el corpus y prioriza fuentes oficiales o técnicas de nivel autondmico, municipal y
administrativo recurrente. Después clasifica cada documento segun su vigencia y su capacidad real
de condicionar el servicio actual. A continuacién extrae los contenidos con impacto operativo,
traduciendo obligaciones juridicas y procedimientos administrativos en variables observables.
Finalmente, depura redundancias, jerarquiza los hallazgos y los ancla territorialmente a la ciudad
real, de modo que cada punto se relacione con lugares, nodos y situaciones concretas de Jerez.

Esta lectura permite identificar los componentes que mejor explican el funcionamiento del sistema:
la diferencia entre licencias registradas y taxis realmente operativos en calle, el cuello de botella en
la incorporacién de conductores habilitados, la organizacién laboral del sector, el visado anual como
radiografia del control municipal, la adaptacién de la flota a la Zona de Bajas Emisiones, la
disponibilidad real de taxis adaptados, el rendimiento de paradas y puntos de recogida, la operacién
en eventos de alta demanda, la sostenibilidad econémica de recorridos tipo, la digitalizacion y la
tension estructural del centro histdrico.

Su valor principal esta en convertir normas y procedimientos en variables concretas de diagndstico.
Lo mas interesante es que ademas de incluir los textos, traduce cada obligacidn o condicion en algo
medible en la ciudad, como tiempos de espera, cobertura territorial, disponibilidad por franjas,
respuesta del servicio adaptado, patrones de control, comportamiento de la flota o fricciones en
nodos sensibles. Asi, el estudio gana solidez y puede sostener decisiones publicas con método,
coherencia y capacidad de explicacion ante sector, responsables municipales y ciudadania.
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¢ QUE OPINA LA GENTE?

En este apartado se reune la lectura cualitativa de los principales actores que conviven con el taxi en
Jerez y transforma sus percepciones en sefiales utiles para el diagndstico. No busca sumar opiniones,
sino identificar patrones, tensiones y coincidencias entre miradas distintas del mismo sistema.
Empresarios, sector del taxi, asalariados, vecinos, personas con movilidad reducida y Policia Local
observan problemas diferentes, pero cuando esas observaciones convergen aparece una prioridad
clara; cuando divergen, surge una hipdtesis que debe contrastarse con datos y trabajo de campo.

La lectura empresarial situa el taxi como una pieza clave de accesibilidad econdmica y de
competitividad urbana. Desde ACOIJE, la principal preocupacién se concentra en la baja
disponibilidad nocturna, la tardanza en recogidas, la debilidad de los canales de acceso, la falta de
recursos digitales y la mala sefalizacidon de las paradas. También aparecen como problemas la
atencidn insuficiente a personas mayores y con movilidad reducida, la escasez de taxis adaptados,
la débil intermodalidad con el autobus y la necesidad de coordinacién entre taxi y comercio. Esta
mirada conecta movilidad con experiencia urbana, consumo y reputacién del centro.

La vision del sector, especialmente desde Tele Taxi, introduce un diagndstico mas estructural. Se
insiste en la dualidad entre cotidiano y eventos, en la necesidad de reestructurar la operacion, en la
dependencia del taxi respecto al mal funcionamiento del autobus, en la complejidad territorial de
Jerez y sus pedanias, y en la conveniencia de pensar el sistema con criterios de gobernanza,
cooperacion intermunicipal y flexibilidad operativa. También aparecen cuestiones como el relevo
generacional, la falta de conductores, la autorregulacion de descansos, la sostenibilidad econémica,
la accesibilidad y la posibilidad de ampliar licencias de forma progresiva y revisable.

La lectura desde movilidad reducida subraya el punto mas sensible del sistema: la accesibilidad no
se vive como comodidad, sino como derecho. Aqui los problemas clave son la escasez de taxis
adaptados, los largos tiempos de respuesta, la debilidad de centralita y canales de acceso, la
cobertura insuficiente en barriadas y pedanias y la presién adicional que genera un transporte
colectivo poco accesible.

La Policia Local aporta la lectura operativa del espacio urbano: paradas vacias, tardanza en pedanias,
insuficiencia en noches y fines de semana, tensién en madrugadas y eventos, y conflictos de
convivencia en el viario. En conjunto, el texto dibuja un sistema tensionado por disponibilidad,
organizacion, accesibilidad, integracion modal y gestion territorial, pero también una base sélida
para construir decisiones mas precisas, compartidas y verificables.
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¢CUAL ES EL RELATO PUBLICO?

Este texto revisa cdmo la prensa, los comunicados municipales y las redes han construido el relato
publico del taxi en Jerez entre 2023 y 2026, con un objetivo claramente diagndstico: identificar qué
problemas aparecen de forma recurrente, qué causas probables los explican y qué variables
conviene medir antes de proponer soluciones. No toma los titulares como pruebas concluyentes,
sino como sefiales que ayudan a distinguir entre sintomas visibles y mecanismos reales del sistema.

La revision muestra un sector sometido a tensiones intensas y periddicas, especialmente en picos
de demanda asociados a Feria, Navidad, zambombas y otros eventos. En esos momentos, la
conversacion publica se concentra en esperas, colas y sensacidn de falta de taxis, aunque el analisis
sugiere que detras suelen mezclarse varios factores: falta de conductores, saturacion de canales de
acceso, problemas de disefio espacial en paradas y nodos, limitaciones de productividad por trafico
y una oferta operativa inferior a la cifra nominal de licencias. Por eso, la recomendacion central es
separar licencias, conductores, turnos, canales de solicitud y capacidad real de produccién en hora
punta.

A partir de 2025 emergen tres grandes lineas de tensidn. La primera es econdmica: la subida de los
seguros aparece como un problema estructural que afecta rentabilidad, renovaciéon de flota y
continuidad del servicio en franjas menos atractivas. La segunda es operativa: la falta de relevo y de
conductores se presenta como un cuello de botella mdas importante que el numero de licencias. La
tercera es urbana: la estacidn, las paradas céntricas y los eventos muestran que parte del mal
funcionamiento se explica por el disefio del espacio, la disciplina de trafico y la interaccidén con otros
modos.

Junto a esas tensiones, aparecen también lineas de mejora. La accesibilidad con taxis adaptados se
consolida como un eje sensible y de alta legitimidad publica. La digitalizacién, especialmente
mediante WhatsApp, se presenta como via para reducir llamadas perdidas, ordenar demanda y
mejorar trazabilidad. Y el taxi a demanda en barriadas rurales introduce una dimensidn de cohesion
territorial que amplia el papel del servicio mas alla del centro urbano. Estas lineas permiten construir
un relato institucional menos defensivo y mas orientado a resultados medibles.

En conjunto, el texto propone usar prensa y redes como sensores de percepcién, no como
diagnostico final. Su valor reside en detectar patrones repetidos, episodios criticos y cambios de
fondo, y luego convertirlos en variables simples: taxis operativos por franja, tiempos de asignacion
y llegada, llamadas perdidas, cobertura PMR, coste de seguros, demanda por canal y rendimiento
en eventos. Asi, la conversacion publica deja de ser una suma de impresiones y puede empezar a
sostenerse sobre hechos comparables y decisiones mas rigurosas.
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¢QUE MODELO DE ANALISIS?

Ahora se transforma la percepcion sobre el servicio de taxi en Jerez en una lectura técnica basada
en indicadores medibles, comparables y verificables. Su propdsito es pasar del relato subjetivo a la
evidencia empirica, observando como funciona realmente el sistema segun franjas horarias, zonas,
nodos, tipos de dia y situaciones de estrés. Para ello se construye una bateria de indicadores simples,
obtenidos mediante observacidn directa, cronometraje, aforos, Ilamadas y solicitudes simuladas,
encuestas y registro contextual de fendmenos como trafico, eventos o alteraciones del entorno.

El analisis muestra que el sistema puede funcionar de manera razonable en condiciones de
equilibrio, pero presenta fragilidades claras cuando la demanda se concentra en ciertos momentos
y lugares. La primera tension es la brecha entre capacidad administrativa y operacion efectiva:
aunqgue existen 178 licencias, el numero medio de taxis activos se sitla en torno a 107, con
variaciones importantes segun el dia. Esa diferencia reduce previsibilidad y deja al sistema sin
margen suficiente en picos de demanda.

La segunda tensidn es espacial y temporal. La oferta visible se concentra sobre todo en estacién y
centro, mientras periferiay, sobre todo, pedanias muestran una disponibilidad muy baja. Esto explica
parte de la desigualdad territorial y de la necesidad de anticipacién en los desplazamientos fuera del
nucleo central. Por franjas, mediodia y noche aparecen como momentos especialmente sensibles:
baja presencia en parada, mayor dependencia del teléfono y mas riesgo de saturacion.

La tercera tensién se situa en el acceso. El sistema depende de forma muy intensa del canal
telefénico, que concentra la mayoria de las solicitudes. Cuando ese canal se congestiona, aparecen
llamadas perdidas, peticiones sin asignar y una “cola invisible” que degrada la experiencia antes
incluso de que el taxi haya sido enviado. El tiempo medio de espera puede ser aceptable en
equilibrio, pero se dispara en eventos, noches criticas y escenarios territoriales mas fragiles. La
diferencia entre tiempo de asignacién y tiempo de llegada permite entender mejor dénde se
produce la friccién: en la entrada al sistema, en la coordinacion o en el posicionamiento espacial de
la flota.

La accesibilidad y la calidad del servicio se interpretan como resultados del conjunto del sistema, no
como atributos aislados. Aqui aparecen como factores decisivos la organizacién laboral, la cobertura
de turnos, la disponibilidad PMR, la cooperacidn intermunicipal, la digitalizaciéon funcional, la
integracidn urbana de las paradas y la capacidad del sistema para sostener orden, seguridad y
fiabilidad en situaciones de estrés. En conjunto, el texto permite identificar prioridades de gestion
mas precisas y construir un diagndstico defendible, trazable y util para tomar decisiones por franja,
por zona y por escenario.
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EL TERRITORIO

Se analiza la red de paradas de taxi en Jerez desde una lectura territorial integrada, combinando
equipamientos, red viaria, densidad de poblacidn, coronas de centralidad, cobertura en isécronas,
relacion con el autobus, grandes atractores y equilibrio entre centro y periferia. La idea principal es
gue las paradas no deben entenderse como puntos aislados, sino como una infraestructura urbana
gue conecta destinos, origenes de viaje, corredores de circulacidon y necesidades cotidianas de
acceso. Su valor depende tanto de la proximidad como de la conectividad, de la visibilidad para el
usuario y de la capacidad real de operar sin generar friccidn en el espacio publico.

La lectura muestra un patrén muy claro: el sistema esta fuertemente concentrado en el centro
urbano, donde la densidad de paradas, la mezcla de usos y la continuidad peatonal generan una red
redundante y relativamente resiliente. En este dmbito central, la prioridad no es tanto afiadir nuevas
paradas como hacer que las existentes funcionen mejor, cuidando microdisefo, espacio de cola,
accesibilidad universal, sefializacién y convivencia con otros modos. En cambio, en coronas
intermedias y periféricas la red se dispersa, los vacios aumentan y cada error de localizacién pesa
mas, porque el usuario depende mas de conocer el punto exacto y tolera peor la incertidumbre.

Los grandes equipamientos, la estacidn, los hospitales, las plazas centrales y ciertas piezas
comerciales o empresariales generan nodos de alta sensibilidad que requieren un tratamiento
operativo superior. En ellos, la parada debe funcionar como un verdadero dispositivo de gestién:
clara, visible, accesible, bien conectada al viario principal y capaz de absorber picos sin bloquear el
entorno. La relacidn con la red viaria aparece como decisiva, porque una parada bien situada pero
mal conectada puede ser ineficaz en tiempos reales, mientras que una parada bien integrada en
corredores estructurantes mejora captacion, redistribucion y fiabilidad del servicio.

La superposicidn con densidad de poblacidn introduce una lectura estratégica adicional: el sistema
no debe responder solo a dénde llegan las personas, sino también a dénde viven. En barrios densos
sin puntos visibles de acceso, la percepcidn cotidiana se debilita y el taxi pasa a sentirse como algo
gue “pasa” en lugar de algo que “estd”. La cobertura en isécronas confirma esa desigualdad: existe
un nucleo de accesibilidad razonable, un cinturén de acceso complejo y sectores de extrema
dificultad donde el esfuerzo peatonal y la incertidumbre son mucho mayores.

En conjunto, el texto plantea una conclusion clara: la red actual maximiza eficiencia en el centro,
pero deja una cobertura mucho mdas débil en periferias y periurbano. Por ello, la salida mas sdlida
no es homogeneizar todo el sistema, sino combinar una red fija bien optimizada en centralidades y
nodos fuertes con soluciones flexibles y selectivas en areas periféricas, apoyadas en criterios de
equidad territorial, conectividad y demanda real.


mailto:joseluis@contorno.es

PATRON TERRITORIAL

CENTRO: OPTIMIZAR.
PERIFERIA: LOCALIZAR
CON PRECISION. ~ 2
T T
= MAYOR

DISPERSION

ALTA
DENSIDAD

CAPAS DE LA RED

COMO PIEZAS QUE
DEPENDEN UNAS
DE OTRAS.

PUNTOS SENSIBLE

SENALIZACION. PMR.
CONEXION FLUIDA.

_ =

A

ESTACION HOSPITAL PLAZA CENTRAL

COBERTURA Y EXPERIENCIA

EL TAXI FUNCIONA MEJOR
CUANDO SE COORDINA
CON CENTRALIDADES.

1

CERTEZA ESFUERZO BARRERA


mailto:joseluis@contorno.es

LA ECONOMIA

la economia del servicio de taxi en Jerez como una dimensién estructural del sistema, no como un
asunto aislado de tarifas. La idea central es que la sostenibilidad econdmica condiciona directamente
la oferta real, la calidad del servicio, la accesibilidad y la continuidad operativa. El taxi funciona con
tarifas reguladas, sin compensacidn publica estable y con ingresos que dependen de transformar
demanda en servicios efectivos. Por eso, el equilibrio del sistema no depende solo del precio
autorizado, sino de la relacién entre actividad, tiempos improductivos, distribucion de la demanda,
costes fijos y eficiencia operativa.

La estructura tarifaria vigente combina tarifa diurna y nocturna, suplementos por franjas horarias,
eventos, servicios especiales, vehiculos de mayor capacidad y tarifas fijas para pedanias, barriadas
rurales y puntos sensibles. Este esquema intenta adaptar la retribuciéon a un municipio extenso, con
nucleos dispersos, demanda desigual y frecuentes retornos en vacio. Sin embargo, la lectura
comparada muestra que Jerez mantiene tarifas relativamente bajas dentro del contexto andaluz y
estatal, lo que limita el margen de absorcidn de costes y deja al sistema en una posicion de equilibrio
fragil.

La presién principal aparece en los costes estructurales: adquisicion y renovacion de vehiculos,
combustible, mantenimiento, cotizaciones, financiacidn y, especialmente, seguros. Estos costes han
crecido con intensidad desde 2022 y afectan de forma desigual segun el perfil del operador. Los
titulares con vehiculo amortizado resisten mejor; quienes tienen financiacion activa, asalariados o
vehiculos mas recientes operan con mayor vulnerabilidad. Esa diferencia interna es clave, porque
explica por qué el sistema puede mantenerse formalmente estable y, al mismo tiempo, funcionar
cerca de su limite real.

El texto subraya que la economia del taxi se sostiene por rangos de actividad. En picos de demanda,
noches, fines de semana, zambombas, feria o grandes eventos, los ingresos por hora aumentan y
compensan franjas ordinarias menos rentables. Ese patrén funciona como un subsidio temporal
cruzado, pero también introduce fragilidad: si el sistema falla en esos momentos, se deterioran a la
vez economia, disponibilidad y reputacién publica. Por eso, suplementos, refuerzos y ajustes
tarifarios deben entenderse como instrumentos de estabilizacién y no solo como decisiones de
precio.

Las implicaciones operativas son directas. Cuando los margenes se estrechan, cae la oferta efectiva
en calle, se debilita la cobertura en franjas dificiles, se ralentiza la renovacién de flota, cuesta mas
sostener accesibilidad PMR, se reduce capacidad para contratar o retener conductores y se vuelve
mas dificil digitalizar sin tensionar el sistema. En conjunto, este texto aporta una conclusion
estratégica clara: la sostenibilidad econdmica es el suelo que permite que la mejora operativa exista
y se mantenga. Gobernar el taxi exige unir tarifas, costes, tiempos, productividad, eventos, cobertura
territorial y calidad del servicio dentro de un mismo marco de decision.
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LA COMPARATIVA

una comparacion andaluza para sacar el debate del taxi en Jerez del terreno de las sensaciones y
llevarlo a un marco de decisién mas objetivo. La comparacion se apoya en cuatro variables que,
leidas juntas, permiten entender la posicion relativa del sistema: poblacidn, renta media, superficie
municipal y longitud de la red viaria. La idea central es sencilla: una ciudad no debe evaluarse solo
por cudntas licencias tiene, sino por la relacién entre su oferta de taxi y la complejidad real del
territorio que esa oferta debe cubrir.

La lectura comparativa muestra que Jerez no estd especialmente alejada del grupo andaluz en
capacidad econdmica, pero si aparece claramente desalineada en capacidad de oferta de taxi, sobre
todo cuando se introducen variables territoriales. Por poblacion, Jerez presenta una intensidad de
oferta por debajo de la media y de la mediana del grupo. Eso ya sugiere una red de taxi relativamente
contenida frente a otras ciudades comparables. Sin embargo, el contraste se vuelve mucho mas
fuerte cuando se analizan superficie municipal y red viaria: Jerez tiene un territorio muy extenso y
una red de calles y carreteras muy larga, pero dispone de una densidad de licencias muy baja en
relacion con esa complejidad espacial.

Esta situacion tiene una traduccién operativa directa. En un municipio compacto, una cantidad
moderada de taxis puede responder con rapidez, encadenar servicios y sostener cobertura eficaz.
En un municipio extenso, la misma cifra de licencias rinde menos: aumentan los tiempos de llegada,
los kildbmetros en vacio, la necesidad de concentrarse en nodos rentables y la fragilidad de la
cobertura periférica. Por eso el problema no debe leerse solo como una cuestion de numero
absoluto de taxis, sino como un déficit de capacidad territorial efectiva. En Jerez, ese déficit se
expresa especialmente en periferias, pedanias y momentos de demanda concentrada.

El texto también subraya una cautela importante: una ratio baja no demuestra por si sola que falten
taxis en todo momento. Lo que indica es que el sistema tiene menos colchdon para absorber
variabilidad. Y esa variabilidad es precisamente la esencia del servicio: horas punta, eventos, llegadas
a estacidén, noches, urgencias, hospital, clima adverso o desplazamientos en barrios alejados. Cuando
la oferta relativa es baja y el territorio es exigente, el usuario aprende a desconfiar del servicio,
reduce su uso y refuerza un circulo de baja captacion, baja fiabilidad y conflicto reputacional.

En conjunto, la comparacion sostiene una idea estratégica clara: el caso de Jerez no describe un
problema puramente econdmico, sino un desajuste estructural entre oferta de taxi y complejidad
territorial. Desde esa ldgica, un refuerzo de capacidad puede justificarse como correccién de
equilibrio, siempre acompafado de gestion operativa, mejor asignacién por nodos y franjas, y
medidas que conviertan las licencias en cobertura real y fiable.
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LA OFERTA

Se aborda la determinacién del nimero 6ptimo de licencias de taxi en Jerez como una decision
técnica, gradual y vinculada a criterios de servicio publico. La idea central es que el
dimensionamiento de la flota no puede resolverse solo con una cifra abstracta, sino mediante una
horquilla razonada que equilibre calidad del servicio, viabilidad econdmica del sector, cobertura
territorial, accesibilidad y capacidad de adaptacion a la movilidad urbana contemporanea. El
analisis se apoya en el marco normativo andaluz, en la comparacion con ciudades similares y en la
realidad territorial y funcional del municipio.

La posicidn de partida de Jerez muestra un sistema que no puede calificarse como numéricamente
insuficiente de forma automatica, pero si con margen claro de mejora. Con 178 licencias y un
coeficiente aproximado de 0,83 por cada 1.000 habitantes, la ciudad se situa dentro de una banda
razonable, aunque por debajo del valor orientativo superior derivado por interpolacidon normativa,
situado en torno a 0,93. Esa diferencia no aconseja una ampliaciéon brusca, pero si justifica una
primera decision prudente para 2026, con la incorporacion de 10 nuevas licencias, hasta alcanzar
188 licencias activas.

A partir de esta ldgica, el texto construye una horquilla de planificacién con varios rangos. El rango
bajo prioriza la rentabilidad y seria coherente con un escenario donde los problemas del sistema
fuesen mas organizativos que estructurales. El rango medio plantea una estabilizacion reforzada y
encaja con tensiones puntuales, lo que convierte la ampliacién inicial de 10 licencias en una
medida razonable, situada entre la suficiencia actual y una mejora controlada de la capacidad. El
rango alto responde ya a un escenario donde persisten fricciones de cobertura, accesibilidad o
presion en nodos y franjas criticas. El rango maximo funciona como techo de referencia, no como
meta inmediata, y se reserva para un contexto futuro en el que las mejoras operativas no basten
para corregir déficits claros del servicio.

La clave estratégica del texto es que cualquier ampliacidn debe desplegarse de forma programada.
El crecimiento potencial total no se interpreta como una decisidn instantanea, sino como una
senda de seis afios con evaluaciones sucesivas. El primer paso propuesto consiste en una
incorporacion inicial de 10 nuevas licencias durante 2026, ligada a seguimiento de indicadores
concretos: presidn en horas punta, cobertura periférica, atencion PMR, respuesta en nodos
sensibles y percepcion ciudadana del servicio. Solo si esos indicadores siguen mostrando tensiones
relevantes tendria sentido avanzar hacia rangos superiores.

El texto afade ademds una dimensién fundamental: la modernizacién del taxi no depende solo del
numero de licencias. Debe incluir identidad visual, disefio y legibilidad de paradas, mejor
informacidn al usuario, mayor integracion con el autobus y un reglamento claro para transmisién y
adjudicacion de licencias. En conjunto, la propuesta redefine la politica de licencias como parte de
una estrategia mas amplia de modernizacidn, transparencia y fortalecimiento del taxi como pieza
visible y confiable del sistema de movilidad urbana de Jerez.
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LA ACCION

Este texto marca el paso del diagndstico a la accion publica. Su idea central es que el sistema de
taxi de Jerez ya no debe entenderse solo como un conjunto de licencias, tarifas o paradas, sino
como una politica publica de movilidad que puede organizarse, medirse, corregirse y mejorar de
forma progresiva. A partir de esa légica, se propone un programa de 35 actuaciones articuladas,
concebidas no como una lista aislada de medidas, sino como una secuencia coherente en la que
cada propuesta responde a un problema previamente identificado y busca reforzar la claridad
operativa, la accesibilidad, la cobertura territorial, la calidad del servicio y la capacidad de gobierno
del sistema.

El programa se estructura en tres grandes bloques. El primero reine medidas inmediatas y de bajo
coste, pensadas para producir mejoras rapidas, visibles y operativamente utiles. Se trata de
actuaciones centradas en ordenar el lenguaje técnico, crear un cuadro de mando por franjas y
nodos, mejorar el acceso al servicio a través de la centralita, intervenir de forma tactica en nodos
criticos, ajustar turnos en franjas sensibles, reforzar la comunicacién con el usuario, mejorar la
seguridad en puntos conflictivos, favorecer el relevo generacional, proteger la sostenibilidad
laboral y consolidar una cultura de servicio mas profesionalizada. Su valor principal es demostrar
gue una parte sustancial de la mejora no depende solo de invertir mas, sino de gestionar mejor,
comunicar mejor y seguir mejor lo que ocurre.

El segundo bloque incorpora medidas de reorganizacién operativa y tecnologia basica. Aqui el
objetivo es fortalecer la arquitectura interna del sistema para que la mejora no dependa de
reacciones puntuales, sino de mecanismos estables de coordinacidn, trazabilidad y control. En este
grupo aparecen propuestas como la oficina de gestion del taxi, la integracidon de canales de acceso,
la organizacién de eventos, la respuesta prioritaria a PMR, la adecuacién escalonada de licencias
vinculada a indicadores, la integracién con el autobus, la digitalizacidn util y la consolidacion de un
modelo hibrido de cobertura. Este nivel representa el paso desde la correcciéon inmediata hacia
una gobernanza mas madura y sostenida.

El tercer bloque reine medidas fisicas o de inversidn selectiva, centradas en paradas, nodos,
espacio publico y conectividad. La diagnosis muestra que la calidad del servicio depende también
de la forma material de la ciudad: una parada mal ubicada, mal disefiada o mal conectada puede
deteriorar el sistema tanto como una mala decision operativa. Por eso, estas actuaciones se
orientan a jerarquizar la red, mejorar microdisefos, reforzar centralidades de barrio y corregir
puntos sensibles.

En conjunto, el texto propone una estrategia de transformacion gradual, evaluable y acumulativa.
No se trata de refundar el sistema desde cero, sino de reforzar sus capacidades reales, corregir sus
desajustes y consolidarlo como una infraestructura publica flexible, préxima, accesible y mejor
integrada en la movilidad urbana de Jerez.
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