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E-mail:prensa@aytojerez.es





Nota de Servicio 
5 de abril de 2016. La entidad 'Llega 800', que se encargará de solucionar cualquier afectación que suceda en la recepción de la TDT motivada por las emisiones de la tecnología 4G, ha solicitado la colaboración al Ayuntamiento para contribuir a la difusión en este municipio del procedimiento de actuación previsto para solucionar posibles incidencias a los usuarios, con motivo del comienzo del despliegue de la tecnología 4G móvil en la banda adyacente a la de la TDT (Televisión Digital Terrestre). 
Mediante este procedimiento de actuación se habilita un teléfono de atención gratuito y una página web donde se gestionarán las posibles incidencias en la recepción de la señal TDT causada por activación de la tecnología 4G en este municipio de forma gratuita para sus usuarios 
El teléfono de atención gratuito para los ciudadanos es el siguiente: 
900 833 999
Y la página web puesta a disposición para los ciudadanos es la siguiente: 
www.llega800.es 
e-mail: ayuda@llega800.es
(se adjunta díptico informativo)
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