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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA
LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA

APLICACION DE CONTABILIDAD SICALWin

1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es el de establecer las condiciones
técnicas que han de regular la prestacion del servicio de mantenimiento y soporte de la
aplicacion de Contabilidad "SICALWin'" para el Ayuntamiento de Jerez de la
Frontera.

El servicio debera incluir al menos los siguientes conceptos:
e Actualizacién de Software
e Soporte Atencion a Usuarios

El presente Pliego de prescripciones técnicas y el Pliego de cldusulas administrativas
particulares revestiran caricter contractual, debiendo ajustarse el contrato al contenido de los
mismos.

2. ACTUALIZACION DE SOFTWARE

Se entendera por actualizacion, cualquier mejora de caracter no sustancial realizada sobre la
funcionalidad o la tecnologia de los Productos, que el adjudicatario pueda incorporar a los
Productos licenciados objeto del Servicio de Soporte Técnico, asf como las correcciones de
errores propios de los Productos.

Dichas actualizaciones tendra las siguientes consideraciones:

e Las actualizaciones del producto estaran disponible en la Web del adjudicatario.

e Mantenimiento Legal. Cada vez que se publiquen nuevas disposiciones legales de
obligado cumplimiento, el adjudicatario desarrollara las adaptaciones pertinentes en
el Producto y pondra a disposicion del Ayuntamiento de Jerez las versiones
adaptadas.

e Mantenimiento correctivo. Se corregiran las incidencias o errores en el producto que
impidan o afecten al uso normal del aplicativo. La prioridad serd establecida en
funcién de la importancia o gravedad de la incidencia.

e Revisién y correccion de posibles inconsistencias en los datos provocadas por un
incorrecto funcionamiento de cualquiera de los médulos del producto, o en su caso,
derivadas de la migracion de datos.
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3. SOPORTE ATENCION A USUARIOS

El Servicio de Help Desk es un servicio para la atencién inmediata de consultas, que pueden
formularse por teléfono, correo electrénico o a través del uso de una herramienta especifica
disefiada por el ofertante y referidas al Producto objeto del Servicio. Las consultas incluyen,
por tanto, el reporte para la verificacion y andlisis de errores, ayudando a determinar el origen
de estos, asi como la resolucion de dudas de caracter puntual relativas a funcionalidades y
caracteristicas propias de los Productos objeto del Servicio de Soporte Técnico.

El Servicio de Help Desk se prestara sobre la tltima versién de los Productos enviada, sin
perjuicio de lo dispuesto al respecto del régimen de obsolescencia.

4. ASISTENCIA TECNICA

El adjudicatario garantizara, en caso que el Ayuntamiento de Jerez lo requiera, la prestacion
de Asistencia Técnica referida a los Productos licenciados. Se incluyen dentro de este
concepto todas las solicitudes de servicio formuladas por el Ayuntamiento de Jerez que no
estén cubiertas por el servicio “Atencion al Usuario”.

Este Servicio de Asistencia Técnica tendra por objeto ofrecer servicios complementarios a
los ya incluidos en el Soporte Técnico del producto objeto de licitacion, concretamente los
que se refieran a la parte parametrizada o adaptada de la aplicacion.

La Asistencia Técnica podra ofrecerse por via telefénica, por via telematica mediante
conexién remota proporcionada por el Ayuntamiento o en modalidad presencial en las
oficinas del propio Ayuntamiento.

Los servicios de Asistencia Técnica se prestaran previa aprobaciéon por parte del
Ayuntamiento de Jerez, del presupuesto presentado.

5. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LAS PRESTACIONES

A) CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO PROFESIONAL:

Toda la informacion facilitada por la Administracién o la obtenida por el adjudicatario
en relacion con el presente contrato tendrd caricter confidencial, debiendo el
adjudicatario guardar el debido secreto profesional con caracter indefinido, salvo que la
Administracién lo autorice expresamente para supuestos concretos y determinados.

B) PROTECCION DE DATOS:
El adjudicatario esta obligado en todas las fases de desarrollo del contrato, en su

terminacién y con posterioridad a la misma, la normativa sobre proteccién de datos de
caracter personal, siendo responsable de cualquier infraccién de la misma.
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6. DURACION DEL CON

TO

La duracién del contrato serd de 2 afios, contados desde el dia 1 del mes siguiente a la fecha
de formalizacién del contrato. Podra prorrogarse de mutuo acuerdo por periodos anuales

hasta un maximo de dos afos, de forma que la duracién maxima total incluida prérrogas sera
de 4 afios.

Pliego de prescripciones técnicas mantenimiento y soporte de la aplicacion de contabilidad
SICALWin

g Ayuncamiento C0digo Cifrado de Verificacion:  X211A7R160924G7 .Permite la verificacion de la integridad de una
% da Jerex copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.sedeelectronica.jerez.es/verificafirma/
Firma  [Jesus Fe Ripalda, Técnico en Funciones de Director del Sistema de Informacién Municipal |FECHA|27/10/2017

1A7R

X211A7R160924G7






