Ayuntamiento de jerez
Bienestar Social, lgualdad y Salud

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACTUACION SOCIOEDUCATIVA CON INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

1.- DEFINICION DEL SERVICIO

El Servicio de Actuacion Socioeducativa ¢on Infancia y Adolescencia es un proyecto
de intervencion dirigido a familias en situacion de riesgo social, encuadrado dentro de
la prestacion bésica de convivencia y reinsercién de los Servicios Sociales Municipales.
Es un programa socioeducativo que pretende favorecer la adquisicién de habilidades
personales y sociales que faciliten la convivencia familiar y la integracion social.

2.- FINALIDAD

El Servicio de Actuacion Socioeducativa con Infancia y Adolescencia tiene como
finalidad intervenir, desde el ambito de la educacion social, sobre situaciones de riesgo
social que requieran una prevencién secundaria, complementando la intervencion que se
hace con la familia desde los Servicios Sociales.

Su objetivo es promover el crecimiento personal de aquellos a quien atiende, haciendo
especial hincapié en ayudarles a conseguir una adaptacion critica a la realidad y evitar el
fracaso escolar, como forma de prevenir posibles situaciones de exclusion social.

3.- OBJETIVOS GENERALES

3.1. DETECTAR lo antes posible cualquier situacion que pudiera estar dificultando el
desarrollo personal o la integracion social de los menores de familias usuarias de los
Servicios Sociales Comunitarios.

3.2. PROMOVER en los menores la adquisicion de habilidades que favorezcan su
desarrollo personal, familiar y social.

3.3. COLABORAR CON los padres y profesionales para hacer efectivo el apoyo a los
nifios/as y adolescentes reforzando estas figuras como modelos positivos.
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3.4. FAVORECER espacios de colaboracion, principalmente en el d&mbito educativo,
con la finalidad de prevenir el recurso a la violencia en la resolucion de conflictos.

4.- DESTINATARIOS
Nifios y nifias de edades comprendidas entre los 5 y los 17 afios, de familias usuarias de
cualquiera de los Programas de los Servicios Sociales Comunitarios.

5.- CONTENIDO DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria deberd disponer de los recursos necesarios para el desarrollo
de unas prestaciones que garanticen la adecuada atencién de los menores participantes
en los siguientes programas:

5.1. Programa de Intervencion grupal:

Estan destinadas a nifios y nifias entre los 6 y 10 afios. Se llevaran a cabo, como minimo
en tres zonas de la ciudad y dos dias por semana, en horario de tarde y con una duracién
de 2 horas por sesidn.

Estas actividades consistiran tanto en la imparticion de talleres como actividades
ludicas, deportivas, salidas, etc. que favorezcan el aprendizaje y desarrollo de
habilidades basicas avanzadas, el refuerzo de aprendizajes instrumentales basicos, la
educacion en los campos del tiempo libre, la salud, la afectividad, etc.

Los grupos estaran integrados por un educador y/a cargo de un méximo de doce
nifios/as. Este proyecto integrard un maximo de 70 chavales.

5.2. Programa de Apoyo Socioeducativo con Adolescentes

Serdn objeto de un seguimiento individualizado aquellos menores afectados por la
presencia de conflictos en el ambito social, educativo o familiar, que puedan incidir
negativamente a su maduracién, en el desarrollo de su personalidad, que disminuyan sus
posibilidades de integracién social, etc.. Esta intervencion psico-educativa y
comunitaria se verd reforzada mediante el trabajo grupal y de calle. Para fodo esto se
utilizardn los recursos propios del proyecto y los sociales de la zona de forma
coordinada. '

Los destinatarios son menores en riesgo social, entre 11 v 17 aftos, derivados desde los
SS.88.CC. del Ayuntamiento de Jerez.
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A cada educador/a se le asignara un maximo de 10 menores, con quienes deberd
realizar, en colaboracion directa con y los técnicos de los programas municipales, un
proyecto individual de intervencion. Debe quedar reflejada en el mismo una valoracién
psicosocial del menor y un itinerario de inclusion.

Este proyecto integrard un maximo de 50 chavales.
5.3. Programa de orientacién y apoyo a la familia:

El fomento de la parentalidad positiva serd llevado a cabo mediante la puesta en marcha
de grupos de padres y madres, sesiones formativas, etc. De este modo se complementard
la labor educativa dirigida hacia los menores, potenciando el &mbito familiar como un
espacio privilegiado en proceso formativo y educacional de los menores.

El mismo debera contemplar el disefio de un proyecto de accidén tutorial dirigido a las
madres y padres tanto a nivel individual como grupal.

Por otro lado debe desarrollarse un apartado especifico sobre la participacién activa de
la familia en el proyecto, donde se detallen actuaciones concretas que favorezcan la
implicacion de los padres y madres en todo el proceso educativo que estan viviendo sus

hijos.
5.4. Programa de prevencion de conductas de riesgo en la adolescencia

Las actuaciones que se disefien deben partir de un enfoque orientado a que los
adolescentes adquirieran las fortalezas personales y sociales, que les permitan ir
forjando su desarrollo psicosocial de manera positiva.

Se trata de abordar este tema reforzando el cardcter preventivo a través del uso de
estrategias de mediacion y resolucién positiva de conflictos en los grupos naturales de

los propios adolescentes como aulas de institutos, asociaciones, etc.

Las actuaciones seran consensuadas con la Delegacion de Bienestar Social, Igualdad y
Salud y podran contemplar diversos formatos: talleres de prevencion, charlas sobre

temas especificos, campanas divulgativas, etc....
Este proyecto mantendra un minimo de dos grupos al trimestre.

El niimero de sesiones seran entre 8 y 10 sesiones de una hora de duracidn.
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6.- CONDICIONES GENERALES

6.1. El prestador del servicio mantendrd reuniones con el personal designado por la
Delegacion de Bienestar Social, Igualdad y Salud, con objeto de concretar objetivos,
contenidos, técnicas y metodologia educativa a utilizar.

Esta coordinacidn se hara sobre distintos ambitos:

- Con los profesionales de referencia en cada mencor de los Servicios Sociales
Comunitarios en sus diferentes Programas, facilitando informacion que posibilite el
seguimiento de los usuarios y su marcha general en el servicio.

- Supervision de la ejecucidn del plan disefiado en cada uno de los proyectos, que
culminard con una Memoria anual.

- Coordinacién con entidades y recursos comunitarios cuando se estime necesario y
siempre bajo la supervision de la Delegacién.

6.2. El Ayuntamiento de Jerez se reserva la facultad de modificar la programacion de
las actividades.

7. GESTION:

- La empresa prestadora del servicio informara trimestralmente de las incidencias
v datos relevantes de cara a evaluar el correcto desarrollo del programa.

En la admision, bajas, traslados y vacaciones, la entidad adjudicataria debera
respetar las instrucciones de la Delegacion de Bienestar Social, Igualdad y Salud
del Ayuntamiento de Jerez.

- La empresa adjudicataria deberd remitir mensualmente a la Delegacién de
Bienestar Social, Igualdad y Salud, una relacién nominativa de los usuarios en la
que s¢ harda constar los datos identificativos del menor, programa al que
pertenece, [echa de alta, asistencia al centro, fecha y motivo de la baja, en caso
de que se produjese. Asimismo deberdn detallarse las plazas no ocupadas.

- El Ayuntamiento estd facultado para recabar de la empresa prestadora del
servicio cualesquiera documentos y protocolos de seguimientos de las
actividades que estime necesarios.
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- La programacién anual de actividades incluird el material necesario que deberd
proporcionar la empresa para el correcto desarrollo de las actividades, pudiendo
solicitar el Ayuntamiento a la empresa la justificacion de compra del mismo.

- La empresa adjudicataria debera disponer de una aplicacién informatica que le
permita la gestidén v explotacion de los datos de los participantes en el programa.
A la misma deben tener acceso los técnicos de los servicios sociales referentes
de cada caso.

Respecto a toda esta documentacidn, se respetard la confidencialidad de los
datos, preservando los derechos de intimidad, honor ¢ imagen de los menores.
En consideracion al tipo de informacidn que se maneje, y de acuerdo con la Ley
Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, el adjudicatario
esta obligado a mantener la mds absoluta confidencialidad sobre todos aguellos
datos y documentos a que pudiera tener acceso con motivo de la adjudicacion.

- La entidad adjudicataria debera admitir la posible incorporacién de alumnos en
practicas de formacion. Los/as alumnos en practicas en ningln caso podran
sustituir al personal y profesionales de la entidad adjudicataria en las funciones y
tareas que son objeto del presente pliego.

- La empresa adjudicataria designard a una persona coordinadora del programa
que se encargara de la gestién general del mismo y servird de referencia con el
personal técnico municipal. Esta figura debera contar con teléfono movil y
correo electronico de cara a facilitar la comunicacion permanente. En el caso del
correo electronico debe ser extensible a todos los trabajadores del servicio.

8.- CALENDARIO Y HORARIO DEL SERVICIO

Se ajustara ¢l CALENDARIO cada afio y se incluird en la Programacion anual, siendo
de lunes a viernes, excepto festivos, asimilado en lo posible al escolar.

No se consideraran dias de servicio:

- Las vacaciones escolares de Semana Santa y Navidad.
- Jueves y viernes de feria.
- Mes de agosto.
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El horario de verano comprenderd desde que finalice el curso escolar en el mes de
junio, hasta final del mes de julio.

El horario general directo de atencidn a los menores se ajustard segin las necesidades
de cada servicio.

9. EQUIPO EDUCATIVO
Debera estar formado por al menos los siguientes profesionales:

9.1. 1 Coordinador/a: Con funciones de gestion y supervisién del Servicio. Con
titulacion en el campo de lo social: trabajador social, diplomado en Educacién Social o
Habilitado por el colegio profesional de educadores/as, psicologo, etc. Con una
experiencia minima de dos afios en este campo.

9.2, 1 pedagogo/a o psicopedagogo/a con formacidn complementaria en ¢l campo de la
educacidn social y experiencia minima de trabajo en este campo de dos afios.

9.3. 1 psicologo/a con experiencia de un afio en la evaluacidon de necesidades en
menores en situacion de riesgo social.

9.4. Educadores/as: con titulacion de diplomados en Educacion Social o Habilitados por
el colegio profesional de educadores/as.

10. AMBITO DE ACTUACION

El Término Municipal de Jerez, en las instalaciones que el Ayuntamiento destine a tal
efecto.

11. OBLIGACIONES DE CARACTER ESPECIFICO

11.1. Respecto a los gastos y recursos materiales:

El Ayuntamiento de Jerez pondrdé a disposicion de la empresa adjudicataria las
instalaciones municipales necesarias para el normal desarrollo del proyecto que debera

hacerse cargo de la apertura, control y cierre de las mismas,

Los gastos de funcionamiento, mantenimiento y conservacién de dichas instalaciones
correrdn a cago del Ayuntamiento de Jerez.
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La empresa adjudicataria deberda velar por el buen uso de las instalaciones y del
equipamiento en general puesto a su servicio.

En el momento que la empresa adjudicataria asuma ¢l proyecto realizard un inventario
pormenorizado del mobiliario v enseres de los equipamientos, que serd suscrito con el
Ayuntamiento de Jerez.

La utilizacién de las instalaciones por la empresa adjudicataria tiene un mero caracter
instrumental para la ejecucion de este contrato y su utilizaciéon queda circunscrita a su
vigencia, sin que pueda generar derecho alguno sobre el mismo ni utilizarlo para otro
fin distinto al previsto en este contrato.

11.2. Personal.

El adjudicatario queda obligado desde el inicio de la prestacion, a tomar a su cargo,
mediante subrogacion de los contratos de trabajo, a todo el personal que en la actualidad
se encuentre prestando sus servicios en el Servicio de Atencion de Dia Infantil y Juvenil
(SADI]), (se detalla en el Anexo 1), respetando los derechos econdémicos, laborales y
sociales legitimamente adquiridos por dicho personal hasta la fecha del anuncio de la
convocatoria de este concurso.

Sera de exclusiva cuenta del adjudicatario el pago del personal, debiendo cumplir en
todo momento lo establecido en materia de retribuciones por todo tipo de conceptos en
el Convenio adecuado. Este personal dependera exclusivamente del adjudicatario y no
tendra vinculacién alguna con el Ayuntamiento, ni con sus Organismos Auténomos.

Las bajas laborales del personal de mas de diez dias naturales, asi como los periodos
reglamentarios de vacaciones, deberan ser sustituidas por personal contratado al efecto,
garantizandose en todo momento la adecuada cobertura del servicio.

El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y Seguridad e Higiene en el Trabajo. ‘

El personal debera estar dotado del vestuario adecuado para la realizacién de sus tareas,
y deberd portar la identificacion personalizada.

El adjudicatario se compromete a desarrollar la formacidén permanente de los
trabajadores del proyecto al menos 20 horas al aflo, ésta sera previamente consensuada
con el Ayuntamiento, a través del responsable designado, sin que incida en el servicio
que se presta en orden a ratio ni a calendario en relacion a la atencidn directa con los
menores.
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11.3. Respecto a la ejecucion de los programas educativos:

11.3.1. Los trabajes a realizar comprenden los siguientes aspectos

A) Organizacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los diferentes proyectos,
de manera consensuada con el responsable municipal designado.

B) Coordinacion: E| equipo socioeducativo tendrd la obligacidon de asistir a

aquellas reuniones necesarias para el correcto desarrclio del programa tanto

» con el responsable municipal como con el personal técnico de los Programas

de los Servicios Sociales para la coordinacidn planificacién y evaluacién de

una intervencion global y marcada por las directrices de actuacion técnica de

los Servicios Sociales. Estas reuniones se realizaran en horario de prestacién

del servicio sin detrimento de la atencion directa a los menores. Ademas se

asumirdn como parte del trabajo ordinario la coordinacién necesaria con los
profesionales del sistema educativo, sanitario, judicial o laboral.

C) Acompanamiento: se contemplan como actuaciones pertinentes las de posibles
acompafiamientos individualizades, dentro de las labores de tutoria, a los
servicios médicos, servicios insercién laboral, de gestion de documentacién
personal, de solicitud de cursos (FPO, PGS,..) elc.

Se consideraran dias de servicio, los establecidos en el apartado 7 de las Clausulas
Técnicas (Calendario y Horario del Servicio).

11.3.2. Recursos técnicos:

La empresa dotara al equipo socioeducativo del equipamiento y material de ofimatica
necesario para la correcta ejecucion de sus funciones asi como proveera del material
necesario y adecuado para la ejecucién de las actividades programadas, como
minimo: 1 ordenador con conexidn a Internet y correo electrénico v 1 teléfono maovil

para el coordinador
11.3.3. Evaluacién y seguimiento del servicio:
La empresa adjudicataria debera elaborar:

A) Una programacion anual en la que se concrete calendario, tipologia de las
actividades, medios a asignar, efc. en funcidén de las caracteristicas de cada
proyecto. Esta debera ser aprobada por la Direccidn del Area.

B) Una memoria anual que recoja tanio la evaluacion de cada proyecto de
actuacién, come las evaluaciones individuales, de grupo y del equipo
socioeducativo. También recogera las propuestas de mejora para el afio
siguiente.
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l.a empresa adjudicataria tendra la obligaciéon de notificar e informar de
cualguier acontecimiento que interfiera en el Servicio prestado, asi como de las
incidencias derivadas de incumplimiento del personal, en primer lugar a través
del responsable municipal designado y en caso necesaric directamente a la
Direccién del Area.

El Equipo socioeducativo emitira los informes individuales necesarios para la
intervencidn global y coordinada de todas las instancias, bajo los criterios
técnicos que se establezcan desde los Servicios Sociales a través del
responsable municipal.

En el plazo maximo de 45 dias desde la notificacién de la adjudicacién del
presente Concurso, el Adjudicatario debera presentar de acuerdo con su oferta
el programa de trabajo para la gjecucion del contrato a fin de que pueda ser
aprobado por la Direccién Técnica.

JEFATURA DEPARTAMENZTO DE INFANCIA
¥ ADCLESCENCIA EN

Manuel Gargia Sudrez
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