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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS  

 

 

ASUNTO: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS REGULADORAS PARA LA 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL ASCENSOR DEL 

EDIFICIO LOS ARCOS 

 

 

 

1.- OBJETO 

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir 

el alcance y condiciones de la prestación, procesos y metodología, normativa y 

sistemas técnicos, recursos, etc., que habrán de regir para la contratación del servicio.  

La prestación del servicio se efectuará con arreglo a los requerimientos y 

condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas, así como el 

correspondiente Pliego de Cláusulas Administrativas, relativas a esta contratación, de 

los que se derivan los derechos y obligaciones de las partes contratantes. 

 

 

 

2. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO A REALIZAR. 

2.1. Detalle del objeto del contrato. 

Las prestaciones de los servicios a realizar por la empresa contratada se 

realizarán de acuerdo a las especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o 

recomendaciones tanto de carácter general, comunitario, nacional o autonómico. 

2.1.1 Mantenimiento preventivo 

El mantenimiento preventivo tiene como objetivo anticiparse a las averías o 

irregularidades en el funcionamiento, realizando los ajustes, reparaciones o 
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sustituciones de aquellas piezas que puedan mermar la garantía del funcionamiento 

u ocasionar averías dentro de lo que razonablemente pueda preverse. Contempla lo 

siguiente: 

-Para cada aparato elevador se llevará a cabo una revisión periódica 

programada, con un mínimo de una visita mensual, por personal técnico 

cualificado y previo aviso al responsable del edificio. 

-Se dedicará especial atención a los dispositivos de seguridad y elementos 

vitales de las instalaciones objeto del contrato, comprobando el correcto 

funcionamiento de sus partes, engrasando todos los elementos que por sus 

características lo requieran utilizando lubricantes específicos, limpiando los 

elementos propios de los aparatos elevadores, incorporando los materiales 

fungibles y consumibles necesarios, y realizando los ajustes, 

reparaciones o sustituciones necesarias para garantizar el correcto 

funcionamiento. 

-El adjudicatario realizará sobre las instalaciones todas las operaciones 

periódicas necesarias para asegurar su buen funcionamiento de manera 

constante, conservando permanentemente la seguridad del servicio, de 

acuerdo con un plan de actuación prefijado. 

-El plan de mantenimiento, cumplirá las especificaciones y normas 

vigentes en cada momento para los distintos tipos de aparatos elevadores, 

así como las medidas y verificaciones recogidas en el Reglamento de 

Aparatos Elevadores y en la legislación vigente en Prevención de Riesgos 

Laborales que esté relacionada con las instalaciones específicas de éste 

pliego. 

-En los cuartos de máquinas y de forma permanente existirá el “libro de 

Registro de Revisiones” que será suministrado por la empresa y 

posteriormente cumplimentado en cada uno de sus apartados de acuerdo 

con las “Instrucciones Técnicas de Conservación de Aparatos Elevadores”. - 

En el  servic io de mantenimiento prevent ivo se consideran 

incluidos todos los gastos que se deriven del mismo, incluyendo, entre 

otros, la mano de obra necesaria para realizar los trabajos, gastos de 

desplazamiento, materiales fungibles y consumibles, y todos los materiales 

que sea necesario sustituir para el correcto funcionamiento de la 

instalación. 

-El contratista deberá poner en conocimiento del propietario los elementos 

de los aparatos que han de sustituirse, por apreciar que no se encuentran en 

las condiciones precisas para que se ofrezcan las debidas garantías de 

buen funcionamiento, o si el aparato no cumple las condiciones 

vigentes que le son aplicables. 
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-El contratista deberá interrumpir el servicio del aparato cuando se aprecie 

riesgo de accidentes hasta que se efectúe la necesaria reparación. En caso 

de accidente, estará obligado a ponerlo en conocimiento del 

Organismo Oficial competente y mantener interrumpido el servicio hasta 

que lo autorice el menciona Organismo. 

 

2.1.2 Mantenimiento Legal 

El mantenimiento legal será realizado de acuerdo a las especificaciones de 

los Reglamentos y Normas de aplicación, tanto de carácter general, comunitario, 

nacional, autonómico o local, de obligado cumplimiento. 

Las inspecciones periódicas reglamentarias, que se recogen en la 

Instrucción Técnica Complementaria ITC-MIE-AEM-1 del Reglamento de Aparatos 

Elevadores en su artículo 16.1.3, serán solicitadas, con la suficiente antelación para 

cumplir los plazos, a instancias del contratista, previo visto bueno del Ayuntamiento, 

que además se reserva el derecho de elegir la entidad colaboradora que llevará a 

cabo dicha inspección. El contratista coordinará dicha actuación, avisando al 

responsable del Ayuntamiento de la fecha en la que tendrá lugar con una antelación 

mínima de dos semanas y estará presente durante la inspección. 

Implícita con la filosofía del mantenimiento preventivo está que cada aparato 

elevador resguardado por dicho contrato, esté en todo momento en condiciones 

óptimas para el funcionamiento y cumpliendo rigurosamente las condiciones de 

seguridad, por lo que el resultado de los informes emitidos por los Organismos de 

Control Autorizados deberán ser siempre positivos. Por lo tanto, si como 

consecuencia del resultado de alguna Inspección Periódica Reglamentaria hubiera 

que subsanar alguna deficiencia, salvo las mencionadas en el apartado 21 de la 

adaptación al R.D. 57/2005, de 21 de enero, esta correrá íntegramente a cargo y 

coste del contratista, quien por su parte deberá subsanar dichas deficiencias en un 

plazo no superior a una semana e informar al Ayuntamiento sobre las circunstancias 

que se hubieran dado por las que no se detectaron dichas deficiencias con 

anterioridad a la inspección. 

 

Será responsabilidad del adjudicatario la notificación a la propiedad de 
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cualquier cambio de la legislación durante la vigencia del contrato que obligará a la 

modificación total o parcial de las instalaciones. 

 

2.1.3 Mantenimiento Correctivo 

El mantenimiento correctivo tiene como objetivo la corrección de las causas 

y efectos de las averías que dejan a los equipos funcionando defectuosamente o 

bien, total o parcialmente fuera de servicio. 

El mantenimiento correctivo incluye la atención a todos los avisos de avería 

que se produzcan, durante la jornada laboral, siendo el plazo máximo para la 

iniciación de la reparación de averías de dos horas, contabilizándose a partir del 

momento en que se produzca el correspondiente aviso, salvo casos de fuerza mayor 

o indicación en contra del Ayuntamiento. En caso de persistir la avería en un plazo 

de 24 horas, la empresa estará obligada a elaborar un plan de emergencia para 

su aprobación por el Ayuntamiento, que supla el servicio durante el tiempo que sea 

necesario, de forma que el mismo quede garantizado. 

En el servicio de mantenimiento correctivo se consideran incluidos todos los 

gastos que se deriven del mismo, incluyendo, entro otros, la mano de obra necesaria 

para realizar los trabajos, gastos de desplazamiento, materiales fungibles y 

consumibles, y todos los materiales que sea necesario sustituir para el correcto 

funcionamiento de la instalación. 

 

Cuando la reparación de la avería requiera traslado a fábrica del equipo, 

esto no supondrá coste alguno para el Ayuntamiento, siendo por cuenta de la 

empresa todos los gastos derivados de su desinstalación y nueva instalación. 

Quedan excluidas del contrato las reparaciones o reposiciones de las partes 

estructurales y la reparación de los desperfectos causados por vandalismo o 

deficiencias en el suministro de energía. 

Se excluyen asimismo las sustituciones de aquellas partes de la instalación 

que vengan impuestas por un cambio tecnológico, o por modificación de la 

normativa que sea de aplicación a cada caso concreto. 
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2.1.4 Servicio de Rescate 

El servicio consistirá en el rescate de personas de los aparatos elevadores, 

cuando se produce una avería en los mismos, las 24 horas del día y los 365 días del 

año, siendo el plazo máximo para la iniciación de la reparación de averías de una 

hora, contabilizándose a partir del momento en que se produzca el correspondiente 

aviso. 

2.2. Dirección e interlocución. 

Para coordinar las relaciones que con motivo del desarrollo del objeto del 

suministro necesariamente se tiene que establecer entre el Ayuntamiento y el 

adjudicatario, ambas partes designarán un representante que tendrá capacidad 

suficiente para actuar como portavoz de las partes en todas las actuaciones que 

precisen de su conformidad relativas a la organización y control del suministro. El 

representante por parte del Ayuntamiento serán los Servicios Técnicos Municipales. 

2.3. Planificación del servicio. 

El servicio de mantenimiento de los aparatos elevadores se efectuará dentro 

del horario normal de trabajo, sin perjuicio de la atención de rescates. Además, 

la jornada de trabajo y su distribución en el horario, se ajustará a lo indicado por 

el Ayuntamiento. 

La empresa adjudicataria tendrá acceso a los locales y recintos en que se 

hallaren instalados los aparatos elevadores, sin perjuicio de la autorización 

correspondiente. Cualquier actuación que tenga lugar se realizará previo aviso de la 

intervención al responsable del edificio. 

Los mantenimientos preventivos serán efectuados, dentro de lo posible con 

la misma periodicidad, comunicando al responsable del edificio la fecha concreta, 

con una semana de antelación. 
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Del trabajo, servicios, incidencias, avería y sustituciones realizadas por la 

empresa adjudicataria, tanto en las visitas periódicas, como en las visitas que se 

produzcan por averías, quedará constancia en el oportuno parte de trabajo, que será 

visado por el responsable del edificio o persona designada, y del que se quedará 

una copia. 

2.4. Control del Servicio. 

Al objeto de coordinar las relaciones que con motivo del desarrollo de los 

trabajos objeto de la presente contratación se establecerán de común acuerdo las 

formas, procesos, sistemas, etc. a seguir en la ejecución diaria de los trabajos de 

mantenimiento, su seguimiento y control, además de su registro en libros dispuestos 

para tal fin. 

No obstante, los Servicios Técnicos Municipales podrán tomar además en 

cualquier momento las medidas de control complementarias que considere 

oportunas para el correcto cumplimiento de las obligaciones a que está sometida la 

adjudicataria como consecuencia del presente Pliego, y de las que se contemplen en 

el contrato que de él se deriven. 

El contratista asumirá la plena gestión del servicio. Tendrá facultades para la 

contratación del personal que resulte necesario para desempeñar las tareas 

inherentes al servicio, sin que las relaciones laborales o comerciales que se 

establezcan creen vinculación alguna con el Ayuntamiento. 

 

3.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES 

3.1.- Medios humanos 

La empresa adjudicataria deberá disponer de unos medios técnicos y una 

organización adaptada a la naturaleza del trabajo contratado, para lo cual habrá de 
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contar como mínimo con los medios personales en plantilla y otros medios propios 

que se señalan a continuación. 

Contará como mínimo con los medios personales siguientes: 

- Un responsable que será el interlocutor con el director de los trabajos 

designado por el Ayuntamiento. 

- Un ingeniero o ingeniero técnico, que podrá asumir las funciones 

descritas en el punto anterior. 

- Un oficial y ayudante. 

- Todos los medios necesarios para cumplir con el Reglamento de 

Aparatos Elevadores. 

El personal mínimo en plantilla deberá ser complementado con los oficios 

especializados que sean necesarios para la correcta ejecución de los trabajos. 

En cualquier caso la empresa adjudicataria no podrá alegar como causa de 

retraso o imperfección de la ejecución de los trabajos la insuficiencia de la plantilla 

mínima a la que éste pliego obliga. 

El contratista deberá presentar en su oferta un completo organigrama del 

servicio que pretende realizar, indicando los puestos que serán desempeñados por 

su personal, estando obligado a comunicarle al Ayuntamiento la variación de la 

plantilla ofertada, altas y bajas, que experimente. 

 

3.2.- Medios materiales 

El contratista está obligado a contar con todos los elementos y utensilios 

necesarios para satisfacer las exigencias del presente pliego tanto en lo que 

respecta a las herramientas, equipos y aparatos de medida que deben manejar su 

personal y a los vehículos de los que les dote, así como aquel que haya que 

aumentar como consecuencia de la dinámica funcional y operativa en la prestación 

del servicio. Se dispondrán los medios de transporte adecuados y suficientes para la 

realización de los servicios del presente pliego. 
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Todos los aparatos de medida estarán en perfectas condiciones de uso y 

deberán ser comprobados periódicamente por el contratista, realizando las 

calibraciones que sean necesarias en su caso. 

Deberá contar con los locales necesarios para sus oficinas administrativas, el 

servicio de guardia, almacenes y garajes, dentro del ámbito provincial, para 

satisfacer las prestaciones que este pliego exige. 

 

La oficina administrativa estará dotada de teléfono, fax y equipos 

informáticos, para labor administrativa así como para el almacenamiento de 

información de control de revisiones de mantenimiento y programas de actuación. 

El adjudicatario dispondrá de un call-center o similar con los medios 

necesarios para la atención de las averías y emergencias, atendiendo las 24 horas y 

365 días al año 

4.- SERVICIO DE GUARDIA Y EMERGENCIA 

Para garantizar el cumplimiento de los tiempos máximos de respuesta y 

reparación, en casos de avisos urgentes, la contrata adjudicataria dispondrá de un 

servicio telefónico atendido por personal de la propia empresa que cubrirá durante 

todos los días del año, las 24 horas, la atención de los ascensores en conservación y 

para el caso de emergencia (rescate de personal principalmente, inferior a 1 hora). 

 

5. INSPECCIÓN DEL SERVICIO. 

El Ayuntamiento se reserva el derecho a inspeccionar, en cualquier 

momento, la prestación del servicio objeto de la contratación, así como iniciar 

cualquier expediente sancionador que por motivo de la falta del presente Pliego 

pudiera derivarse. 
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6. LEGISLACIÓN APLICABLE. 

El adjudicatario se comprometerá a cumplir, en lo que a mantenimiento se 

refiere, los reglamentos y normas que regulan el mantenimiento de las instalaciones 

motivo del concurso así como todos aquellos reglamentos aplicables en cada caso, 

normas UNE, disposiciones autonómicas, ordenanzas municipales y cualquier otra 

normativa específica y demás normativa vigente a lo largo del contrato, siendo la 

siguiente una relación no exhaustiva: 

− Reglamento de aparatos elevación y manutención, recogido en el Real 

Decreto 2291/1 985, de 8 de noviembre y cualquier norma de adaptación. 

− Instrucciones técnicas complementarias que sean de aplicación en el 

desarrollo del Reglamento anteriormente citado. 

− Real Decreto 474/1988, de 30 de marzo, por el que se dictan las 

disposiciones de aplicación de la Directiva del Consejo de las 

Comunidades Europeas 84/528/CEE, sobre aparatos elevadores y de 

manejo mecánico. 

− Real Decreto 1314/1997, de 1 de agosto por el que se dictan las 

disposiciones de la Directiva del Parlamento europeo y del Consejo 

95/16/CE sobre ascensores. 

− Real Decreto 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen 

prescripciones para el incremento de la seguridad del parque de ascensores 

existentes. 

 

ANEJO I 

UBICACIÓN MARCA Nº R.A.E. 
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               Jerez de la Frontera, a 20 de febrero de 2017. 
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