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EXPOSICION DE MOTIVOS

Nuestra legislacién es abundante en textos legales y reglamentarios que proclaman y regulan los principios
por los que debe regirse el actuar de la Administracion Publica y, correlativamente, los derechos que la
ciudadania ostenta frente a unos entes que, después de una evolucion secular, siguen siendo titulares de
prerrogativas y privilegios. Esto Ultimo implica una tensién constante Administracién - ciudadania, mas
acentuada, sin duda, cuando la Administracidn en cuestién es un Ayuntamiento, por tratarse del ente mas
cercano a la comunidad vecinal.

La Constitucion Espafiola, la Ley 30/1992, de 23 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado
Publico, el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridicos de las Entidades Locales,
son las principales normas estatales que enuncian principios de actuacion de las Administraciones Publicas
y proclaman y regulan derechos que puede ejercitar la ciudadania en sus relaciones con ellas.

Pero lo cierto es que esta normativa se ha hecho necesaria ser complementada para evitar los casos de
mala gestion y corrupcion en el seno de los gobiernos locales, como se ha puesto de manifiesto en el seno
de la Federacion Espafola de Municipios y Provincias, con la elaboracion de un Cédigo de conducta que
potencie unos Ayuntamientos modernos y eficaces, considerando el ambito local como espacio estratégico
de la accion politica, el futuro de la democracia y el desarrollo de la ciudadania.

Nuestro Ayuntamiento ya ha recogido muchos de los principios establecidos en este Cédigo de conducta en
el Reglamento Organico Municipal y en el Reglamento de Participacion Ciudadana. Pero es necesario
ofrecer una visibn mas ordenada, general y amplia para consolidar y garantizar pautas de comportamiento
de los representantes locales asi como de los trabajadores del sector publico en aras de ofrecer a los
representantes de la ciudadania y a los empleados publicos un codigo de principios y reglas de actuacion, y
a la ciudadania de Jerez un instrumento normativo ordenado y unitario que los acerque a la realizacion de
sus derechos individuales.

Con esa intencién, y frente a aquellos textos que ofrecen una diversidad de apartados, divisiones,
subdivisiones vy reiteraciones que a veces hacen engorrosa su comprension, se ha optado por un catalogo
de principios, considerados todos al mismo nivel, con independencia de su origen normativo y de la
calificacién que se les pueda aplicar. Se consigue asi una simplificacion méas que deseable de cara a la
clarificacion de los deberes de los servidores publicos y de los derechos de los vecinos respecto a su
Ayuntamiento.

CAPITULO I. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. Objeto

El presente reglamento tiene por objeto definir los principios, criterios e instrumentos que permitan
incrementar los niveles de eficiencia, transparencia y calidad en la gestién publica, el comportamiento ético
de los servidores publicos, miembros de la Corporacion Local y empleados publicos, y mejorar las
relaciones de confianza entre el Ayuntamiento de Jerez y la ciudadania.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. Las disposiciones contenidas en el presente texto seran de aplicacion al Ayuntamiento de Jerez de
la Frontera, sus Organismos Autonomos, Fundaciones y Sociedades en cuyo capital sea mayoritaria la
participacion del Ayuntamiento directamente o a través de otras entidades municipales, y afectard a toda
persona vinculada al Ayuntamiento como miembro electo de la Corporacion, miembro no electo de la Junta
de Gobierno Local, funcionario o personal laboral, sea fijo, indefinido o temporal.

A los efectos del mismo, todas las referencias efectuadas al Ayuntamiento de Jerez, o a la Administracion
municipal, se entenderan extensibles a todas las entidades y personas enumeradas en el parrafo anterior.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa de general aplicacion, el Ayuntamiento de Jerez
adoptara las medidas oportunas para que las entidades no pertenecientes a su sector publico, que
gestionen servicios de titularidad del Ayuntamiento, sometan la gestion del servicio a los principios
recogidos en este Caédigo, en aquello que les resulte de aplicacion.

3. Sera asimismo aplicable a la ciudadania, entendiendo como tales a las personas fisicas y juridicas,
en sus relaciones con el Ayuntamiento y con el resto de las Entidades referidas en los apartados anteriores.

CAPITULO 2. PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO.
Articulo 3. Principios rectores.

Los miembros electos locales, asi como los miembros no electos de la Junta de Gobierno Local, actuaran
en el desempefio de sus funciones, de acuerdo con la Constitucién, el Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Auténoma de Andalucia y el resto del ordenamiento juridico y ajustaran su actividad a los
principios éticos y de conducta contenidos en los siguientes apartados:

a) Velaran por el cumplimiento del contenido del presente Reglamento y, en especial, se ajustaran a
los principios de eficiencia, modernizacion de la Administracion y buen servicio a la ciudadania, defendiendo
los intereses generales con honestidad, objetividad, imparcialidad, confidencialidad, austeridad y cercania a
la ciudadania.

b) Contribuiran a la mejora de los modelos de gestion y aseguraran a la ciudadania un buen Gobierno
local como garantia de igualdad y solidaridad, adquiriendo un compromiso con la ética publica y la calidad
de la democracia en el &mbito de gestion mas préximo a la ciudadania.

C) Fomentaran la transparencia y la democracia participativa.

d) Trabajaran a favor de la inclusién social y el equilibrio territorial, entre el Centro y los Barrios,
acercando los servicios a la ciudadania y distribuyéndolos en el conjunto del municipio de forma equitativa.
e) Respetaran la voluntad de la ciudadania y actuaran con lealtad politica, comprometiéndose a asumir
el Caodigo de conducta politica en relacién con el transfuguismo en las Corporaciones locales.

f) Respetaran y haran respetar los derechos humanos, fomentaran los valores civicos, y utilizaran un

tono respetuoso y deferente en sus intervenciones tanto hacia cualquier miembro de la Corporacién como
hacia la ciudadania, a la que se le facilitara el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

0)] Se abstendran de ejercer sus funciones o utilizar prerrogativas del cargo para favorecer intereses
privados, propios o de terceras personas, prohibiendo el favoritismo y el ejercicio de autoridad en beneficio
propio.

h) No aceptaran regalos que sobrepasen los usos y costumbres de la simple cortesia por parte de
entidades y personas.
i) Incluiran entre los principios objetivos de las politicas locales la lucha contra el cambio climatico, la

proteccion del medio ambiente y la ordenacion racional y sostenible del territorio.
Articulo 4. Medidas para mejorar la gestién y la calidad de la democracia local.

Para el estimulo y desarrollo de todas aquéllas medidas que contribuyan a acercar la Administracién Local a
la ciudadania y garanticen la maxima transparencia en la gestion y la mas amplia informacion, se
promoveran las siguientes actuaciones:

a) Se articularan Comisiones de Control y Seguimiento en la contratacion publica para garantizar que
tanto la contratacion realizada por el Ayuntamiento como por sus organismos auténomos y empresas de
capital municipal se lleve efecto bajo los principios de transparencia, legalidad, publicidad y libre
concurrencia.

b) Se constituird la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones recogida en el Reglamento
Organico de Participacion Ciudadana como medio de profundizar en la participacién y comunicacién con los
Vecinos.
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c) Se mantendran por parte del Gobierno Local reuniones periddicas con la oposicién, para dar cuenta
de las iniciativas y proyectos, asi como para facilitar los acuerdos y la deseable gobernabilidad de la
Administracion Local.

d) Se garantizara la incorporacion de la oposicion a los Consejos de Administraciéon de las Sociedades
y Empresas Publicas Municipales, y a los Patronos de las Fundaciones Locales.

e) Se impulsaran la creacién de Cadigos éticos de conducta y criterios de estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial en las empresas publicas o con participacién publica.

f) Se publicara detalladamente el procedimiento de concesién de subvenciones y ayudas, con
determinacion de la cuantia y del beneficiario, y con un maximo nivel de transparencia acerca de las
personas juridicas solicitantes y los grupos de las que dependan.

Q) Se potenciara el dialogo con los sectores sociales, con los trabajadores de la Administracién y las
organizaciones sindicales, incentivando el compromiso con la eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos locales.

Articulo 5. Medidas para impulsar la democracia participativa.

La democracia participativa complementa y mejora la gestién realizada por los representantes de la
ciudadania elegidos democraticamente, es por ello que desde el Gobierno Local se fomentaran las
siguientes acciones:

a) Se crearan mecanismos para que la Administracion sea una Administracion relacional, dialogante,
que implique y consulte a la ciudadania y a los diferentes agentes econdmicos, sociales y culturales,
facilitando los cauces y medios necesarios. Estos mecanismos se encontraran regulados en el Reglamento
Organico de Participacion Ciudadana.

b) El Gobierno Local educara para la participacion ciudadana, disefiando planes de formacién
adecuados para fomentar el asociacionismo y el voluntariado civico.

c) Se hard uso de las nuevas tecnologias para simplificar y hacer mas eficiente el derecho a la
informacion entre la ciudadania y los representantes locales.

d) Se desarrollaran férmulas diversas de evaluacion ciudadana en la gestion local. Para favorecer
dicha evaluacién se dara cuenta de los objetivos de gestion y del nivel de ejecucion presupuestaria.

CAPITULO 3. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION MUNICIPAL

Articulo 6. Principio de legalidad.

1. El Ayuntamiento actuara en todo momento con pleno sometimiento a la Constitucién, al Estatuto de
Autonomia y al resto del ordenamiento juridico.

2. El Ayuntamiento actuard bajo la imprescindible sumision a las disposiciones generales, ya sean
legales o reglamentarias.

3. Velara por que los actos administrativos que puedan afectar a los derechos e intereses legitimos de
la ciudadania se basen en la ley y no sean contrarios a derecho.

4, Las competencias y formas de actuaciéon administrativa se ejerceran en virtud de norma atributiva
concreta, impidiéndose autoatribuciones por via de hecho o amparandose en la existencia de norma clara.
5. Especialmente, en todas las areas y departamentos se tendra en cuenta las buenas practicas

ambientales y eficiencia energética. Asi como, en cualquier actividad administrativa e iniciativa del gobierno
se utilizaran como referencia las recomendaciones recogidas en la Agenda Local 21.

Articulo 7. Principio de objetividad.

1. El Ayuntamiento actuard de manera imparcial, justa y razonable.

2. A tal efecto, los instructores de los procedimientos y los responsables de sus resoluciones
respetaran escrupulosamente las normas de abstencion que les sean aplicables, evitando en todo caso que
en las decisiones que se adopten influyan prejuicios, posiciones personales, familiares, corporativas,
clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con este principio. En concreto, se abstendran en
aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como de toda actividad privada o interés que
pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de intereses con su puesto publico.
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3. Ninguno de los sujetos afectados por este reglamento influird en la agilizacion o resolucion de un

tramite o procedimiento administrativo sin justa causa y, en ningin caso, cuando ello comporte un privilegio
en beneficio de los titulares de los cargos publicos o en su entorno familiar o social inmediato o cuando
suponga un menoscabo de los intereses de terceros.
4. No contraeran obligaciones econémicas ni intervendran en operaciones financieras, obligaciones
patrimoniales o negocios juridicos, con personas o entidades cuando pueda suponer un conflicto de
intereses con las obligaciones de su puesto publico.

Articulo 8. Principio de igualdad.

1. Toda la actividad administrativa debe estar inspirada en la igualdad de todos ante la ley, tanto en
sentido material como formal, evitando toda actuacién que pueda producir discriminacion alguna por razén
de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, orientacion sexual, religibn o convicciones, opinion,
discapacidad, edad o cualquiera otra condicién o circunstancia personal o social.

2. En la actuacién administrativa s6lo se pueden plantear tratamientos diferenciados para conseguir
resultados que promuevan la igualdad real.

3. Especialmente se procurara la efectividad del cumplimiento de las normas que contienen
prescripciones dirigidas a salvaguardar la igualdad entre mujeres y hombres.

4, Se incorporara el “mainstreaming” de género en toda actividad administrativa y politica.

5. Se trabajara a favor de la Inclusion Social y el equilibrio territorial, entre el Centro y los barrios,

acercando los servicios a la ciudadania y distribuyéndolos en el conjunto del municipio de forma equitativa.
Articulo 9. Principio de prevalencia del interés general.

1. La actuacién de los sujetos municipales perseguira en todo caso la satisfaccion de los intereses
generales de la ciudadania. Dicha actuacion se ajustar4 a los principios de lealtad y buena fe con la
Administracién y con sus superiores, compaferos, subordinados y con la ciudadania.

2. En la actividad administrativa del Ayuntamiento prevalecera el interés publico sobre los intereses
particulares. En los casos en que ambos intereses no sean compatibles, se expresara justificacién racional
en la correspondiente disposicion o acto administrativo.

Articulo 10. Principio de eficacia.

1. La Administracién debe cumplir con los objetivos fijados en los servicios prestados a la ciudadania
y, ademas, debe ir més alla del mero cumplimiento, tendiendo hacia unos indices de calidad 6ptimos.
2. La eficiencia atiende a la optimizacion en el uso de los recursos materiales y humanos para la

consecucion de los fines planteados y la mejora de la calidad de los servicios, condicionando la toma de
decisiones para lograr mayores logros a menores costes.

3. Todos los obligados por este reglamento cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o
se les encomienden y, en su caso, resolveran dentro del plazo los procedimientos o expedientes de su
competencia.

4, Pondran en conocimiento de sus superiores o de los érganos competentes las propuestas que
consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la unidad en la que estén destinados.
5. El Ayuntamiento vy todas sus entidades municipales mantendran un compromiso de mejora

continua, estableciendo los mecanismos y procesos que aseguren la calidad de la gestion de los servicios
publicos, mediante el sistema de Cartas de Servicios reguladas en el Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana.

6. En aras a esta calidad, el Ayuntamiento reflejara en Las Cartas de Servicios los compromisos que
adquiere en la prestacion de los servicios publicos y los indicadores que utilizan para evaluar el grado de
cumplimiento. Las Cartas de Servicios seran publicas.

7. El Ayuntamiento garantizara que todo escrito dirigido al mismo se conteste en forma, y que la
respuesta se adopte en un plazo razonable, sin demoras y, en cualquier caso, en el plazo que establezca la
normativa vigente.

8. En caso, de que una solicitud o reclamacion dirigida a la Administracion no pueda, por la
complejidad de los asuntos que plantee, decidirse dentro del plazo mencionado anteriormente, el
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departamento competente advertira de ello a la mayor brevedad posible a la persona interesada. En todo
caso, se le deberé notificar una decision definitiva, en el plazo mas breve posible.

Articulo 11. Principio de Jerarquia.

1. Para su efectividad real, los 6rganos superiores se invisten de una serie de facultades o poderes,
que se corresponden con el deber de obediencia, respeto y acatamiento de las érdenes por parte del
6rgano inferior so pena de responsabilidad disciplinaria

2. Todas las personas sujetas a este Reglamento actuardn con respeto ante sus comparferos y
superiores, obedeciendo las instrucciones y érdenes profesionales de estos Ultimos, salvo que constituyan
una infraccibn manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondran inmediatamente en
conocimiento de los 6rganos de inspeccion procedentes.

Articulo 12. Principio de descentralizacion.

1. Toda actuacion administrativa municipal procurara la aproximacion de los niveles de decision a los
administrados, e intentard evitar disfunciones propias de un centralismo excesivo.
2. Con el objetivo lograr una gestién administrativa mas agil y efectiva, y siempre que se garantice el

buen funcionamiento de los servicios y el menor coste para las arcas municipales, se procurara la
delegacion de funciones y potestades en érganos descentralizados.

Articulo 13. Principio de desconcentracion.

1. Mediante su aplicacién se consigue una descarga efectiva de funciones de los 6rganos superiores,
acercando igualmente la Administracion a los administrados.
2. De conformidad con lo que establece el articulo 106 de la Constituciéon Espafiola, el Ayuntamiento

de Jerez aplicara el principio de desconcentracion mediante la transferencia de la titularidad de
competencias, ademas de su ejercicio, a fin de conseguir la mayor efectividad posible en la prestacion de
los servicios que por ley tiene encomendados.

Articulo 14. Principio de coordinacion y transversalidad.

1. Se debe evitar que la pluralidad de Administraciones genere la posibilidad de duplicidades y
contradicciones en una misma materia, con el riesgo de producirse tanto derroches sobre costes materiales
como de esfuerzo por la superposicion.

2. El Ayuntamiento adoptard cuantas medidas sean necesarias para que constantemente haya
suficientes conexiones entre los diferentes 6rganos y departamentos municipales, de manera que, de un
lado, se evite la reiteracion de trdmites, la paralizaciéon de procedimientos, las diligencias inttiles y cuantas
trabas vayan en detrimento de los derechos de los vecinos y de otro, en aras de poder cubrir las
necesidades de los sectores de poblacién mas desfavorecidos.

Articulo 15. Principio de integridad.
1. Los servidores publicos del Ayuntamiento de Jerez ejerceran sus atribuciones segun el principio de

dedicacion al servicio publico, absteniéndose no sélo de conductas contrarias al mismo, sino también de
cualesquiera otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos.

2. Tratardn con atencion y respeto a la ciudadania, absteniéndose de cualquier comentario o actitud
que pueda menoscabar la dignidad de aquellos.

3. El desempefio de las tareas correspondientes al puesto de trabajo se realizard de forma diligente y
cumpliendo la jornada y el horario establecido.

4. Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mas alla de los
usos habituales, sociales y de cortesia.

5. Mantendran actualizada su formacion y cualificacion.

6. Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.
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Articulo 16. Principio de confidencialidad.

1. Guardaran secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusion esté prohibida legalmente, y
mantendran la debida discrecion sobre aquellos asuntos que conozcan por razén de su cargo, sin que
puedan hacer uso de la informacion obtenida para beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés
publico.

2. Cumpliran con el principio de sigilo profesional en cuanto a las informaciones a las que tengan
acceso por razon de su trabajo y respetaran las normas y medidas de proteccion de datos de caracter
personal de la ciudadania.

3. Todas las unidades administrativas del Ayuntamiento que procedan a recabar, registrar y utilizar
datos personales deberan cumplir los mandatos contenidos en la legislacion de proteccion de datos
personales, en especial, en lo que se refiere a la creacion de los ficheros automatizados o manuales que les
den soporte, al tratamiento de la informacion contenida en ellos, a su libre circulacion, asi como a su
confidencialidad.

4, Por el rgano competente se estableceran las principales funciones y obligaciones que el personal
del Ayuntamiento debe observar y cumplir en el acceso a los datos personales incluidos en todos los
sistemas de informacibn municipales, obligaciones a las que se dard la méxima difusion para su
conocimiento y que se actualizaran periédicamente.

5. El responsable del fichero, y, en su caso, el encargado del tratamiento deberan adoptar las medidas
de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y
eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion
humana o del medio fisico o natural.

6. El responsable del fichero y quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de
caracter personal estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos,
obligaciones que subsistiran aun después de finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en su caso,
con el responsable del mismo.

7. La comunicacién de los datos a terceros, asi como su acceso, so6lo se podra efectuar en los
supuestos expresamente contemplados en el articulo 11 de la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de
Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

Articulo 17. Principio de transparencia.
1. La Administracion Municipal actuaré de forma transparente en sus relaciones con la ciudadania, en

beneficio de sus intereses y del bien comin, sin otros limites que los impuestos por el respeto de los
derechos fundamentales y las leyes.

2. La Administracion Municipal tendrd como referencia para la publicacién de informacion a la
ciudadania los criterios recogidos en el "indice de Transparencia de los Ayuntamientos.
3. La ciudadania tiene derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de los acuerdos del

Ayuntamiento y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros, en los términos
establecidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, en el Reglamento municipal de Participacion Ciudadana.

4. El Ayuntamiento velarda por mantener la web municipal y la Sede Electrénica, con contenido
informativo, permanentemente actualizado, sobre la composicion, funcionamiento y acuerdos de los 6rganos
de gobierno, asi como sobre la organizacion y estructura administrativa y las actuaciones y servicios que se
prestan.

5. Los empleados municipales informaran a la ciudadania sobre aquellas materias o asuntos que
tengan derecho a conocer, y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
6. Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para su transmision y entrega a sus
posteriores responsables.

7. El Reglamento de Participacion Ciudadana regulara detalladamente el procedimiento a seguir para
dar plena efectividad al derecho de la ciudadania a obtener copias y certificaciones acreditativas de los
acuerdos del Ayuntamiento y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros, en los
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términos establecidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

8. El Ayuntamiento proporcionara instrumentos de informacion general sobre los servicios publicos que
presta, su estructura organica y funcional y la ubicacion de sus unidades administrativas, y los
procedimientos que se hayan de seguir en las actuaciones ante las distintas unidades administrativas del
Ayuntamiento.

9. Las solicitudes de informacién general deberan ser resueltas en el plazo mas breve posible.

10. La ciudadania podra obtener la misma informacion por cualquiera de los canales de atencién al
ciudadano, ya sea presencialmente, por escrito, telefénicamente o por cualquier medio electrénico.

11. Todos los 6rganos y unidades administrativas son responsables de mantener actualizada la
informacién de su competencia.

12. Se garantizara la pluralidad en los medios locales de informacion y comunicacion favoreciendo un
espacio de participacion para la oposicion.

13. Los ¢6rganos y unidades no adoptaran resoluciones basadas en motivos indeterminados e

inconcretos o que no contengan un razonamiento aplicable al caso, utilizando un lenguaje comprensible
para la ciudadania y explicando los términos o expresiones técnicas, reduciendo su uso a lo estrictamente
necesatrio.

Articulo 18. Principio de austeridad.

1. Los bienes y recursos del Ayuntamiento de Jerez se administraran con austeridad, y no se
utilizaran, bajo ningun concepto, en provecho propio o de personas allegadas.
2. Los sujetos obligados por este Reglamento tendran, asimismo, el deber de velar por su

conservacion.
Articulo 19. Principio de publicidad.

1. Para garantizar a la ciudadania el acceso a la informacion sobre la actuacion municipal, su
transparencia y control democratico, asi como facilitar la informacion intergubernamental. EI Ayuntamiento
publicara en la Sede Electrénica de su titularidad, en el plazo mas breve posible desde su adopcion, las
disposiciones y actos administrativos generales que versen sobre las siguientes materias:

a) Ordenacidn territorial, ordenacion y disciplina urbanisticas, y proyectos para su ejecucion.

b) Planificacion, programacion y gestion de viviendas.

c) Ordenacion y prestacién de servicios basicos.

d) Prestacion de servicios sociales comunitarios y de otros servicios locales de interés general.

e) Organizacion municipal complementaria.

f) Seguridad en lugares publicos.

9) Defensa de las personas consumidoras y usuarias.

h) Salud publica.

i) Patrimonio de las entidades locales, incluyendo las que afecten a los bienes integrantes del
Patrimonio Historico Andaluz.

) Actividad econémico-financiera.

k) Aprobacién, ejecucion y liquidacion del presupuesto de la entidad, asi como las modificaciones
presupuestarias.

) Seleccién, promocion y regulacion de las condiciones de trabajo del personal funcionario y laboral
de las entidades locales.

m) Contratacién administrativa.

n) Medio ambiente, cuando afecten a los derechos reconocidos por la normativa reguladora del acceso
a la informacién, de participacion publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

2. La informacion publicada conforme a lo dispuesto en el apartado anterior gozara de las garantias de

integridad, veracidad y actualizacién de la informacién y los servicios, prevista en la normativa sobre el
acceso electronico de la ciudadania a los servicios publicos, que deberan crear las administraciones
publicas andaluzas.

3. La publicidad de actos de otras Administraciones Publicas u Organos judiciales que el Ayuntamiento
tenga la obligacién de publicar, se hard también en la Sede Electrénica municipal.
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Articulo 20. Principio de participacion.

1. El Ayuntamiento de Jerez favorecera el derecho a la ciudadania a participar, de forma individual o
colectiva, en la toma de decisiones, gestion y disefio de las politicas publicas en los diferentes niveles de la
administracién y en las distintas instituciones publicas, y, desde luego, al objeto de mejorar en su actuacion.
2. La ciudadania podra participar activamente en la mejora de la Administracién a través de los
siguientes medios: presentacion de quejas y sugerencias, consultas de opinién, estudios de satisfaccion
ciudadana, audiencia publica y cualesquiera otros procedimientos de audiencia o participacién ciudadana,
porgue legalmente asi sea exigible o por propia iniciativa de la Administracion.

3. Los supuestos, requisitos y procedimientos para hacer efectivos los instrumentos de participacién
enumerados en el parrafo anterior seran los regulados en el Reglamento de Participacion Ciudadana.

4. El Gobierno Local educara para la participacion ciudadana, disefiando planes de formacion
adecuados para fomentar el asociacionismo y voluntariado civico.

5. El Ayuntamiento pondrd a disposicion de la ciudadania un sistema de presentacion de Quejas y
Sugerencias a través de cualquiera de los canales de atencion, que garantice y facilite el ejercicio del
derecho a presentar quejas por tardanzas, desatenciones o cualquier otra anomalia, consecuencia de un
mal funcionamiento de los servicios municipales y sugerencias relativas a la creacién, ampliacién o mejora
de los servicios prestados por la Administracién Municipal.

6. El Reglamento de Participacion Ciudadana regulara la consulta de opinion como instrumento de
conocimiento de la opinién de los vecinos y vecinas antes de la toma de decisiones sobre asuntos y
proyectos de la competencia propia municipal y de caracter local que sean de especial relevancia para sus
intereses y el desarrollo local de la ciudad.

7. El procedimiento para la celebracion de estas consultas de opinién sera, principalmente, telematico,
accediendo a la Web municipal con el Documento Nacional de Identidad.
8. Los resultados de las consultas serén publicadas en la web municipal asi como forma impresa en

los tablones de anuncios de los Centros de Servicios Municipales.
Articulo 21. Principio de colaboracion.

1. El Gobierno Local colaborara con las instancias que defiendan los derechos de la poblacién, dando
respuesta a sus requerimientos y solicitudes. Igualmente adoptara las medidas adecuadas para garantizar
la eficacia de las decisiones judiciales.

2. Se promoverd el didlogo con los sectores sociales, con los trabajadores de la administracion y las
organizaciones sindicales, incentivando el compromiso con la eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos locales.

3. Los criterios de calidad que han de regir en las contestaciones a las sugerencias y reclamaciones de
la ciudadania seran:

4, Personalizacion de la respuesta, evitando las cartas tipo.

a) Respuesta ajustada a lo planteado en la queja o sugerencia. Debera hacerse referencia a los

informes internos recabados para formular la contestacién y a su contenido en el caso en que dichos
informes sean determinantes.

b) Analisis y aclaracion de los hechos.
c) Omisién de términos técnicos, precisandose su significado cuando su empleo sea necesario.
5. El procedimiento de contestacién estara regulado en el Reglamento de Participacion Ciudadana.

Articulo 22. Principio de simplificacion administrativa.

1. Las unidades administrativas del Ayuntamiento elaboraran modelos y formularios claros, sencillos y
comprensibles, que faciliten a la ciudadania la presentacion de escritos, solicitudes y recursos
administrativos.
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2. Se facilitara a la ciudadania el apoyo y asesoramiento personalizado que puedan requerir en los
procesos de informacion, preparacion de documentos, presentacién de solicitudes y conocimiento de los
expedientes en los que ostenten la condicion de interesados, con objeto de facilitar y agilizar su tramitacion
administrativa.

3. Los modelos de impresos y formularios se orientardn a requerir el menor nimero de datos posible
de los interesados. En cualquier caso, so6lo se exigiran aquellos datos que sean estrictamente necesarios
para la tramitacion del procedimiento o para la prestacion del servicio, siguiendo el principio de
proporcionalidad.

4. Los distintos impresos y formularios se elaboraran de la forma mas normalizada y homogénea
posible, facilitando su difusién y publicacion electrénica.
5. Los requisitos exigidos para la tramitacién de un procedimiento administrativo o la prestacién de un

servicio, deberan ser los estrictamente necesarios para la resolucién positiva de la pretension planteada por
el interesado.

6. En todo caso, los requisitos deberan ser:

a) Justificados y proporcionados a la naturaleza del procedimiento administrativo.

b) Claros e inequivocos.

C) Objetivos.

d) De féacil cumplimiento.

e) Fijados con antelacion.

f) Transparentes y accesibles.

7. Los procedimientos administrativos se llevaran a cabo mediante los tramites administrativos que

sean necesarios en relacidn con el objetivo que se persigue. Para ello siempre se eliminaran los trdmites y
tareas siguientes:

a) Trdmites no preceptivos que no resulten necesarios para la resolucion del procedimiento
administrativo.

b) Comprobaciones y actuaciones revisoras ya efectuadas por la unidad administrativa responsable de
ellas.

c) Informes complementarios a los preceptivos, que no incorporen ningun valor afiadido al expediente.
d) Tramites sustituibles por otros que permitan una reduccion del plazo de resolucién.

e) Traslados innecesarios de expediente entre unidades administrativas.

Articulo 23. Principio de modernizacion.

1. El Ayuntamiento de Jerez adquiere el compromiso de permanente modernizacion administrativa con
el objetivo de lograr una Administracién préxima, moderna, flexible, participativa.

2. Las acciones de modernizacion administrativa se efectuaran bajo principios de:

a) Servicio publico y orientacion a la ciudadania.

b) Participacion, implicacion y comunicacion con la ciudadania y con todas las personas que integran
la Administracién Municipal.

c) Responsabilidad publica y social.

d) Aprendizaje, innovacién y mejoras continuas.

e) Anticipacion y adaptacién al cambio, afrontando los retos futuros.

f) Organizacion transversal y relacional.

9) Orientacién a objetivos y resultados en la gestion.

3. El Ayuntamiento impulsara la aplicacion y plena efectividad de la administracion electronica,

garantizando los derechos reconocidos a la ciudadania en dicho texto y en la normativa sobre acceso
electrénico a los servicios publicos.

4. Todas las Areas municipales adoptaran sus procedimientos a los niveles de tramitacion electronica
que sean posibles en cada momento. Para ello, colaborardn en el disefio de los procedimientos, en la
incorporacion de la informacion a la ciudadania, en la tramitacibn mecanizada, asi como en las
modificaciones organizativas y de formas de trabajo que se puedan derivar.

5. Los sistemas informaticos sirven de soporte a la gestibn de los expedientes administrativos y
deberan asegurar el control de la gestion de su tramitacion, facilitar informacion de los procesos
administrativos y dotar de eficacia y celeridad a los procedimientos.
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Con caracter general, y segin la disponibilidad informatica del Ayuntamiento, para todos los
procedimientos se ofrecera la posibilidad de su inicio mediante la presentacion de la solicitud en Registro
Electrénico, la aportacion de la documentacion telematica, el pago electrénico de tasas e impuestos, las
notificaciones electrénicas y la consulta electronica de expedientes.

7. La publicacion de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria deban
publicarse en tablén de anuncios o edictos se complementara con su publicacién en la sede electrénica de
la Administracion municipal.

8. Hasta la plena efectividad de la implantacion de la Administracion Electrénica, se realizaran por la
Delegaciéon municipal competente, planes anuales de adaptacién que contara con la colaboracién de todos
los servicios municipales implicados.

Articulo 24. Principio de responsabilidad.

1. Por la Alcaldia-Presidencia se incluirdn los oportunos mecanismos de control que tengan por objeto
detectar el grado de cumplimiento de los principios, criterios e instrumentos previstos en el presente
Reglamento.

2. El Gobierno Local creard y regulara una Comisién de seguimiento u érgano similar para la
evaluacion del cumplimiento del presente Reglamento.

3. Anualmente se elaborard un informe en el que se dara cuenta del seguimiento y cumplimiento del
mismo.

4, El Plan de Formacién del Ayuntamiento concretarda, anualmente, el conjunto de acciones formativas
y otras iniciativas que atiendan a la divulgacion y el conocimiento del conjunto de principios e instrumentos
previstos en el presente Reglamento.

5. La Administracion del Ayuntamiento promovera las actuaciones necesarias para que el sistema de
evaluacion del desempefio que se establezca, en aplicacion de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
Bésico del Empleado Publico, incluya, dentro de la valoracién de la conducta profesional del empleado,
criterios que permitan la observancia de los deberes y principios establecidos en este Reglamento.

6. Todos los sujetos a los que es de aplicacion este Reglamento estan obligados a poner en
conocimiento de sus superiores y, en su caso, del Ministerio Fiscal, cualquier actuacién contraria a los
principios enunciados que conozcan y que pudiera constituir algin tipo de infraccién administrativa o penal.

DISPOSICION FINAL PRIMERA

El Ayuntamiento adoptara las medidas necesarias para garantizar que este Reglamento reciba amplia
difusion entre las distintas oficinas publicas, unidades administrativas, empleados publicos, y la ciudada-nia.
En concreto, se garantizard su publicidad, entre otros medios, a través del sitio Web municipal y de su
intranet.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA

La Alcaldia-Presidencia desarrollara cuantas medidas sean necesarias para llevar a efecto lo dispuesto en
el presente Reglamento, asi como para resolver las dudas que puedan surgir en su interpretaciéon vy
aplicacion.
El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Provincia".

Publicado en el B.O.P. de Cadiz nim. 189 de fecha 2 de octubre de 2012.
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